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ABSTRAK

Dalam proses penggabungan perusahaan dihadapkan pada beberapa tantangan yang berat. Kepuasan kerja
karyawan yang meningkat dan komitmen kerja yang tinggi diperlukan agar proses penggabungan perusahaan
berjalan sukses dan lancar. Isu strategis dalam proses perubahan organisasi akan berkaitan erat dengan perilaku
karyawannya Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh positif signifikan: (1)
keterlibatan kerja terhadap kepuasan kerja, (2) keterlibatan kerja terhadap komitmen organisasional, (3) keter-
ikatan kerja terhadap kepuasan kerja, (4) keterikatan kerja terhadap komitmen organisasional, (5) kepuasan kerja
terhadap komitmen organisasional, (6) komitmen organisasional terhadap kepuasan kerja, (7) kepuasan kerja ter-
hadap perilaku knowledge sharing, dan (8) komitmen organisasional terhadap perilaku knowledge sharing.
Penelitian ini dilakukan pada tiga perusahaan manufaktur BUMN di Indonesia yang sedang melakukan proses
penggabungan. Jenis penelitian adalah survei dengan menggunakan data primer melalui kuesioner dan
wawancara dengan beberapa manajer. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa perilaku knowledge sharing
disebabkan oleh adanya peningkatan kepuasan kerja dan komitmen organisasional manajer yang disebabkan oleh
adanya keterlibatan dan keterikatan kerja manajer saat proses penggabungan berlangsung.

Kata kunci: keterlibatan kerja, keterikatan kerja, kepuasan kerja, komitmen organisasional, perilaku knowledge
sharing

ABSTRACT

A company merger process is faced with some serious challenges. An increase in employee job
satisfaction and a high work commitment are necessary for the company merger process to run
smoothly and successfully. Strategic issues in the process of organizational changes will be closely
related to the behavior of its employees. The objective of this research is to test and to analyze the
significant positive influence of: (1) work involvement towards work satisfaction, (2) work
involvement towards organizational commitment, (3) work engagement towards work satisfaction, (4)
work engagement towards organizational commitment, (5) work satisfaction towards organizational
commitment, (6) organizational commitment towards work satisfaction, (7) work satisfaction towards
knowledge sharing behavior, and (8) organizational commitment towards knowledge sharing
behavior. This research is conducted on three manufacturing state-owned enterprises in Indonesia
that have been going through merger process. This research is a survey research by using primary
data through questionnaires and interviews with several managers. The results show that knowledge
sharing behavior is caused by the increase of work satisfaction and managers’ organizational
commitment. This is mainly caused by work involvement and work engagement in the process of
merger.

Keywords: work involvement, work engagement, work satisfaction, organizational commitment, and
knowledge sharing behavior

INTRODUCTION
An organization will develop success-

fully if such organization is able to change

over and over and continuously (Piderit,
2000). Those who seek for success need to
have commitment to manage organizations’
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strategies constantly. External and internal
environment aspects are having important
influences to decide strategies formulation
and implementation to increase companies’
organizational performances (Hitt et al.,
1999; Hunger and Wheelen, 1996). Environ-
ment has always been experiencing
turbulences and organization needs to
anticipate environmental change to succeed
(Yousef, 2000a; 2000b). Human resources is
the most significant element in change
process (Wesley, 1990; Grant, 1998; Kreitner
and Kinicki, 2007). Therefore, a fine coope-
ration between manager and employees as
well as strong supports by various parties
including company’s leaders are necessary
(Birnberg and Shield, 1989; Robinson et al.,
2004). Kotter (1995) stated that important
issues in organizational change are not
always stressed on strategic, structural,
cultural or systemic aspect but more on
employees’ behavior. When an organization
customizes company structure, employees’
behavior will also change (LaCoursiere,
2008; Prochaska and DiClemente, 1982;
1983; 1984) advised that to avoid premature
organizational change, human resource is
the first thing to be changed.

This research is conducted on three
manufacturing state-owned enterprises that
are going through organizational change on
three different locations. A major project by
Indonesian government through State-
Owned Enterprise Ministry is to arrange
state-owned enterprise restructuring pro-
cesses by forming and holding on several
state-owned enterprises that linked on
business similarity. There is an expectation
between acquiring and acquired companies
to synergize (Wright et al., 2002). A dynamic
internal and external change in environment
has forced State-Owned Enterprise Ministry
to act responsively and accomodatively
towards every change that may influence
the viability of state-owned enterprises
training process. Such change needs to be
processed in a way that any negative effect
can be minimized. Such changes need to be
utilized to empower state-owned enterprise

training system that has been running.
Various policies and programs that have
been planned will end up as paperworks
without real effort from all elements of
state-owned enterprise ministry according
to each task and authorities. Supports,
cooperation and communication from every
party, internal or external will contribute
major support for their common objectives
(Menteri Negara Badan Usaha Milik
Negara, 2012).

This research is focused on human
resources study in state-owned enterprise
merger process in Indonesia. There is a high
level of complexity in managing state-
owned enterprises’ human resources. Seve-
ral problems such as: employees’ attitude
that is not supportive towards change, high
fanaticism on their own groups, high spirit
of regionalism and uncertainty on change
itself as well as concern on loss for current
position, lack of compensation, career
uncertainty and the difficulty of uniting
cultures between companies. If such pro-
blems cannot be solved, positive outcome
from merger process will be detained
(Thomson and Strickland, 1995). This is
unfortunate seeing how such merger will
create value for the companies as well as
synergy and reducing conflicts (Anand and
Khanna, 2000) between managers and
between managers and staff.

Managers and employees are having
double function: as members of society and
as employees. Therefore, managers as
changing agent hold the function of
strategic partner in managing change and
they have parallel roles in organization.
Ulrich (1997) stated that the role of changing
agent will be effective if it’s conducted by
senior official that have similar roles wth
vice president. The success of such leaders
in their roles as changing agent can be used
as role model for all of their members
(Kreitner and Kinicki, 2007; Zhou et al.,
2004; Holt et al., 2007). This research tries to
fill the research gap by studying involve-
ment and engangement role of managers in
merger process that holds important
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significance on work satisfaction and
organizational commitment as well as its
influence on managers’ sharing knowledge
behavior. Knowledge sharing behavior is
needed to avoid failure in merger process
(Gammelgaard et al., 2004). Knowledge
sharing behavior gives important role in
creating synergy at the time of merger and
acquisition (Oliveira et al., 2003), even
though it is fairly troublesome (Bresman et
al., 1999).

THEORETICAL REVIEW
In 1990, merger and acquisition had

become the favorite option among world
CEOs (Sirower, 1998). Even nowadays, such
phenomena have been increasing in Asia,
Europe and America (Hitt et al., 2001). If
these strategies could not be handled and
managed in the right way, failure is
inevitable (Carper, 1990; Bartfield, 1998).
One of the important aspects in this chang-
ing process is managers’ role as changing
agents in stressing on managers’ engage-
ment and involvement which hold import-
ant role in increasing work satisfaction and
organizational commitment. If this conditi-
on exists, knowledge sharing behavior is
expected to increase among managers.

According to Ulrich (1997) mana-
gers’ role as changing agents is very broad
and challenging. Changing agents shall
possess personal qualification, knowledge
and certain understanding as well as exper-
tise and skills. Changing agent is important
to manage change wisely. Leaders shall try
to prepare their members so that they
would be willing to change. Experience
shows that change success is started from
individual change above all, then followed
by organizational change (Black and
Gregersen, 2003). If said indi- vidual has
changed, the next role of changing agent is
to motivate their members to behave
according to organization’s vision and
mission. This can be the base to achieve long
term organizational performance. There is a
necessity for professional human resources
to cooperate with their leaders to contribute

in making big changes through mind set
change of employees to achieve competitive
advantage. This is important considering
employees as individuals have to be ready
as changing agents.

Wesley (1990) explained that between
mid and top level managers are having high
confidence. Top level managers often con-
cern if mid level managers are involved in
formal planning. Managers’ psychological
aspect needs a major attention because it
implies on negative organizational perfor-
mance in long term (Shah, 2000). Managers
often fear on career opportunity, compen-
sation, success or failure as well as psycho-
logical aspect. Merger process shall consider
employees’ psychological aspect and
professional management to achieve good
results (Sofo, 1999). Yousef (2000a; 2000b)
explained that managers often have three
attitudes when it comes to merger process:
reject the change, accept the change but
working as usual, and fit to their ritual
which is to fulfill the conditions within
organization. They may have affective,
cognitive and conative. Affective attitude is
related to happy or unhappy feeling on
change. Cognitive attitude is reflected from
managers’ opinion on the good and bad of
change, the main benefit and the importance
of doing change within the organization.
Conative attitude is shows by the managers
by actions or behavior to support and reject
change in the future. Actions from affective
and cognitive attitude will reflect managers’
behavior. Therefore, managers’ reaction on
change is shown from such components. It
is possible that such components will
change on certain situation and condition,
depend on the situation and pressure from
external environment faced by the
managers.

Work Involvement, Work Engagement,
Work Satisfaction and Organizational
Commitment

Work involvement has surfaced as
important variable in the research of human
resource and caught the attention of
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management academicians as well as
organization psychology. Work involve-
ment concept holds an important role in
organization development. This can be seen
from several researches that had been
providing evidence on the importance of
one’s work involvement in an organization
and the consequences on said organization
(Khan and Nemati, 2011; Mudrack, 2004).

Involvement includes popular ideas
such as employees’ participation or partisi-
pative management, workplace democracy,
authority delegation and employees’ owner-
ship. Although every idea has its own
unique characteristic, such ideas have the
same core which is employees’ work
involvement (Robbins, 1996). Robbins (1996)
defined work involvement as a participative
process that uses employees’ capacity
altogether and designed to push commit-
ment for organization’s success. The base
logic is that employees’ involvement in
decision making will influence employees
and autonomy as well as employees control
on their work life so that it will motivate
them even more, loyal to organization,
productive and satisfied by their jobs. Work
involvement can be defined as participation
process that uses employees capacity al-
together and designed to increase commit-
ment for organization success (Sashkin,
1984). Davis and Newstrom (1989) defined
work involvement as how dilligent a person
can be as well as time and energy
management in their job and how they view
their job as an important part of their lives.
Lodahl and Kejner (1965) stated that work
involvement is important to make emplo-
yees having major hope on their jobs,
involved emotionally to their jobs, building
responsibility to their jobs, pride and
willingness for job mobility.

Cohen (1999), Robinson et al. (2004)
stated that if one is having high involve-
ment it could create a better performance
and active participation in doing jobs and
tasks. Employees are having positive atti-
tude towards organization and the values
within. In responding to change, organi-

zation needs to gain advantage and improve
effectiveness in responding change itself
(Saucer and Saucer, 2002). Employees who
are involved to their jobs will influence their
work satisfaction (Kanungo, 1982a; 1982b;
Brown, 1996; Jamal and Badawi, 1995; WYK
et al., 2003; Khan and Nemati, 2011), and
organizational commitment (Loui, 1995; Ho
et al., 2012). Basu et al. (2002) explained that
senior management’s involvement when
changing process has been going holds
important role in increasing change success.
Senior management should have a high
involvement and willing to learn on change
itself about the scope, objective and
approach to achieve commitment. Roach
and Mc McGaughey (1997) added that
managers should have involvement in the
process of planning and implementation
from change itself.

Managers who are not resistant on
change will always promote positive benefit
from change. Through a good communi-
cation mechanism, managers could facilitate
their staff to make meaningful decisions on
their tasks and responsibilities. Managers
should view their staff as organization’s
asset (Kelman, 2005). Managers should be
supported by all staff from the process of
merger until post merger because several
studies stated that there is a relationship
between work involvement and managers’
work satisfaction (Strümpher, 1997; Mishra,
1997; Shragay and Tziner, 2011). Managers
are also believe that if they high level of
work involvement, it will increase organi-
zational commitment affectively, cognitively
or conatively (Loui, 1995; Ho et al., 2012).

Work engagement can be defined as an
effort from one as a part of an organization
to engage oneself to the organization where
he is working with the role he is appointed
to. One’s existence, physically or psycho-
logically when playing one’s role in an
organization also contributes a proof that
one is having work engagement in the
organization (Kahn, 1990). Rich and Lepine
(2010) added that if one is having positive
attitude to organization as well as values
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within organization, it means that one is
having high work engagement to the
organization. If one is having high engage-
ment, one tends to pay deep attention in
understanding business contexts and
cooperation ith their partners to improve
team performance to gain advantage for the
company.

Rich and Lepine (2010) stated that if
one is having a high engagement, it means
one is psychologically committeed to one
task and role. Employee who has work
engagement tends to involve and express
himself physically, cognitively and emoti-
onally when he is playing his role. Physical
aspect includes how much physical energy
he is using in doing his job. Cognitive aspect
includes employee’s belief on the organi-
zation, leader and work condition. Emoti-
onal aspect includes employee’s feeling on
above three, including employee’s positive
or negative feeling towards organization
and leaders. Kahn (1990) added that emplo-
yees’ engagement focuses on psychologic
work experience and forming the process of
whether one’s heart and mind exist or not in
doing one’s task. Those who are not
engaged tend to remove themselves from
their role emotionally and cognitively. They
will act like a robot, not showing effort and
not doing their responsible completely
(Kahn, 1990).

Schaufeli et al. (2009) stated that the
biggest leverage factor on employees’
engagement is that employees have the
feeling to be engaged and appreciated by
the organization. Companies’ initivaties
could give away this factor, but it is still up
to the individuals and their initiatives on
what they want. Employees’ engagement as
an adhesive to the organization supports
company’s strategies and values so that
employees will be motivated to work hard
to succeed (Christian et al., 2011). Schaufeli
et al. (2002) stated that work engagement of
employees has several characteristics: (1)
vigor, which is employees’ characteristic
that is shown by the level of high ability and
stable mental power in doing their jobs, (2)

dedication, which is employees’ character-
istic that is shows by strong work involve-
ment, big work passion and like challenges,
(3) absorption, which is employees’
characteristic that concentrates and happy
to do their job do not like to waste time in
doing jobs.

Rich and Lepine (2010) added that
employees can be classified into three cate-
gories: (1) engaged employees. The employ-
ees are enthutiasts and feel a deep relation-
ship with their companies and become a
part when innovative ideas emerge; (2) not-
engaged employees. The employess are no
longer think to do better for their companies
and like sleepwalkers. They spend the time
to work but not giving enough energy in
what they do; (3) actively disengaged
employees. The employees are not only
dissatisfied with in their workplaces and
openly show their dissatisfaction in work-
place. Every day they depend and gnaw on
what their partners have come up with.

The results show that if one is having a
high work engagement it will influence
their work satisfaction (Ram and Prabhakar,
2011; Harter et al., 2002; Biswas and
Bhatnagar, 2013) and influence on their
organizational commitment (De Lacy, 2009).
Employees that have high work engage-
ment will always like organizations with
high dynamic condition (Tegarden et al.,
2005). This is due to work engagement that
is identified as a main construct related to
managers’ psychological condition in work-
place (Luthans and Peterson, 2004). Re-
searches show that managers with experien-
ce in managing stable emotion will be able
to produce high work satisfaction (Biswas
and Bhatnagar, 2013). High level of work
engagement will reflect how big their
confidence and loyalty is related to indi-
vidual and organizational. This belief shows
how big their commitment is towards
organization (Biswas and Bhatnagar, 2013).
H1 : Work involvement (Wi) has a positive

influence on managers’ work satisfac-
tion (Sat) on companies that are going
through merger process.
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H2 : Work involvement (Wi) has a positive
influence on managers’ organizational
commitment (Com) on companies that
are going through merger process.

H3 : Work engagement (We) has a positive
influence on managers’ work satisfac-
tion (Sat) on companies that are going
through merger process.

H4 : Work engagement (We) has a positive
influence on managers’ organizational
commitment (Com) on companies that
are going through merger process.

Work Satisfaction, Organizational
Commitment and Knowledge Sharing
Behavior

Brayfield et al. (1951) was the first
person that gave the understanding of work
satisfaction concept. They assumed that
work satisfaction was originated from one’s
attitude on their jobs. Moreover, Morse
(1953) stated that basically work satisfaction
depends on what one wants from one’s job.
Locke (1976) defined work satisfaction as a
positive emotional state as a result from
work judgment or work experience.
(Spector, 1997; Davis, 1985) added that work
satisfaction refers on positive emotional
reaction of an individual for certain job as
well as how far people like (satisfied) or
dislike (dissatisfied) their jobs. This means
that one could be satisfied with one aspect
and not with other aspects. Satisfaction may
relate to: (1) job itself for instance: salary or
wages, relationship between employees,
career, organizational structure and various
others, or; (2) personal condition such as:
gender, age, education, work experience
and various others.

Meyer and Allen (1997) defined organi-
zational commitment as relative force from
individual identification and engagement in
certain organization. Such characteristics
including faith and acceptance as well as
engagement within organization, willing-
ness to put effort for the sake of organi-
zation and willingness to sustain member-
ship within organization. Moreover, Allen
and Meyer (1993; 1990) divided organizati-

onal commitment into three: affective
commitment, continuance commitment and
normative commitment. Such division exis-
ted because they viewed that organizational
commitment could not be viewed as a
whole construct with several dimensions
within. Definitions for these three dimensi-
ons are: (a). Affective commitment, which is
the willingness to stay in the organization
because there is a fit between organization’s
value and an employee’s value; (b). Conti-
nuance commitment related to employees’
investment within the organization inclu-
ding energy, mind, time that would be loss
if they leave the organization. The employ-
ees are staying because they refuse to lose
reward that they could receive from the
organization for their jobs; (c). Normative
commitment is a commitment of an
employee because such employee obliges to
be loyal to the organization and a high
obligatory feeling to keep working in the
organization.

Several researches found that work
satisfaction influences organizational
commitment (Chughtai and Zafar, 2006;
Jonathan et al., 2013; Tahere et al., 2012) and
organizational commitment influences work
satisfaction (Cantisano et al., 2008; Gomes,
2009). Work satisfaction and organizational
commitment have a positive influence on
the increase of knowledge sharing behavior.
If one is having high work satisfaction it
will influence knowledge sharing behavior
(Mogotsi, 2009). The same thing applies to
those who have high organizational
commitment will also influence the increase
of knowledge sharing behavior (Demirel
and Goc, 2013). Knowledge sharing process
between leaders or between leaders and
employees are imperative to increase added
value for organizations to gain competitive
advantage (Nonaka and Takeuchi, 1995a;
1995b; Quiin et al., 1996). Knowledge
sharing is a combination from various
companies’ aspects including best practices
transfer on overall companies’ units (Kogut
and Zander, 1993). Gupta and Govindarajan
(2000) added that if a company wants to
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have a better performance it needs to be
supported with knowledge sharing on said
organizations. It needs to be noted that only
few companies are succeeding in doing
knowledge sharing (Ruggles, 1998). Only
functional managers with expected exper-
tise could have the ability to initiate change
(Hambrick and Mason, 1984). Managers are
demanded to detach themselves from politi-
cal agenda when merger process are
running so it will be corruption practice-free
(Kaufman and Siegelbaum, 1996). Wesley
(1990) added that middle manager will be
dissatisfied if they are not included in the
process of strategic decision making when
change process is running.
H5 : Work satisfaction (Sat) has a positive

influence on managers’ organizational

commitment (Com) on companies that
are going through merger process.

H6 : Organizational commitment (Com)
has a positive influence on managers’
work satisfaction (Sat) on companies
that are going through merger pro-
cess.

H7 : Work satisfaction (Sat) has a positive
influence on knowledge sharing
behavior on companies that are going
through merger process.

H8 : Organizational commitment (Com)
has a positive influence on knowledge
sharing behavior (Ks) on companies
that are going through merger
process.

Based on the explanation, the proposed
equation model is as shown in Figure 1.

+

+ + +

+    +
+

+

Figure 1
Research Model

Source:
H1: Kanungo (1982a; 1982b); Brown (1996); Jamal and Badawi (1995); WYK, et al. (2003); Khan and Nemati

(2011); Strümpher (1997); Mishra (1997); Shragay and Tziner (2011)
H2: Robbins (1996); Sashkin (1984); Lodal and Kejner (1965); Loui, 1995; Ho et al. (2012); Basu et al. (2002); Loui

(1995); Ho et al. (2012).
H3: Ram and Prabhakar (2011); Harter, et al. (2002); Biswas and Bhatnagar (2013).
H4: Rich and Lepine (2010); De Lacy (2009); Biswas and Bhatnagar (2013).
H5: Chughtai and Zafar, 2006; Jonathan, et al. (2013); Tahere, et al. (2012).
H6: Cantisano, et al. (2008); Gomes (2009).
H7: Mogotsi (2009)
H8: Mogotsi (2009); Demirel and Goc (2013).

RESEARCH METHOD
This study is conducted on three state-

owned enterprises in Indonesia that have
become public companies. Several years ago
government had merged these three
companies. Ever since, these state-owned
enterprises have been restructurized to gain

the right merging format with the demands
of stakeholders, government and environ-
ment. This research is a survey research by
using questionnaires with cross section
method. Primary data are used through
questionnaires by the managers from said
companies as well as interviews. The

Sat

Ks

Wi

We
Com
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population in this study is all managers
from: (1) main directorate consists of:
communication division, human resource
division, risk management division and
company development division, (2) produc-
tion directorate consists of: production
compartment, materials production division
and technique, 3) R&D and operational
directorate consists of: supply division and
stock management, engineering division,
R&D division and quality control, (4)
marketing directorate consists of sales
division, distribution and transportation
division, marketing development, develop-
ment division, and (5) financial division
consists of: financial division, accounting
division, information system division and
general division. The targets are 180
managers as targets with each company
contribute 60 managers. The results from
questionnaires show that there are 165
managers answer the questions completely
and adequate to be analyzed (response rate
of 91.6%).

Scale formulation technique used for
work involvement, work engagement, work
satisfaction, organizational commitment
and knowledge sharing behavior are Likert
scale with 7 alternative answers: 1 for Very
Disagree up to 7 for Very Very Agree. Work
involvement (Wi) with 10 items referred to
questionnaires by Kanungo (1982a). Work
engagement (We) referred to Utrecht Work
Engagement Scale (Schaufeli and Bakker,
2003) with three indicators: vigor (6 items),
dedication (5 items) and absorption (6
items). Work satisfaction (Sat) used 20 items
referred to Minnesota Satisfaction Question-
naire (Weiss et al., 1967), measured with two
intrinsic and extrinsic factors with 20 items.
Organizational commitment (Com) referred
to Meyer et al. (1993) with three indicators:
affective commitment (8 items), continuance
commitment (8 items) and normative
commitment (8 items). Knowledge sharing
behavior (Ks) referred to SECI model
(Schulze and Hoegl, 2008; Jia et al., 2012)

with four indicators: socialization (3 items)
externalization (2 items), combination (3
items), and internalization (2 items).

Data analysis technique used GSCA
technique. The reason behind this decision
is that GSCA is a powerful technique (Wold,
1985), because it does not have to have
normal distribution and it doesn’t have to
use big data, it can be used on the
relationship between complex variables
(recursive & non recursive) (Hwang and
Takane, 2004). In practice, GSCA allows
multicolinierity which is the existence of
strong correlation between exogenous
variables (Hwang, 2009).

ANALYSIS AND DISCUSSION
Results

Respondents’ characteristic descrip-
tions in this research are viewed based on
gender, age, work unit and education as can
be seen on Table 1. Based on Table 1, it can
be described that respondents in this
research are mostly males (69.1%), age 42-47
years old (33.3%), working on main
directorate (40%) and have bachelor degree
(73.9%).

Validity and Reliability Measurement
In this research, validity and reliability

measurement are done with GSCA. Conver-
gent validity test is done by looking at
loading factor with cut off point ≥ 0.5 (Hair
et al., 1995). The results show that all items
are having value of loading factor ≥ 0.5.

For other validity test, author used
discriminant validity test by comparing the
value of AVE (Average Variance Extracted)
with correlation between variables. If the
value of AVE is higher than correlation
between variables, it means that said varia-
ble is having a good validity.

The result shows that the value of AVE
(diagonal) is higher than the value of
correlation between other variables which
means that it has high discriminant validity
(Table 2).
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Table 1
Respondents’ Characteristics

No. Respondents’ Characteristics Frequency Percent
1. Gender

Male
Female

114
51

69.1
30.6

2. Age
24 – 29
30 – 35
36 – 41
42 – 47
>  48

7
15
51
55
37

4.2
9.1
30.9
33.3
22.4

3. Directorate
Main Directorate
Operational Directorate
R&D Directorate
Marketing Directorate
Financial Directorate

66
24
23
39
13

40.0
14.6
13.9
23.6
7.9

4. Education
Masters/Doctor
Bachelor/Diploma
Senior High School

122
42
1

25.2
73.9

6
Total 165 100

Source: Authors’ own calculation

Table 2
Correlation between Variables, AVE and Cronbachs Alpha

1 2 3 4 5 Cronbac
hs Alpha

Work involvement (Wi) (1) 0.651 0.614
Work Engagement (We) (2) 0.353 0.648 0.677
Work satisfaction (Sat) (3) 0.409 0.399 0.642 0.621
Organizational Commitment
(Com) (4)

0.422 0.501 0.446 0.572 0.701

Knowledge sharing behavior
(Ks) (5)

0.433 0.544 0.401 0.532 0.605 0.658

Source: Author’s calculation

Reliability test is tested with Cronbach
Alpha with cut off point≥ 0.6 (Roostika,
2011).  The result shows that all variables
are having cronbach alpha above 0.6 (Table
2).

Hypotheses Test
The results for hypotheses test for

relationship between variables are as
following in Figure 2 and Table 3.

Discussion
The results conclude that all hypo-

theses are accepted. Work involvement has
a positive significant influence on manager’s
work satisfaction on companies that are go-
ing through merger process. When merger
process is going on, work involvement from
managers are highly needed. Managers
have big and important roles when big
changes are going on in an organization
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(White and Bednar, 1984). There is a
necessity for a manager with strong and
durable leadership because there will be
complex problems to be dealt with. If mana-
gers are able to manage time and energy for
their jobs and viewing changes as an
important matter in their lives, it will make
managers’ satisfaction and commitment to
increase. Managers have the needs to be

able to manage changes to keep growing.
This means that this result support the
researches from Kanungo (1982a; 1982b;
Brown, 1996; Jamal and Badawi, 1995; WYK
et al., 2003; Khan and Nemati, 2011) that
employees with high involvement in their
job will increase their work satisfaction and
organizational commitment (Loui, 1995; Ho
et al., 2012).

Source: Authors
Figure 2

Result of the Structural Model

Table 3
Path Coefficients

Path coefficient Estimate SE CR Result
H1 : Wi → Sat 0.360 0.072 5.00* H1 is accepted
H2 : Wi → Com 0.450 0.179 2.51* H2 is accepted
H3 : We → Sat 0.340 0.104 3.26* H3 is accepted
H4 : We → Com 0.550 0.172 3.19* H4 is accepted
H5 : Sat → Com 0.600 0.276 2.17* H5 is accepted
H6 : Com → Sat 0.702 0.200 3.51* H6 is accepted
H7 : Sat → KS 0.320 0.118 2.77* H7 is accepted
H8 : Com → KS 1.020 0.437 2.33* H8 is accepted

Note: * significant at alpha 5%
Source: Authors’ own calculation

Managers could also build their
organizational commitment by involving
their employees through several change
processes (Daft, 2007). First, preparation
step, employees listen to the change through
memos, meeting or speech. Being aware of
such change and having positive perception

on change is necessary. Second, acceptance
step, leaders must help employees to deve-
lop understanding on the overall influence
from change and positive outcome of
change. When employees accept such
change positively, decision for implemen-
tation has been made. Third, commitment

Sat
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Wi
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Com

0.360

0.7020.600

0.320

1.020

0.550

0.4500

0.340
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step by giving chance on leaders to discuss
problems and concerns as well as building
commitment to take action. Fourth, instituti
onalization, it means employees are not
viewing change as a new thing but as a
normal and integral part of organizations’
operation.

Manager must make effort for employ-
ees to feel involved and appreciated by the
organization so that they will have an
involvement on their jobs and organi-
zations. Managers and employees must
fully support company’s change strategy so
they will be motivated to work hard to aim
for success in change. This is characterized
by: (1) vigor, (2) dedication, dan (3) absorp-
tion. Managers and employees with high
involvement and engagement will be
psychologically committed to their tasks
and roles and even more if managers are
satisfied with what they gain from internal
and external aspects. Managers’ satisfaction
on their jobs, comfortability on working
environment and satisfaction on incentive
will make them even more involved with
their jobs related to their organizations.
Manager will identify themselves as a part
from organizations and organizations as
part of themselves. Managers will also be
even more obliged to subjugate and loyal to
their organizations as well as supportive on
the success of change. They will have a high
confidence on their organizations, leaders
and organization itself. They will be willing-
ly spending physical energy to do their
tasks and have positive affection on change
itself. This research also found that mana-
gers with high organizational commitment
will increase work satisfaction. This expla-
nation supports finding from Chughtai and
Zafar (2006; Jonathan et al., 2013; Tahere et
al., 2012) that work satisfaction has a
significant influence on organizational
commitment and organizational commit-
ment has a significant influence on work
satisfaction (Cantisano et al., 2008; Gomes,
2009).

Managers and staff with increased
organizational commitment and work

satisfaction will be motivated to make the
change succeed which will increase their
knowledge sharing behavior. Several steps
that could be taken for the success of change
implementation process by managers are:
(1) (1) establishing a sense of urgency, (2)
forming a powerful guiding coalition, (3)
creating a vision, (4) communicating the
vision, (5) empowering others to act on the
vision, (6) planning for and creating short
term wins, (7) consolidating improvements
and producing still more change and (8)
institutionalizing new approach (Kotter,
1995). Through SECI model, change can run
succesfully. Socialization could be done
through information sharing process bet-
ween individuals in an organization by
simple conversation. In this process, there is
a transfer process from tacit knowledge to
tacit knowledge. Communication process
can be done by managers in a group, indivi-
dually, organization or with stakeholders
from outside organizations. Next, externali-
zation can be achieved, which is a transfer
process from tacit knowledge to explicit
knowledge. Change process needs a
transformation process from tacit know-
ledge into SOP, magazine, books, journals
and various others. In this process, infor-
mation technology is imperative.

Next step, manager needs to share
knowledge through combination which is
transfer process from explicit knowledge to
explicit knowledge and organized into
indexed and repositories. Organization may
summarize important documents into
manuals. Putting informations together into
a media, sort them based on certain system
dan decimate them to all members of
organization. Next, managers could do
internalization which is transferred from
explicit knowledge to tacit knowledge. This
knowledge transfer process will go over and
over, forming a cycle. Several processes in
sharing this knowledge will keep circling
and developed from time to time. The result
from interviews with several managers
showed that challenged in sharing know-
ledge on change implementation is very
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heavy. It needs a long time, support from
financial aspect as well as non-financial
aspect, fear or failure, fear from those who
are against the objective and lack of
conducive climate within organization so
they could not create a good organizational
learning. This is because all three companies
are located so far apart and employees are
affected by difference of organizational
culture. Employees have been faithful to
values and norm that they are used to for
years from organizational culture internali-
zation as well as local culture. Nevertheless,
if knowledge sharing processes by the
managers are deemed as a success, organi-
zational performance is expected to increa-
se. Looking forward, the effort to increase
work satisfaction and organizational
commitment need to be paid attention by
the companies because they have positive
influence for knowledge sharing behavior
increase (Mogotsi, 2009; Demirel and Goc,
2013). Managers need to be able to create
and motivate their staff to keep learning and
support change process.

CONCLUSION AND SUGGESTION
Knowledge sharing behavior is caused

by the increase of work satisfaction and
managers’ organizational commitment due
to work involvement and work engagement
when merger process is happening. In
merger process and post merger, managers
hold important roles as changing agents and
need to pay attention on the effort to
improve work involvement and work
engagement between managers or between
managers and staff so that it will have an
influence in increasing work performance
and organizational commitment. Therefore,
there is an expectation for knowledge
sharing behavior improvement within the
organization.

Practical Implication
First, managers have positive percep-

tion in doing knowledge sharing in their
organizations during changing process.
Therefore, organizations and leaders shall

provide facilities to increase this condition
because have high work satisfaction and
organizational commitment. This condition
is cause by they have high work involve-
ment and work engagement during change
process. Second, organizations’ leaders on
each state-owned enterprises should be able
to create a conducive climate in workplace
in supporting knowledge sharing behavior
between managers, between managers and
employees, between managers with leaders
for each state-owned enterprises that will be
merged. Third, knowledge management
system on these state-owned enterprise
organizations shall be developed to create a
superior organization based on knowledge
management. Future researches shall focus
on several research limitations. First, by
considering consequences from knowledge
sharing behavior so the effect could be
studied on other aspects, for instance
organizational performance and capability
advantage in knowledge management
(Oliveira et al., 2003). Second, longitudinal
test shall be conducted to test the behavior
of knowledge sharing from managers and
employees from the start to finish of merger
process. Third, other respondents such as
employees as well as their perceptions on
change success shall be considered.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh makroekonomi yang diukur oleh inflasi, net ekspor dan
suku bunga Bank Indonesia (BI rate)  terhadap kinerja perbankan serta melakukan analisis perbandingan kinerja
perbankan yang diukur oleh capital adequacy ratio (CAR), loan to deposit ratio (LDR) dan non performing loan
(NPL) antara bank umum syariah (BUS) dengan bank umum konvensional (BUK). Penelitian ini dilakukan
dengan menggunakan sampel pada  tiga BUS dan tiga BUK yang memiliki nilai asset yang setara untuk
diperbandingan dengan menggunakan data bulanan dari tahun 2005 sampai dengan tahun 2012.  Dari
penelitian yang dilakukan diperoleh hasil bahwa, secara simultan faktor-faktor makro ekonomi yang terdiri dari
inflasi, net ekspor dan BI rate memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja perbankan yang diukur oleh
CAR baik pada BUS maupun pada BUK, dengan besaran pengaruh yang lebih besar pada BUS dibandingkan
pada BUK. Namun secara parsial hanya BI rate yang memiliki pengaruh yang signifikan terhadap CAR dari
kedua jenis perbankan tersebut. Kinerja BUS yang diukur oleh CAR, LDR, dan NPL memiliki perbedaan yang
signifikan dengan BUK dan secara menyeluruh kinerja perbankan BUS lebih baik dibandingan BUK.

Kata kunci : Bank Umum Syariah, Bank Umum Konvensional, makro ekonomi, dan kinerja perbankan

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of macroeconomic as measured by inflation, net exports and BI
rate (SBI) on the performance banking and comparative analysis of banking performance as measured
by the capital adequacy ratio (CAR), the loan to deposit ratio (LDR) and non performing loan (NPL)
between Islamic banks with conventional banks. This study was performed using three samples at
three Islamic Banks (IB) and Conventional Banks (CB) have assets equal to the value comparatable
with using monthly data from 2005 to 2012. From research done shows that, simultaneously
macroeconomic factors consisting of inflation, net exports and SBI has a significant impact on bank
performance as measured by CAR both the IB and CB, with the amount of greater influence on the IB
than in CB. But partially only SBI has a significant effect on the CAR of the two types of banking .
Banking performance as measured by CAR, LDR, and NPL have significant differences with CB and
IB, and overall IB performance more better compared CB.

Keywords : Islamic Bank, Conventional Bank, Macroeconomic Indicators and Banking Performance

INTRODUCTION
According to islamic economists, the

main cause of the economic crisis is the
imbalance of the financial sector and the real
sector are categorized by usury in islam,
which is the financial system that relies on
interest. With this system, the financial
sector will grow more quickly to disengage

and leave much of the real sector. Separa-
tion of the financial sector and the real
sector is evident in the case of subprime
mortgage derivatives transactions through
full usury. According Agustianto 2007,
noted that the volume of transactions that
occur in the money market (Currency
Speculation and derivative market) world
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amounted to US$ 1,5 billion in just one day,
where only 45 % of the spot market tran-
sactions, while the rest is forward, futures
and options. The opposite occurs in the
volume of trade transactions in the world in
the real sector which is only US$ 6 billion
each year (500:6 ratio), which is almost
about 1 %.

According to islamic economic frame-
work, the achievement of macroeconomic
stability is regarded as desirable or as a
prerequisite to economic growth band-
wagon. The question raised is whether an
islamic system, which is based more on the
principle of profit sharing rather than inte-
rest, can run and produce better economic
stabilization. Representative example is the
chapter in the study of MS Khan in Khan
and Mirakhor 1987. He examines this
question by considering the variance of the
IS-LM model, though simple, IS-LM model
shows that the equilibrium is well-defined
in the IS-LM model can be achieved without
bond, and the brave can face disorder IS
real. David and Lewis (1982, 1992) found
that when the level of deposits following the
asset gains, and does not have to follow the
ceiling, then the islamic banking system
showed greater stability in the face of
economic shocks. The results are more
variable asset, and it is useful to stabilize the
economy and reduce income variability.

Judging from the development, finan-
cing through Islamic banking continues to
increase by 36.5 % (yoy) from Rp. 28.0
trillion at the end of 2007 to Rp. 38.2 trillion
in 2008. While financing through conventi-
onal banking only increased by 30.7 %
(yoy). On the fund raising side, the islamic
banking registered a growth of 31.6 % (yoy)
from Rp. 28.0 trillion (2007) to Rp. 36.0
trillion (2008). While conventional banks
grew by 16.2 % (yoy) from Rp. 1.528 trillion
(2007) to Rp. 1,775 trillion at the end of 2008.

The effectiveness of monetary policy
will be strongly influenced by the sound-
ness and stability of the banking sector.
Banks as financial institutions provide servi-
ces primarily to the business of banking

sector in mobilizing funds from the public,
we need a healthy condition and the
availability of banking services products
that attract people. Banks have an interest to
keep these funds so that the public trust is
not wasted. Growth in the banking world
and the burgeoning competition between
banks is very tight raises the fundamental
question whether all the healthy condition
of the bank. Soundness of a bank one of
them is reflected in the financial statements
are continually issued by banks and public
record. Banking health assessment conduc-
ted every period. In the assessment of bank
soundness, compliance factor capital ade-
quacy or the so called capital adequacy ratio
(CAR) of at least 8 % by weight rating is as
high as 25 %, holds a very important role in
maintaining the security of the bank. Bank's
ability to maintain its security becomes a
major benchmark for the public to assess the
bank's ability to maintain and preserve the
beliefs of any funds invested in banks in the
intermediation function of banks, the LDR
(Loan to deposit ratio) is a measure that is
very important to assess the responsiveness
of banks in lending to the public, as well as
other banking performance measures,
namely NPL (Non Performing Loan), a
measure to assess how far the bank's ability
to manage a portfolio of credit or loans to
the public.

Based on the description in the back-
ground, the formulation of the problem is
how to influence macroeconomic variables
as measured by inflation, net exports and
the BI rate to variable performance of banks
for Islamic banks and conventional banks in
Indonesia and how do you compare the
performance of Islamic banks and  conventi-
onal bank in Indonesia.

THEORETICAL REVIEW
Islamic Banking

Islamic banks in general have the same
functionality as conventional banks, which
as a financial intermediary to collect and
distribute public funds to support the real
sector or to other communities that need
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financing. Islamic banks raise public funds
obtained by lawful means, and distribute it
to the lawful efforts or for other financing
purposes is lawful. Important elements of
Islamic banks is the prohibition against
usury (lend money). Other elements include
an emphasis on fair contracts, the relation-
ship between finance and productivity, the
desire to split the profits, and the pro-
hibition against gambling or speculation
(maisyir) as well as a variety of manipu-
lative transactions or uncertainty (gharar)
other.

Some operating principles adopted by
the Islamic banking system, among others:
(1). payment of the loan with a different
value of the loan value with a pre-
determined value not allowed, (2). donors
should also share profits and losses as a
result of net income institutions borrow
funds, (3). islam does not allow “make
money from money”. Money is only a
medium of exchange and not a commodity
because it has no intrinsic value, (4). ele-
ments of gharar (uncertainty, speculation) is
not allowed. Both sides must know very
well that they will get the results of a
transaction, (5). investments should only be
given to those businesses that are not
prohibited in islam. Businesses such as
liquor should not be funded by the islamic
banking.

Institution that issued the fatwa is an
islamic bank products and transaction or a
business activity in accordance with sharia
element is the National Sharia Council (DSN
call name in Indonesia). DSN after the fatwa
was issued jointly advance Sharia Super-
visory Board (DPS) to discuss the formula-
tion of the problem. DPS selected by the
National Sharia Council (DSN) to perform
the task of periodic supervision of the
Islamic Financial Institutions (LKS) which
are under its control. DSN itself is a person
chosen by the MUI, the provision has a
good moral, competent expertise in the field
of Shariah muamalah and knowledge in
banking and finance or in general, have a

commitment to develop finance based on
sharia, sharia has eligibility as a supervisor
with a letter of certification from the MUI.

All products and transactions of Islamic
banks are developed in consultation with
independent DPS before being distributed
to customers. Through the stages of product
development, separation systems and pro-
cedures of conventional banks, and the
study of sharia. DPS to ensure that every
business activity and Islamic bank services
are free of interest (usury) and do not
deviate from the value that has been deter-
mined by Islamic law and are in compliance
with applicable guidelines in trade, finance
and investment applications have been
issued by the MUI fatwa. Islamic banking
products are not much different from the
conventional banks.

Conventional Banking
Conventional banks generally provide

a range of deposit services, loans, foreign
exchange transactions, and a variety of
other banking products. Customers inves-
tors gain interest in return for the funds
deposited in the bank. On the other hand,
the interest charged to customers credit, or
the debtor, as compensation to the bank for
loans to run the business.

The interest rate on loans greater than
deposit rates, because of the difference of
the conventional banks earn interest income
primarily. The interest rate is a percentage
of the principal amount of savings or credit,
which is determined in advance. Interest
have been directly charged to customers
credit since the transaction occurred, even
before the known success of their business-
ses. That system became the basis of operati-
onal interest conventional banks, where
money is treated as a commodity to be
traded. While buying and selling foreign
exchange in addition to the conventional
banks provide cash transactions based on
the exchange rate at that time, also provides
forward transactions, currency swaps, and
options.
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Macroeconomic indicators
Inflation

Inflation is an indicator of the develop-
ment of the price of goods and services
consumed by the public. Goods and services
are huge numbers, but the "basket" of goods
and services used to calculate the total
household consumption is 774 commodities.
This figure is the result of Cost of Living
Survey. Inflation is calculated based on the
Consumer Price Index (CPI) by using a
modified Laspeyres formula (Modified
Laspeyres). The formula refers to manual
International Labour Organization (ILO).
Grouping CPI is based on the international
standard classification set out in the Classifi-
cation of Individual Consumption Accor-
ding to Purpose (COICOP) is adapted to the
case of Indonesia to the Standard Classifi-
cation of Household Consumption.

Inflation occurs due to pressure from
the supply side (cost push inflation), from
the demand side (demand pull inflation),
and inflation expectations. The factors the
cost push inflation may be caused by the
depreciation of the exchange rate, the
impact of inflation, especially overseas
trading partner countries, the increase in
commodity prices are regulated by the
government (administered prices), and a
negative supply shocks occur due to natural
disasters and disruption of distribution.

Factors causing demand pull inflation
occurs is high demand for goods and
services relative to their availability. In a
macroeconomic context, this condition is
described by the real output exceeds
potential output or total demand (aggregate
demand) is greater than the capacity of the
economy. Meanwhile, factor in inflation
expectations are influenced by the behavior
of economic agents in the community and
use the inflation expectations of economic
activity in the decision. Whether inflation
expectations are more likely to be adaptive
or forward looking. This is reflected in the
behavior of price formation at the level of
producers and traders, especially on the eve
of the religious holidays (Eid, Christmas,

and New Year) and the determination of
regional minimum wage (UMR call in
Indonesia). Although the availability of
goods in general sufficient to support the
expected increase in demand, but the price
of goods and services in times of religious
holidays rise higher than the supply-
demand komdisi. Similarly, when deciding
on the minimum wage, traders were also
increases the price of goods despite the
wage increase is not very significant in driv-
ing the increase in demand. When the
inflation rate is high, the price of goods
purchased the rise. Among others, for this
reason, inflation becomes unpopular, even if
people's income has increased in line with
rising prices. Inflation is also unpopular
because it is often associated with other
disorders on the economy, such as rising oil
prices.

The inflation rate was also negatively
affect the level of investment due to the high
inflation rate will increase the risk of
investment projects and the long-term high
inflation can reduce the average time of fall
and loan capital and cause distortion of
information about relative prices. Besides,
according to Greene and Pillanueva (1991),
the high inflation rate is often expressed as a
measure of macroeconomic instability
wheels and an inability to control govern-
ment macroeconomic policies.

In Indonesia, the increase in the
inflation rate which is large enough will
usually be followed by increase in bank
interest rates. It is understandable, in an
attempt to lower the inflation rate soared,
the government often uses tight monetary
policy money. Thus the rate of domestic
inflation also affect investment indirectly
through its effect on the domestic interest
rate. Inflation, as well as the unemployed,
the main macroeconomic problem. Howe-
ver, losses due to inflation is much lighter
than the losses due to unemployment. In the
event of unemployment, potential output to
be lost, so that the output gap was reduced,
and therefore clear why the drop in the
unemployment rate was expected to be. The
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consumer does not like inflation because
inflation is often associated with the
emergence of a variety of disorders, such as
oil price shocks that have reduced their real
income. Also stated that inflation would
disrupt the usual price linkages and reduce
the price of the system of efficiency.

Net Exports
Theoretically, the balance of the natio-

nal economy of a country daat formulated
as a balance between the number/goods
offered (total supply) with the quantity
demanded (Total Demand). In this case the
total supply consists of domestic supply
plus the supply from abroad (imports).
While the total demand consists of domestic
consumption and consumption abroad
(exports). So the balance of a country's
economy is strongly influenced by the inter-
national economy, which imports and
exports.

According to the philosophy of
Mercantilism which developed rapidly in
the 16th century and the 18 states that a
country will be rich/wealthy and powerful
when exports outweigh imports. So to make
it happen a lot of running state policy to
encourage export as much as possible and
prohibit/restrict imports. But this filasafat
not consider inflation rates may have an
impact on the policy.

According to Adam Smith through the
theory of international trade, each country
will benefit international trade due to
specialization of production and export of
goods if the country has an absolute advan-
tage and import goods if the country has an
absolute disadvantage. This function dif-
ferences lead to a difference in productivity
(production comparative advantage) or
differences in the efficiency (cost compa-
rative advantage). As a result, there was a
similar difference in the price of goods
between the two countries.

Meanwhile, according to the theory
Heckschre-Ohlin, the difference between the
opportunity cost of a product from one
country to another may occur due to

differences in the amount or its production.
Country - a country that has a lot of factors
of production is relatively cheap and will do
a specialization in production producing
and exporting goods. Instead, respectively -
each country will menimpor certain goods if
the country has a relatively scarce factor of
production and costly in producing it.

The influence of globalization, parti-
cularly in the economic field, affected not
only countries, but also to companies or
individuals who do not carry out activities
directly with overseas (exports-imports).
For example, in the event of currency
appreciation, the price of imported goods
will become more expensive, so it will affect
the revenues and expenditures of the
company or individual. A company that
operates necessarily require input, both
from domestic and from abroad. Variables
that determine the cost of inputs is the price
(P) and quantity of input (Q) were used. In
this case the variables P and Q are influen-
ced by currency exchange (forex rate). Thus
it can be said that the total operational cost
of a company will be affected by fluctua-
tions in currency exchange rates. Consequ-
ently, if the foreign exchange rate increases
if revenues do not change course profits will
decline. And vice versa. Instead, the compa-
ny will market its products, both at home
and abroad. In this case, the variables that
determine the amount of revenue is P and Q
products produced and sold. Similar to the
input, then the amount of revenue or
receipts from the sale of products, both
within and outside the country, it will direc-
tly influenced by currency. If both currency
appreciation and stable, then the demand
from overseas tend to rise, thus directly or
acceptance of the company's revenue will
increase. Since the rate of profit or the profit
the company will be determined by the
difference between total revenue and total
cost, then the microeconomic, either directly
or indirectly, represented by international
economic performance of export-import
might affect the company or individual. In
relation to banking, if the community has a
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good income, then the risk of failure to
credit payments and funding requests
associated with new investment will
increase.

BI Rate
BI Rate is the interest rate policies that

reflect the attitude or stance of monetary
policy is set by Bank Indonesia and
announced to the public. BI Rate announced
by the Board of Governors of Bank Indo-
nesia every monthly meeting of the Board of
Governors and implemented on monetary
operations conducted by Bank Indonesia
through the management of liquidity (liqui-
dity management) in the money market to
achieve the operational target of monetary
policy.

The operational objective of monetary
policy is reflected in the development of the
money market rate Interbank Overnight
(O/N interbank). Movement in interbank
rates is expected to be followed by develop-
ments in deposit rates, and in turn bank
lending rates. BI rate set by Bank Indonesia
and not be used as a standard but the level
of government banks and other private
banks in setting interest rates at the bank.
The high interest rate makes little desire to
invest into. The lower the interest rate, more
and more employers are not compelled to
make an investment and the BI rate is one of
the supporters of open market operation
that is expected to stimulate the banking
sector to play a more tangible with the basic
ability to raise funds and distribute again.
Taking also into account other factors in the
economy, Bank Indonesia raised the BI rate
will generally when future inflation is
estimated to exceed targets, instead of Bank
Indonesia will lower the BI Rate if future
inflation is expected to be below the set
target.

Banking Performance Indicators
Capital Adequacy Ratio (CAR)

CAR is the ratio of banks performance
to measure the capital adequacy owned by
the bank to support assets that contain or

produce risk, such as loans. In accordance
with the provisions made against the Bank
Indonesia, the banks are required to provide
a capital minimum of 4% for the govern-
ment and private banks and 8% for the
Regional Development Banks. According to
Kashmir (2004), CAR is the ratio of equity
capital to total loans and securities. Accor-
ding to Bank Indonesia Circular Number:
6/23/DPNP dated May 31, 2004, the CAR is
the ratio between capital and Risk Weighted
Assets (RWA). Meanwhile, according
Muljono (1999), CAR is the ratio between
equity capital minus fixed assets to total
loans and securities. Widjanarto (2003: 165),
that a bank's capital position is highly
dependent on: (1) type of assets and the
amount of risk attached to it, (2) asset
quality or kolektibilitasnya level, (3) total
assets of a bank, the greater the growing
assets also the risk, (4) the bank's ability to
increase revenue and profit. In addition,
according to Widjanarto (2003: 167), the
position of the CAR can be enhanced or
improved by: (1) Minimize the use of loan
commitments, (2) The number or position of
loans reduced or minimized so that the risk
is reduced, (3) Bank guarantee facility who
only earn revenue in the form of a relatively
small position but with a risk equal to the
loan it is better constrained, (4) Commit-
ment of L/C for the foreign banks which
have not really gained confidence in the use
or can not be used efficiently should also
limited, (5) Investments which have a 100%
risk should be reconsidered helpful whether
optimal or not, (6) the position of assets and
inventory, avoiding excessive and just meet
eligibility, (7) Add or improve the capital
position by way of a cash deposit, go public,
and long-term subordinated loans from
shareholders.

Loan to Deposit Ratio (LDR)
LDR is the ratio of the banking finan-

cial companies related to the liquidity
aspect. LDR is a traditional measurement
which indicates time deposits, demand
deposits, savings accounts, etc. that are used
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to meet the loan application (loan requests)
customers. This ratio is used to measure the
level of liquidity. A high ratio indicates that
a bank lends the whole funds (loan-ups) or
relatively illiquid (illiquid). Conversely a
low ratio indicates that liquid banks with
excess capacity that is ready to loan funds
(Latumaerissa, 1999: 23).

LDR is also called the ratio of credit to
total deposits were used to measure the
third-party funds disbursed in the form of
credit. Distribution of bank credit is the
main activity, therefore the bank's main
source of revenue is derived from this
activity. The more the amount of funds in
the form of credit or savings deposits
compared to the public on the consequences
of a bank carrying amount of risk that must
be borne by the bank concerned. According
to Kashmir, (2004: 272) LDR ratio is the ratio
between the amount of funds distributed to
the public (credit) to the amount of public
funds and used their own capital. Accor-
ding to Bank Indonesia Circular Letter No.
6/23./DPNP dated May 31, 2004, the LDR is
the ratio of credit to the Third Party Funds
(TPF).

LDR is a ratio to measure the compo-
sition of a given amount of credit compared
to the amount of public funds and used
their own capital. High or low LDR can also
affect changes in the banking company's
earnings, from the aspect of liquidity, high
LDR will have an impact on the lower bank
liquidity. When this occurs the high LDR
will cause liquidity to be low, then it would
lead to loss of consumer confidence in the
company or the customers of the bank, if the
public/consumer has not believed in the
bank, the funds absorbed from the commu-
nity will be reduced , with a lack of funds to
finance the company products services will
be disrupted so that bank profits will
automatically be reduced. With the reduced
profit predictable changes in earnings will
decline. Conversely a low LDR shows a lack
of effectiveness of banks to extend credit.
Then, from the aspect of profitability, high
LDR will bring the company to a high level

of profitability. Due to the high LDR, means
the bank has to function with a maximum
that is distributing the funds to the public.
With high LDR will be high interest income
earned as well, provided that (NPL) non-
perfoming loans low (<5%). NPL is the
percentage of non-performing loans to total
outstanding loans. Under these conditions,
the level of bank profitability will also be
good. The high profitability can describe the
high profits of the bank. Then it will affect
the rate of change of corporate profits.

Non Performing Loan (NPL)
NPL is the credit going to the credit

quality of substandard, doubtful and loss
based on the criteria established by Bank
Indonesia (SE No. 7/3/DPNP). NPL is a
ratio used to measure business risks, such as
those conducted by Bank Indonesia. Busi-
ness risks are often referred to as the quality
of productive assets. Santoso (1996) also it
states that the higher the quality of the asset,
the higher the probability of a bank got into
trouble. Where it is confirmed by Suharman
(2007), NPL has a significant negative effect
on the problem/insolvency/failed/bank
soundness.

Bank Indonesia (BI) through the Bank
Indonesia Regulation (PBI) determined that
the ratio of non-performing loans (NPL)
amounted to 5%. NPL calculation formula is
as follows:  NPL ratio = (Total NPLs/Total
Loans) x 100%. For example, a bank ex-
periencing problem loans with a total of 50
credits of 1000, so that the bank's NPL ratio
is 5% (50/1000 = 0.05 level). Somethings
that affect NPL banking: (1) willingness or
good faith of the debtor: The ability of the
debtor to pay off the financial loan principal
and interest would be meaningless without
the will and good faith of the debtor itself.
(2) government and Bank Indonesia's policy.
Government policy can affect the level of
NPL of a bank, for example, government
policy on fuel price hike will lead to compa-
nies that use a lot of fuel in its production
activities will require additional funds taken
from income budgeted for debt repayments
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to meet high production costs, so the
company will have difficulty in paying his
debts to the bank. Similarly, Bank Indonesia
regulations have the effect of directly or
indirectly to a bank's NPL. For example BI
BI rate increase which will cause mortgage
interest rates go up, with the capability of
borrowers in repayment of the principal and
interest on the loan will be reduced. (3)
economic conditions have a major influence
on the ability of debtors to pay off his debts.
Macroeconomic indicators that have an
influence on the NPL are as follows inflati-
on. Inflation is a rise in the overall price and
continuously. High inflation may cause the
debtor's ability to repay its debts is reduced.
The rupiah also mempunayai influence on a
bank's NPL because debtors banking acti-
vity is not only nasioanal but also inter-
nationally.

Previous Research
Siti Zubaidah (2010) in her research

lead to the conclusion that in the period
2001 to 2003 the rate of inflation and ex-
change rate changes in Indonesia either
partially or simultaneously insignificant
effect on stock beta sharia in Indonesia
Stock Exchange. Umar Amdan (2006), states
that the financial risk in islamic banking is
relatively lower compared to conventional
banking. Suyanto (2005) in his research by
doing a comparison of financial ratios bet-
ween 3 sharia bank unit and 28 sharia
business unit for 145 bank note that islamic
bank liquidity is generally lower when com-
pared with foreign banks, the government
or the public. While islamic banks are
generally more efficient in cost, more profi-
table and have a lower risk compared to
foreign banks and public.

Theoretical framework

Source: Thought of the author
Figure 1

Scheme Theoretical Framework

Research Hypothesis
Based on theoretical thinking and

framework, the hypothesis is as follows:
H1: The macroeconomic variables include

the rate of inflation , net exports and
interest rate BI significant effect either

partially or simultaneously on both
the CAR Islamic banks and conventi-
onal banks.

H2: There is a difference between the
performance of Islamic banks with
conventional banks in Indonesia.

Rate of inflation (INF)

Net Exsports (NEX)

BI Rate (BIT)

CAR sharia(CAR1)

LDR sharia

NPL sharia

CAR conventional (CAR2)

LDR conventional

NPL conventional
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RESEARCH METHOD
This type of research used in this study

was a descriptive study (study desktiptive) ,
correlation (correlational study) and compa-
rative studies (comparative study). The
sampling technique is purposive sample, in
order to obtain three islamic banks officially
recorded in Bank Indonesia with total assets
of each operation as of October 2009, Bank
Muamalat Indonesia is 15 trillion rupiah,
Bank Syariah Mandiri amounting to 18
trillion rupiah and Bank Mega Syariah 5
trillion rupiah. While three conventional
commercial banks will be examined with a
total operational assets as of October 2009,
each Bank UOB Buana is at 20.20 trillion
rupiah, Bank Ekonomi Rahardja at 20.15
trillion rupiah and Bank Artha Graha
International at 14.85 trillion rupiah.

Data used in this study are secondary
data, ie data on the development of infor-
mation inflation rate, net exports are obtain-
ed monthly Bank Indonesia website (www.
bi.go.id), and the Central Bureau of Statis-
tics website (www.bps.go.id) starting from
the period January 2005 to December 2012.
while secondary data in the form of infor-
mation BI rate, CAR, LDR and NPL obtain-
ed from Bank Indonesia's banking state-
ments for the same period.

Data analysis was performed with two
events, namely the analysis of quantitative
and qualitative analysis. The technique of
quantitative analysis performed by data
processing with SPSS 16.00. Based on analy-
sis of the data include: a partial test (t test)
and F-test, regression, and correlation to
look for relationships between variables X
(rate of inflation (INF), net exports (NEX)
and the BI rate (BIT) with variable Y (CAR).
As well as analyzing different test to see the
comparison between the performance of
Islamic banks with conventional banks as
measured by CAR, LDR and NPL. In this
research, the classical test assumptions that
include test multicollinearity, autocorrela-
tion and heterokedasitas (Gujarati: 1999).

Description of Macroeconomic Indicators
From the data obtained were proces-

sed in mind that the average monthly infla-
tion rate of the period 2005-2012 amounted
to 0.590 which fluctuated. The highest infla-
tion rate in October 2005 was 8.7 and the
lowest was in February 2005 of -1.17. While
the development of exports-imports (net ex-
ports) Indonesia in the period January 2005
to December 2012 known to the average
monthly value of net exports amounted to
1,884.908 which fluctuates with levels
declining trend.

The highest value of net exports in
December 2006 was the lowest 4641.920 and
in October 2012 was -1,883.900. The deve-
lopment of BI interest rate (BI rate) issued
by Bank Indonesia in the period January
2005 to December 2012 showed an average
rate of BI (SBI) is equal to 8.094 with
monthly trend continues to decline. The
highest interest rate of 12.750 BI occurred in
the period November 2005-April 2006, while
the lowest occurred during the year
amounted to 5,750 in 2012.

Description of Bank Performance Indi-
cators

Value average CAR of 3 Islamic banks
and conventional sampled in this study
during the period January 2005 to December
2012 known to the average monthly value of
CAR banks with Islamic banking system
and the bank with the conventional banking
system respectively amounted to 13.764%
and 17.442%, where the overall adequacy
ratio islamic banks higher than conventional
bank. But a few months in 2011 CAR islamic
banks had exceeded with CAR conventional
banks increasing trend. Of the average CAR
values above it can be seen that both types
of systems the banks during the period
2005-2012 has always been above the
minimum threshold set by BI is equal to 8%.
While the value average monthly average
LDR known respectively amounted to 95.25
and 75.52 where the overall value of LDR



50 Ekuitas: Jurnal Ekonomi dan Keuangan – Volume 18, Nomor 1, Maret 2014 : 41 – 55

islamic banks is higher than conventional
banks. This provides information that
islamic banks are more aggressive in giving
credit to the people than the conventional
banks.

Value average monthly NPL is known
respectively by 2.82 and 3.24 where the
overall NPL value of Islamic banks is lower
than conventional banks. This provides
information that lending by Islamic banks
tend to be healthier than conventional
banks.

Effect of Inflation (INF) , Net-Ex (NEX)
and the BI Rate (BIT) to CAR Islamic Bank
(CAR1) (First Structure)

From the test results to - 4 that includes
the classic assumption test multicollinearity,
autocorrelation and heterokedasitas not
finding a violation of the classical assump-
tions, so that the multiple linear regression
analysis can be used. From the data proces-
sing has been done, obtained the following
results.

Table 1
Regression Equations First Structure

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant)

Inflasi
NetEx
BI rate

17.019
.100

-.0002
-.364

.859

.215

.000

.120

.046
-.120
-.342

19.808
.466

-1.095
-3.045

.000

.642

.276

.003
a. Dependent Variable : CAR_Sharia
Source : SPSS

From the table above equation is obtained
as follows: CAR1 = 17.019 + 0.100 INF -
0.0002 NEX - 0.364 BIT

From the results of the multiple linear
regression equation of each variable can be
interpreted that (a.) constants for 17,019
state that when inflation (INF), NetEx (NEX)
and BI rate (BIT) is 0 (zero) and there is no
change, then the CAR sharia (CAR1) will be
valued at 17,019, (b.) the value of variable X1

(inflation) has a regression coefficient of
0.100, meaning that when inflation (INF)
has increased, while NetEx (NEX) and BI

rate (BIT) is constant, then the CAR sharia
(CAR1) will increase by 0,100. (c.) the value
of the variable NEX (NetEx) has regression
coefficient of -0.0002, meaning that when
NetEx (NEX) have increased, while inflation
(INF) and BI rate (BIT) is constant, then the
CAR sharia (CAR1) will decrease by 0.0002.
(d.) BI rate value (BIT) has a regression
coefficient of -0.364, meaning that when the
BI rate (BIT) have increased while inflation
(INF) and NetEx (NEX) is constant, then the
CAR sharia (CAR1) will decrease by 0.364.

Table 2
Coefficient of Determination

Model Summaryb

Model R R quare Adjusted R Square Std. Error of The Estimate
1 .408a .166 .139 2.02431

a. Predictors: (Constant), BI rate, Inflation, NetEx
b. Dependent Variable: CAR_Sharia
Source : SPSS
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The coefficient of determination is
found to be 0.166 or 16.6 %. This shows that
the three independent variables consisting
of inflation (INF), NetEx (NEX) and the BI
rate (BIT) contributing influence on sharia
CAR of 16.6 %, while the remaining 83.4 %
is the influence of other variables were not
examined.

From the results of simultaneous hypo-
thesis testing (test F) above, the value of the
F-count equal to 6.116 and the F-table value
of 2.704. From these values it appears that
the value of the F-count is greater than the
value of the F-table, meaning that three
simultaneous independent variables consis-
ting of inflation (INF) , Netex (NEX) and BI
rate (BIT) significantly influence CAR
sharia.

From the results of the partial hypo-
thesis testing (t-test), the value of t-test for
the inflation variable (INF) of 0.466 and
t-value table for testing the two sides ±
1.986. From these values it is known that the
value of t-test is between the value of t-table
(-1.986 and 1.986), which means that the
partial inflation (INF) had no significant

effect on CAR sharia. Note also the value of
t-test for variables NetEx (NEX) of -1.095
with t-value table for testing the two sides ±
1.986. From these values it is known that the
value of t-test is between the value of t-table
(-1.986 and 1.986), which means that the
partial NetEx (NEX) had no significant
effect on CAR sharia. T-values obtained for
the BI rate variable (BIT) of -3.045 and a t-
table value for testing the two sides ± 1.986.
From these values known that the t-test
values are outside the t-table values (-1.986
and 1.986), which means that the partial BI
rate (BIT) have a significant effect on CAR
sharia.

Effect of Inflation (INF), NetEex (NEX) and
the BI Rate (BIT) CAR to Conventional
Banks (CAR2) (Second Structure)

From the four classical assumption test
results finding no violations of classical
assumptions, so that the multiple linear
regression analysis can be used. From the
data processing has been done, obtained the
following results:

Table 3
Regression Equations Second Structure

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta
2 (Constant)

Inflasi
NetEx
BI rate

19.042
-.196

-.0003
-.250

.584

.146

.000

.081

-.134
-.266
-.353

32.629
-1.344
2.376

-3.082

.000

.182

.020

.003

a. Dependent Variable : CAR_Conventional
Source : SPSS

From the table above equation is obtained
as follows: CAR2 = 19.042-0.196 INF + 0.0003
NEX - 0.250 BIT

From the results of the multiple linear
regression equation of each variable can be
interpreted that (a.) constants for 19,042
state that when inflation (INF), NetEx (NEX)

and BI rate (BIT) is 0 (zero) and there is no
change, then the conventional CAR (CAR2)
will be valued at 19,042, (b.) the value of
variable INF (inflation) has a regression
coefficient of -0.196, meaning that when
inflation (INF) has increased, while NetEx
(NEX) and BI rate (BIT) is constant, then the
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CAR conventional (CAR2) will decrease by
0,196. (c.) the value of the variable NEX
(NetEx) has regression coefficient of -0.0003,
meaning that when NetEx (NEX) have
increased, while inflation (INF) and BI rate
(BIT) is constant, then the CAR conventional

(CAR2) will increase by 0.0003. (d.) BI rate
value (BIT) has a regression coefficient of
-0.250, meaning that when the BI rate (BIT)
have increased while inflation (INF) and
NetEx (NEX) is constant, then the CAR
conventional (CAR2) will decrease by 0.250.

Table 4
Coefficient of Determination

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of The Estimate
1 .368a .135 .107 1.37495

a. Predictors: (Constant), BI rate, Inflation, NetEx
b. Dependent Variable: CAR_Conventiona
Source : SPSS

The coefficient of determination is
found to be 0.135 or 13.5 %. This shows that
the three independent variables consisting
of inflation (INF), Netex (NEX) and the BI
rate (BIT) contributing effect to the
conventional CAR of 13.5 %, while the
remaining 86.5 % is the influence of other
variables not examined.

The results of simultaneous hypothesis
testing (test F) above, the value of the
F-count equal to 4,800 and the F-table value
of 2.704. From these values it appears that
the value of the F-count is greater than the
value of the F-table, which means that  three
simultaneous independent variables consis-
ting of inflation (INF) , NetEx (NEX) and BI
rate (BIT) significantly the conventional
CAR.

The results of the partial hypothesis
testing (t-test), the value of t-test for the
inflation variable (INF) of -1.344 and  t-table
value for testing the two sides ± 1.986. From
the above values seen that the t-value of
-1.344 obtained count is between the value
of t-table (-1.986 and 1.986), which means
that the partial inflation (INF) had no
significant effect on CAR conventional. Note
also the value of t-test for variables NetEx
(NEX) of 2.376 and t-value table for testing
the two sides ± 1.986. From the above values
seen that the t-value of 2.376 obtained count
is outside the value t-table (-1.986 and

1.986), which means that the partial NetEx
(NEX) significantly affects the conventional
CAR. T-values obtained for the BI rate
variable (BIT) of -3.082 and  t-table value for
testing the two sides ± 1.986. From the
above values seen that the t-value of -3.082
obtained count is beyond the t-table values
(-1.986 and 1.986), which means that the
partial BI rate (BIT) significantly affects the
conventi- onal CAR.

Comparison Value CAR , LDR and NPL on
Islamic Banks with Conventional Banks.

The results of the normality tests
performed found that the three variables
that the three variables to be compared are
CAR, LDR and the NPL has been normally
distributed, so the comparison test used is
the parametric analysis of independent
t-test. Comparison of test results using the
t-test for CAR variables, t-test values obtain-
ed at -13.741 and t-table value of ± 1.973 .
From the values above that value t-count
obtained at -13.741, are beyond the t-table
values (-1.973 and 1.973), which means there
are significant differences between CAR
islamic banks with CAR conventional
banks.

The same thing happened on the LDR
unknown variable t-test value obtained at
23.746, are beyond the t-table values (-1.973
and 1.973), which means there are signi-
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ficant differences between the CAR islamic
banks with LDR conventional banks.

Similarly to the known value of the
NPL variable t count obtained at 2.771, t-
value is outside the table (-1.973 and 1.973),
which means there are significant differen-
ces between the NPL islamic banks with
NPL conventional banks.

CONCLUSION AND SUGGESTION
The results of simultaneous statistical

tests indicate that macroeconomic factors
consisting of inflation, net exports and the
BI rate has a significant influence on the
performance of both the islamic bank and
conventional bank measured by the CAR,
with a greater influence on bank sharia
compared to conventional banks. The parti-
al test results indicate that the BI rate has a
significant effect on both the CAR islamic
bank and conventional bank. Net exports
only significantly affect the Bank's CAR
Conventional but not significant at the
islamic bank. While inflation does not have
a significant effect on both the CAR islamic
bank and conventional bank. The results of
comparative analysis show that partially
across the banking and financial perfor-
mance indicators consisting of CAR, LDR
and NPL have significant differences bet-
ween islamic banking and conventional
banking and the overall financial perfor-
mance of islamic banks more better than
conventional banks.

Research using macroeconomic varia-
bles are limited to three indicators are used,
namely inflation, net exports and BI rate
thus have not been entirely able to predict
the effect of a more comprehensive macro-
economic conditions influence on the per-
formance of banks, so for the next research
is recommended to add other macro-
economic variables such as unemployment
rate, GDP, the adequacy of foreign exchange
reserves, the government debt, exchange
rate or the flow of funds investment (FDI).
Study was limited using three indicators
that reflect the performance of banking ie
CAR, LDR and NPL, so for the next study to

add other indicators that describe the
performance of a more comprehensive
banking such as DER, ROA, ROE,  NIM or
using CAMEL others indicator. Subsequent
research suggested using a data sample of a
much comprehensive research in order to
obtain a more comprehensive research
results as well, especially in comparing the
financial performance of islamic banks with
conventional bank not only on the basis of
the total value of its assets, but by way of
entering into the sharia sample and the
sample size added to conventional banking.
Research was confined to macroeconomic
conditions and banking in Indonesia. It is
expected to further research related to the
performance of islamic banking to use the
comparator in overseas conditions like in
Malaysia, and others contries.
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ASPEK NON KEUANGAN USAHAWAN MIKRO DAN KECIL

Ani Murwani Muhar
ani_muhar@yahoo.com

STIE Harapan Medan

ABSTRACT

In addition to dominance, the micro and small entrepreneurs have not contributed significantly yet over the
nation's economic growth. This problem was still considered to come from the capital or financial aspects. We
have still a little view to try for looking at the micro and small businesses performance from non-financial
aspects such as Organizational Citizenship Behaviors view (OCB). Therefore OCB can improve the micro and
small business performance, so the aim of this study was to looking at the performing aspect of OCB. Through
the spreading of questionnaires to micro and small entrepreneurs in the city of Medan, the good and true
understanding expected on OCB among the micro and small entrepreneurs will rise. Thus, the forming aspects
of OCB such as social capital (social interaction aspect, trust, and share your views) and moral behavior of
entrepreneurs can be manifested among them. In statistically by the analysis tool, SEM, the study found that the
social capital associated with moral behavior, but social capital and moral behavior has no relationship to
organizational citizenship behavior, simultaneously. This phenomenon gives the meaning that social capital is
associated with moral behavior, not necessarily give a rising to organizational citizenship behavior among
SMEs. Therefore, the benefits can be received from this study results were the existence of OCB in midst of the
micro and small entrepreneurs, will be reflected clearly. Thus, the policy makers will have easy fatherly planned
to develop of micro and small enterprises. Finally, the small and micro entrepreneurs will increase their
competitive advantage.

Keywords: social capital, moral behavior, organizational citizenship behavior

ABSTRAK

Selain dominan, para usahawan mikro dan kecil belum memberikan kontribusi bermakna atas
kemajuan ekonomi bangsa. Permasalahan tersebut masih dianggap bersumber dari aspek
permodalan/keuangan. Masih sedikitnya pandangan yang mencoba untuk melihat kinerja usaha
mikro dan kecil ini, dari sudut pandang non keuangan meskipun sangat berpotensi untuk
menumbuhkan kinerja usaha seperti pandangan Organizational Citizenship Behaviors (OCB). Tujuan
kajian ini adalah melihat aspek-aspek pembentuk OCB. Dengan penyebaran kuesioner ke usahawan
mikro dan kecil di Kota Medan, diharapkan adanya pemahaman yang baik dan benar di kalangan
usahawan mikro dan kecil terhadap OCB sehingga, aspek-aspek pembentuk OCB tersebut seperti
social capital (aspek interaksi sosial, kepercayaan, dan berbagi pandangan) dan perilaku moral para
usahawan dapat diwujudkan di kalangan mereka. Dengan menggunakan teknik analisis SEM,
penelitian ini menemukan bahwa social capital berhubungan dengan perilaku moral, tetapi social capital
dan perilaku moral tidak memiliki hubungan dengan organizational citizenship behavior. Fenomena ini
memberi makna bahwa social capital yang berhubungan dengan perilaku moral, belum tentu
melahirkan organizational citizenship behavior di kalangan pelaku UMKM. Manfaat yang akan diterima
dari hasil kajian ini adalah tergambarnya secara baik/nyata atas keberadaan OCB di lingkungan
usahawan usaha mikro dan kecil, sehingga para pengambil kebijakan akan mendapatkan kemudahan
untuk merencanakan pengembangan usaha mikro dan kecil. Akhirnya, berkemampuan untuk
meningkatkan keunggulan bersaing para pelaku usaha mikro dan kecil.

Kata kunci: social capital, perilaku moral, organizational citizenship behaviors
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PENDAHULUAN
Baik secara lokal (Provinsi Sumatera

Utara) maupun nasional, bangsa Indonesia
masih saja secara terus menerus mem-
bicarakan masalah-masalah ekonomi ter-
utama yang terkait dengan ekonomi pada
level mikro dan kecil. Hal ini terbukti dari
dibentuknya sebuah lembaga tertinggi yang
mengelola masalah ekonomi di tingkat
mikro dan kecil yaitu Kementerian Koperasi
dan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah.
Lembaga formal tersebut, juga telah hadir
mulai dari tingkat pusat, provinsi, hingga di
kabupaten/kota. Kenyataan ini meng-
indikasikan bahwa perhatian pemerintah
untuk meningkatkan kinerja para pelaku
ekonomi di level mikro dan kecil khusus-
nya, telah dirancang, dilaksanakan, di-
monitor dan akhirnya di evaluasi. Namun
demikian, program kerja serta berbagai
paket-paket bantuan itu belum juga mampu
untuk mengangkat kinerja para pelaku
usaha mikro dan kecil yang pada giliran-
nya, tidak juga mampu untuk memberikan
dampak pada peningkatan daya saing dan
peningkatan kemakmuran taraf hidup layak
di kalangan mereka.

Berdasar hasil laporan Badan Pusat
Statistik (2011), tingkat kemiskinan pen-
duduk di Sumatera Utara pada tahun 2010
adalah sekitar 1.490.000 jiwa atau 11,31%
dari total penduduk (12.982.204 jiwa).
Walaupun angka tersebut menunjukan pe-
nurunan dari tahun-tahun sebelumnya
(11,51% di tahun 2009; 12,55% di tahun
2008; dan 13,90% di tahun 2007) namun
kondisi kemiskinan jika tidak mendapat
perhatian serius, akan berakibat pada ke-
merosotan ekonomi secara keseluruhan.
Menurut De Soto (2000), golongan orang
berpendapatan menengah ke bawah me-
rupakan golongan yang banyak terlibat
dalam sektor usaha mikro dan kecil yang
dominan belum memiliki status usaha
(informal). Hal ini dikarenakan, sektor in-
formal tersebut merupakan pilihan mudah
bagi masyarakat yang berpenghasilan
rendah. Kondisi ini juga diungkapkan oleh
Sethuraman (1984) yang mengatakan bahwa

untuk meningkatkan kondisi kaum miskin
adalah dengan cara meningkatkan peng-
hasilan mereka.

Salah satu usaha yang telah diupaya-
kan oleh banyak pihak terutama pemerintah
adalah membangkitkan usaha-usaha di
tingkat mikro dan kecil melalui berbagai
paket bantuan yang telah dan sedang di-
jalankan. Namun, bantuan berupa pe-
nyaluran dana pinjaman tersebut, masih
terkendala. Berbagai permasalahan yang
kerap dihadapi oleh kelompok usaha ini,
oleh Pandjialam (2007) disimpulkan bahwa
perbankan belum signifikan memberikan
salurannya ke para pelaku usaha informal,
belum terkoordinirnya usaha dari pihak
pemerintah, para pelaku usaha yang belum
bankable, serta belum optimalnya peran
lembaga keuangan mikro menjadi beberapa
contoh persoalan yang dihadapi oleh ke-
lompok usaha informal yang secara umum
dikelompokan menjadi kelompok usaha
mikro dan kecil tersebut.

Undang-undang Nomor 20 tahun 2008
tentang Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah,
pada pasal 2 menegaskan bahwa asas-asas
usaha pada kelompok ini diantaranya ada-
lah kekeluargaan, kebersamaan dan ber-
kelanjutan. Mengacu pada undang-undang
tersebut, tampak bahwa beberapa asas pada
dasarnya merupakan hal-hal yang pada
dasarnya dapat dijadikan sebagai modal
yang penting pula dalam pengembangan
usaha-usaha informal tersebut. Permodalan
yang demikian itu sering disebutkan de-
ngan istilah social capital. Oleh karenanya
social capital ini belum pernah dilihat
potensinya untuk dijadikan sebagai sumber
modal dalam pengembangan usaha-usaha
kelompok mikro dan kecil ini. Bahkan,
menurut Son and Lin (2008), social capital
sangat memiliki potensi di dalam me-
ningkatkan kinerja baik secara induvidu
maupun kelompok. Untuk itu, maka pe-
nelitian ini mencoba untuk mengeksplorasi-
nya. Selain belum tereksplorasi secara
serius, social capital ini juga sangat dekat
dengan pola-pola kehidupan sehari-hari
para pelaku usaha mikro dan kecil yang
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ditandai dari banyaknya waktu yang me-
reka manfaatkan untuk beraktifitas sosial
baik sesama pelaku usaha mikro dan kecil
maupun dengan pihak lain. Artinya, dari
aktivitas-aktivitas sosial tersebut, akan sa-
ngat terbuka berbagai wacana, peluang,
potensi yang dapat disinerjikan untuk pe-
ngembangan usaha-usaha mereka. Namun,
penggalian potensi-potensi sosial tersebut
merupakan suatu penelitian yang panjang
guna mendapatkan sebuah hasil yang tepat
untuk diterapkan hasil penelitiannya.

Selain itu, kesemua kondisi di atas serta
diberlakukannya ekonomi yang lebih cen-
derung untuk mengedepankan pasar, yang
berdampak pada pengedepanan nilai-nilai
individu, maka berimplikasi luas pula pada
perilaku moral masyarakat pelaku UMK.
Dengan kata lain, perilaku moral yang lebih
cenderung untuk tidak curang, tidak me-
mentingkan diri sendiri (altruism), atau ti-
dak serakah (selfish) semakin sulit diwujud-
kan. Kondisi tersebut, sejalan dengan apa
disebut oleh Colby dan Damon (1995)
katakan bahwa identitas moral tidak hanya
menyangkut moral untuk berkomitmen se-
bagaimana yang terdapat di manajemen,
tetapi juga berhubungan dengan perilaku
bermoral yang akan memiliki dampak
positif bagi pengembangan usaha. Perilaku
moral ini juga menjadi bagian yang tidak
terelakkan bagi setiap individu maupun
kelompok di dalam peningkatan kinerja
seseorang. Dengan kata lain, baik social
capital maupun perilaku moral dapat se-
bagai penggerak dari hadirnya organizati-
onal citizenship behaviours (OCB) sebab di
dalam OCB, kedua hal tersebut akan
terlihat.

OCB merupakan sebuah konsep yang
menjelaskan bagaimana seorang individu
dapat melakukan suatu pekerjaan dengan
tujuan memberikan bantuan kepada pihak
lain. Mereka yang melakukan pekerjaan ter-
sebut, tidak memperoleh sebuah kompen-
sasi dan bahkan dalam konteks organisasi,
OCB ini tidak memperoleh kompensasi
secara formal/eksplisit (Kwantes et al., 2008;
Zeinabadi, 2010). Meskipun tidak men-

dapatkan kompensasi, namun keberadaan
OCB ini dapat meningkatkan kinerja dan
capaian tujuan organisasi (Hadjali dan
Salimi, 2012). Kedua pernyataan tersebut
mengindikasikan bahwa keberadaan OCB
perlu untuk ditinjau terutama pada aspek
sebab munculnya OCB. Hal ini dikarenakan
bahwa di dalam konteks ekonomi, tidak ada
satu pekerjaan yang dilakukan tanpa meng-
hasilkan kompensasi bagi si pelaku semen-
tara itu, walaupun tidak mendapatkan
kompensasi, pelaku OCB dapat meningkat-
kan kinerjanya.

Dalam konteks Strategi Penanggulangan
Kemiskinan, kemiskinan sering didefinisikan
sebagai suatu kondisi dimana seseorang
atau sekelompok orang, laki-laki dan
perempuan, tidak terpenuhi hak-hak
dasarnya untuk mempertahankan dan me-
ngembangkan kehidupan yang bermar-
tabat. Kemiskinan tidak lagi dipahami
hanya sebatas ketidakmampuan ekonomi,
tetapi juga kegagalan pemenuhan hak-hak
dasar dan perbedaan perlakuan bagi se-
seorang atau sekelompok orang, laki-laki
dan perempuan, dalam menjalani kehidupan
secara bermartabat. Hak-hak dasar yang
diakui secara umum antara lain meliputi
terpenuhinya kebutuhan pangan, kesehatan,
pendidikan, pekerjaan, perumahan, air ber-
sih, pertanahan, sumberdaya alam dan
lingkungan hidup, rasa aman dari perlaku-
an atau ancaman tindak kekerasan, dan hak
untuk berpartisipasi dalam kehidupan
sosial-politik, baik bagi perempuan mau-
pun laki-laki. Hak-hak dasar tidak berdiri
sendiri tetapi saling mempengaruhi satu
sama lain sehingga tidak terpenuhinya satu
hak dapat mempengaruhi pemenuhan hak
lainnya.

Pandangan di atas menekankan bah-
wa kemiskinan itu merupakan fenomena
yang kompleks, bersifat multidimensi dan
tidak dapat secara mudah dilihat dari
suatu angka absolut. Luas wilayah dan
sangat beragamnya budaya masyarakat
menyebabkan kondisi dan permasalahan
kemiskinan menjadi sangat beragam de-
ngan sifat-sifat lokal yang kuat dan
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pengalaman kemiskinan yang berbeda
antara perempuan dan laki-laki. Kondisi
dan permasalahan kemiskinan secara tidak
langsung tergambar dari fakta yang di-
ungkapkan menurut persepsi dan pendapat
masyarakat miskin itu sendiri.

Hingga saat ini, satu diantara cara
yang sangat diyakini untuk dapat me-
ngurangi kemiskinan adalah dengan cara
meningkatkan pendapatan bagi para
keluarga miskin melalui kegiatan-kegiatan
ekonomi walaupun kegiatan tersebut ma-
sih berskala mikro dan kecil. Sebagai
pihak yang berstatus miskin, maka hampir
tidak memungkinkan untuk melakukan
kegiatan-kegiatan ekonomi mengingat ke-
giatan tersebut masih bersandar pada
masalah pendanaan. Oleh karenanya, se-
cara disadari atau tidak, berbagai kebijak-
an yang dikeluarkan oleh pihak-pihak
terkait masih saja berhubungan dengan
masalah-masalah pendanaan tersebut. De-
ngan kata lain, masalah non pendanaan
seperti potensi perilaku masyarakat mis-
kin yang secara teoretis dapat meningkat-
kan taraf hidup mereka (kinerja ekonomi
mereka), belum tersentuh. Baik secara
teoritis maupun berbagai hasil penelitian
sebelumnya, menunjukan bahwa organi-
zational citizenship behavior (OCB) dapat
dimanfaatkan sebagai satu diantara be-
berapa cara untuk meningkatkan kinerja
berdasar aspek non keuangan. Namun,
sebagai variabel yang dihasilkan, maka
anteseden dari OCB perlu diketahui ter-
lebih dahulu. Beberapa variabel anteseden
pada OCB diantaranya adalah social capital
dan perilaku moral para pelaku usaha
mikro dan kecil. Walau demikian, potensi
OCB untuk meningkatkan kinerja eko-
nomi masyarakat miskin tersebut, belum
ada suatu penelitiannya. Artinya, modal
dalam bentuk dana masih menjadi hal
utama di dalam berbisnis padahal kondisi
seperti unbankable bagi masyakat pelaku
usaha mikro dan kecil masih saja terlihat
di sekitar usaha setingkat mikro dan kecil.
Dengan demikian, perlu terobosan-
terobosan baru dalam meningkatkan

kinerja usaha yang tidak mengutamakan
dana seperti penggunaan pendekatan
OCB.

Berdasarkan penjelasan di atas, pe-
nelitian ini, memiliki beberapa tujuan ya-
itu: (1) untuk mengetahui aspek-aspek apa
saja yang menjadi komponen social capital
di lingkungan pelaku usaha mikro dan
kecil, (2) untuk mengetahui aspek-aspek
apa saja dari social capital tersebut yang
berpotensi besar sebagai pendukung pe-
ngembangan pelaksanaan OCB di lingkung-
an pelaku usaha mikro dan kecil, (3) untuk
mengetahui aspek-aspek apa saja yang men-
jadi komponen perilaku moral di lingkung-
an pelaku usaha mikro dan kecil, serta (4)
untuk melihat model hubungan antara
social capital, perilaku moral, dan organizati-
on citizenship behavior dalam kontek pe-
ningkatan kinerja pelaku usaha di tingkat
usaha mikro dan kecil.

TINJAUAN TEORETIS
UMK Dalam Rerangka Pembangunan
Ekonomi Lokal

Selama ini usaha-usaha berskala besar,
mendominasi kegiatan perekonomian
masyarakat di Indonesia. Namun, sektor ini
tidak dapat memenuhi seluruh kebutuhan
masyarakat di negara berkembang atau-
pun membantu menyelesaikan masalah
utama negara berkembang seperti Indo-
nesia, yaitu masalah pengangguran. Akibat-
nya, tingkat pengangguran baik di Indo-
nesia maupun di negara berkembang lain-
nya, menjadi tinggi. Tingginya tingkat
pengangguran ini menimbulkan masalah
ketimpangan dalam distribusi pendapatan
di kota. Hal ini berarti bahwa disamping
masalah perkotaan seperti urbanisasi dan
migrasi, muncul masalah kemiskinan. Be-
gitu pula dengan kondisi di Provinsi
Sumatera Utara.

Dari kondisi masyarakat dan adanya
sistem yang tidak tepat, maka masyarakat
yang berpendapatan rendah sulit untuk
mendapatkan barang dan jasa dengan harga
sesuai dengan kemampuannya. Keterbatas-
an kondisi ekonomi untuk mencukupi
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tuntutan kebutuhan hidup ini, menjadi
salah satu pemicu munculnya sektor usaha
mikro yang menjadi sumber alternatif pe-
ningkatan kesejahteraan ekonomi dan bah-
kan juga menjadi tempat/lapangan pekerja
an bagi masyarakat. Namun, sangat di-
sayangkan bahwa sistem yang ada sering
tidak memperhitungkan sektor informal
sebagai kegiatan masyarakat. Sektor ini
malah sering dipandang sebagai salah satu
dari sekian masalah di perkotaan. Kenyata-
an ini telah diungkapkan oleh Singhapakdi
et al. (2010) bahwa meskipun sektor usaha
mikro mampu memberikan kontribusi ber-
makna bagi bergeraknya kegiatan ekonomi,
namun masih lebih banyak kajian-kajian
yang diarahkan pada pengembangan usaha
besar dibanding usaha kecil. Begitu pula
dengan literatur-literatur yang ada pada
dunia kewirausahaan yang masih memper-
kecil peran usaha mikro ini. Selain itu, jauh
sebelum Singhapakdi et al berkata, hal se-
nada juga diungkap oleh MacDermind
(2001) bahwa para pekerja yang bekerja di
lingkungan usaha kecil akan lebih loyal ter-
hadap majikan mereka dibanding mereka-
mereka yang bekerja di lingkungan usaha
kecil, sehingga, loyalitas mereka yang be-
kerja di level usaha mikro dan kecil, akan
dapat dihandalkan dibanding mereka yang
bekerja di level usaha besar. Aspek psiko-
logis ini memberikan peluang besar kepada
pelaku usaha mikro dan kecil untuk dapat
lebih tumbuh berkembang lagi guna ke-
majuan usahanya. Inilah yang menjadikan
usaha mikro dan kecil lebh dapat bertahan
dalam kondisi ekonomi yang sangat sulit
sekalipun.

Sama seperti negara-negara yang se-
dang mengalami masa transisi ekonomi
lainnya. Keberadaan usaha mikro dan kecil
di Indonesia masih selalu memiliki banyak
permasalahan, termasuk masalah budaya
dan cara pandang yang dimiliki pelaku
usaha mikro dan kecil (Kihlgren, 2003).
Selain menjadi sandaran untuk meningkat-
kan kinerja ekonomi keluarga miskin, usaha
mikro dan kecil ini dapat juga dijadikan
latihan untuk berwirausaha sebelum nanti-

nya terjun ke dunia usaha yang lebih ber-
skala besar. Hal ini telah dikatakan oleh Hitt
et al. (2001) bahwa usaha mikro dan kecil
telah menjadi inti dari proses liberalisasi
dunia ekonomi. Begitu pula dengan pen-
dapat Wennekers et al. (2005) bahwa usaha
mikro dan kecil telah menjadi penggerak
pembangunan ekonomi suatu bangsa.
Mengacu pada pendapat-pendapat tersebut,
maka pada dasarnya, usaha di level mikro
dan kecil memiliki kedudukan yang sangat
strategis di dalam menumbuh kembangkan
ekonomi secara nasional. Selain itu, ber-
kaitan dengan kebebasan pasar, para pelaku
usaha mikro dan kecil, selalu direspon cepat
oleh sesama pelaku usaha mikro dan kecil.
Misalnya bila ada seorang pedagang mikro
dan kecil mendapat banyak keuntungan
dengan menjajakan dagangannya di suatu
daerah, maka dalam waktu yang tidak
lama, daerah tersebut akan penuh dengan
pedagang informal yang menjajakan
dagangan serupa. Kenyataan dari kegiatan
para pelaku usaha mikro dan kecil ini, oleh
Kozan et al. (2010) disebut sebagai kecepat-
an respon yang dilakukan oleh pelaku
usaha mikro dan kecil atas fenomena eko-
nomi menuju kegiatan ekonomi yang lebih
besar lagi, sehingga, karakteristik pelaku
usaha mikro dan kecil seperti berdamping-
an dengan resiko dan terbuka dengan
masalah-masalah perubahan, menjadi hal-
hal penting yang perlu diingatkan kepada
pelaku usaha mikro dan kecil.

Sejarah perjalanan pelaku usaha mikro
dan kecil adalah relatif panjang. De Soto
(2000) menjelaskan bahwa adanya ke-
miskinan dan marjinalisasi, penerapan sis-
tem modern yang tidak sesuai budaya yang
ada, serta adanya external fault yang men-
dukung terwujudnya internal fault seperti
hukum birokrasi, telah menjadi penyebab
munculnya sektor informal tersebut. Meski-
pun terkesan liar dan tidak terkelola secara
baik, tetapi pelaku usaha mikro dan kecil,
masih memiliki market share yang tidak
jarang berjumlah besar. Melihat kenyataan
tersebut, maka Pemerintah Indonesia me-
lakukan berbagai langkah perbaikan bagi
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pelaku usaha mikro dan kecil. Langkah-
langkah tersebut diantaranya adalah:

Mengembangkan Usaha Mikro Dan Kecil
Keberadaan pengusaha mikro dan kecil

(UMK) merupakan wujud kehidupan eko-
nomi sebagian besar rakyat Indonesia.
Posisi seperti ini menempatkan peran UMK
sebagai jalur utama dalam pengembangan
sistem ekonomi kerakyatan. Namun, dalam
perkembangannya, masih jauh tertinggal
dibandingkan dengan pelaku ekonomi yang
lain.

Pengembangan UMK dalam dimensi
pembangunan nasional yang berlandaskan
sistem ekonomi kerakyatan, tidak hanya
ditujukan untuk mengurangi masalah ke-
senjangan antar golongan pendapatan dan
antar pelaku, ataupun penyerapan tenaga
kerja. Lebih dari itu, pengembangan UMK
akan mampu memperluas basis ekonomi
dan dapat memberikan kontribusi yang
signifikan dalam mempercepat perubahan
struktural yaitu dengan meningkatnya per-
ekonomian daerah, dan ketahanan ekonomi
nasional. Pengembangan UMK merupakan
prioritas dan menjadi sangat vital. Berbagai
program yang akan dilaksanakan semesti-
nya memperhatikan aspek maksimalisasi
jangkauan, efisiensi, efektivitas dan keber-
lanjutan.

Meningkatkan Akses Kepada Sumberdaya
Produktif

Tujuan program ini adalah untuk me-
ningkatkan kemampuan UMK dalam me-
manfaatkan kesempatan yang terbuka dan
potensi sumberdaya, terutama sumberdaya
lokal yang tersedia. Adapun sasaran pro-
gram ini adalah tersedianya lembaga pen-
dukung untuk meningkatkan akses UMK
terhadap sumberdaya produktif, seperti
sumberdaya manusia, modal, pasar, tekno-
logi, dan informasi.

Mengembangkan Kewirausahaan
Program ini bertujuan untuk me-

ngembangkan perilaku kewirausahaan serta
meningkatkan daya saing pelaku UMK.

Sasaran yang akan dicapai adalah me-
ningkatnya pengetahuan serta sikap wira-
usaha dan meningkatnya produktivitas
UMK. Untuk itu, maka program tersebut
perlu didukung oleh serangkaian kegiatan
seperti memasyarakatkan kewirausahaan
dan sistem insentif bagi wirausaha. Selain
itu, kegiatan lain seperti mewujudkan
inkubator dan teknologi kreatif, pemanfaat-
an hasil-hasil teknologi lokal, serta me-
wujudkan pola kemiteraan sejak secara pro-
ses produksi hingga pemasaran hasil
produksi, mewujudkan lembaga-lembaga
formal yang menjadi wadah para pelaku
UMK untuk bertukar informasi, pengalam-
an sehingga terjadinya transfer knowledge
diantara mereka, serta kegiatan peningkat-
an kualitas UMK guna berkemampuan
untuk memaksimalkan potensi yang ada,
menjadi contoh dari kegiatan-kegiatan yang
dapat sebagai pendukung program me-
ngembangkan perilaku kewirausahaan.

Social Capital
Dalam menjalankan usaha, perlu suatu

strategi yang mendukung untuk mencapai
tujuan. Satu diantara strategi yang dapat
dikembangkan terkait dengan kondisi pe-
laku usaha mikro dan kecil adalah strategi
hubungan para pelaku usaha. Colgate dan
Lang (2005) dalam hasil penelitiannya men-
jelaskan bahwa stratejik hubungan ini akan
memberikan manfaat yang sangat signi-
fikan atas kemajuan suatu usaha. Stratejik
hubungan ini pada dasarnya adalah stra-
tejik yang selalu memaksimalkan hubungan
yang telah terjalin selama ini baik berdasar
sosial maupun bisnis oleh para pelaku
usaha mikro dan kecil.

Terkait dengan hal tersebut, mengacu
pada disiplin ilmu sosial, maka hubungan
yang demikian dapat menjadi sebuah mo-
dal kerja bagi pelaku usaha. Oleh karena-
nya, maka  masalah social capital ini dapat
berasal dari adanya pemanfaatan hubungan
sosial diantara masyarakat yang saling me-
ngenal yang akhirnya akan saling mem-
berikan manfaat. Pada awalnya, terminologi
social capital digunakan untuk menjelaskan
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masalah keterkaitan sumberdaya-sumber-
daya yang ada dan mengokohkan hubung-
an antar pribadi di dalam suatu komunitas
sosial. Hal ini juga terungkap dari pendapat
Guiso et al. (2004) yang menjelaskan bahwa
social capital ini akan memberikan peluang
dan keuntungan yang lebih baik bagi
anggota suatu kelompok.

Sebuah gambaran tentang social capital
yang dapat dijelaskan merupakan suatu
kekuatan yang menjadi modal kerja utama
dalam menjalankan sebuah usaha melalui
penggabungan berbagai potensi yang di-
miliki oleh masing-masing anggota ke-
lompok sosial dalam sebuah organisasi. Hal
ini yang oleh Leana dan Pil (2006) adalah
sebagai sebuah hubungan yang menjadi
sumber potensi dalam menaikan kinerja
oganisasi. Mengacu pada beberapa pen-
dapat, Leana dan Pil (2006) menyimpulkan
bahwa social capital merupakan sumber-
daya, baik yang nyata maupun potensial
yang tertanam di hubungan diantara para
anggota pelaku sehingga menjadi prediktor
peningkatan dari kinerja kelompok. Begitu
pula yang dinyatakan oleh Danchev (2006)
bahwa social capital merupakan ruh dari
sebuah organisasi.

Namun demikian, walaupun telah
menjadi suatu potensi modal kerja, social
capital tidak akan memberikan kontribusi
yang bermakna manakala tidak dikelola
sebagaimana mestinya. Artinya, social capital
juga membutuhkan seperangkat sistem
yang mampu untuk mewujudkannya men-
jadi sebuah modal kerja yang nyata.
Seperangkat sistem tersebut dapat berupa
pengenalan dan pengembangan peluang-
peluang yang dapat diwujudkan dari akibat
adanya hubungan yang kuat meluas di
antara para anggota kelompok. Pada sisi
lainnya, penerapan yang bersungguh de-
ngan moral kedekatan hubungan, secara
terus menerus ditampilkan sesama anggota
kelompok.

Berdasar pada konsep pemahaman
tentang Social Capital, maka terdapat nilai-
nilai kemurnian yang tertanam di diri
masing-masing anggota kelompok. Nilai-

nilai tersebut akan membawa pada dampak
yang positif bagi anggota kelompok. Meng-
acu pada fenomena kehidupan berekonomi
dengan tinjauan hubungan, pada dasarnya
memberi arti adanya nilai-nilai sosial yang
telah tertanam di diri masing-masing manu-
sia sebagai pelaku ekonomi, sehingga, pe-
nanaman nilai-nilai sosial tersebut akan
memberikan kontribusi penting dalam me-
numbuhkan nilai-nilai kejujuran, jalur ko-
munikasi yang harmonis, serta pemunculan
harapan-harapan yang pada gilirannya
akan membentuk dan menggerakkan untuk
penentuan bagaimana sistem sosial dan
ekonomi dapat berjalan. Secara lebih khu-
sus, Reed et al. (2009) menyimpulkan bahwa
social capital merupakan sumberdaya yang
merefleksikan tingkat orientasi pada tujuan
diantara anggota mereka melalui pencipta-
an nilai-nilai yang memfasilitasi tindakan
para anggota kelompok.

Ho et al. (2006) menjelaskan bahwa
posisi sosial masing-masing anggota akan
memiliki pengaruh terhadap pengalaman
mereka. Pernyataan ini menunjukkan bah-
wa masalah hubungan sosial yang dijalani
selama ini, ikut juga memainkan peran
penting dalam berfikir, bertindak, dan me-
lakukan penilaian atas suatu fenomena, ter-
masuk pula fenomena ekonomi. Anggota
suatu kelompok sosial yang memiliki
hubungan yang lebih luas dengan pihak
lain atau kelompok lain di luar kelompok-
nya, akan memiliki peran yang lebih di-
banding anggota lainnya di dalam satu
kelompok tertentu. Kondisi ini lebih di-
karenakan adanya keluasan pengetahuan
dan pengalaman yang melebihi anggota
lainnya. Akan tetapi, kelebihan keluasan
hubungan tersebut, tidak dengan sendirinya
akan menjadi penguasa yang tidak memiliki
unsur-unsur sosial di kelompok tersebut
namun bahkan keluasan hubungan tersebut
akan membawa dampak positif di kalangan
anggota-anggota kelompok. Pada sisi lain,
keluasan hubungan yang dimiliki seorang
anggota kelompok akan menjadi potensi
yang penting dalam mengembangkan
konsepsi social capital. Artinya, semakin luas
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sifat hubungan salah seorang anggota
kelompok, maka kelompok tersebut akan
semakin memiliki potensi dalam me-
ngembangkan kelompok termasuk jika ang-
gota kelompok tersebut melakukan ke-
giatan-kegiatan bisnis. Hal ini sejalan de-
ngan hasil penelitian yang dilakukan oleh
beberapa peneliti yang antara lain adalah
seperti Lazega (2001).

Hasil penelitian yang dilakukan oleh
Lazega (2001) tersebut menemukan bahwa
terdapat pengaruh yang sigifikan pada pola
kerja yang berdasar saling percaya terhadap
hasil kerja. Temuan ini menunjukkan bahwa
sebuah hubungan yang dilandasi oleh
saling percaya tersebut, akan memberikan
kontribusi penting dalam meningkatkan
kinerja pekerja. Oleh karenanya, penanam-
an nilai-nilai hubungan sosial adalah men-
jadi kunci penting dalam meningkatkan
kinerja.

Evandrou dan Glaser (2004) menyebut-
kan bahwa setiap manusia memiliki tang-
gung jawab atas sebuah peran baik di
pekerjaan maupun di keluarga. Pernyataan
ini menjelaskan bahwa setiap manusia
adalah sebagai anggota dari suatu ke-
lompok tertentu yang harus memainkan
perannya untuk kemajuan kelompok dan
dirinya. Kenyataannya saat ini, peran yang
dijalankan oleh seorang anggota kelompok
adalah bervariasi dan menuntut adanya
suatu kesinerjian peran dan hubungan. Hal
ini menunjukkan adanya berbagai bentuk
atau pola hubungan yang telah berubah dan
berjalan di atas landasan motivasi yang
berbeda-beda pula.

Berbagai pola hubungan yang dapat
menjadi potensi, merupakan sisi lain dari
sebuah kelompok sosial. Dengan demikian,
maka berbagai dimensi yang dapat terlihat
di dalam suatu kelompok sosial itu,
menurut Hong (2002) dapat dibagi menjadi
3 dimensi yaitu dimensi struktural, dimensi
relasional, dan dimensi kognitif. Ketiga
dimensi tersebut merupakan aspek yang
tampak di setiap hubungan sosial yang
dapat menjadi sebagai social capital. Ahli
lainnya, Danchev (2006) menyimpulkan

bahwa dimensi-dimensi social capital dapat
dibagi menjadi 2 bagian yaitu dimensi
vetikal dan horizontal.

Perilaku Moral
Para ahli ekonomi bersepakat bahwa

masalah moral telah menjadi bagian yang
tidak dapat dilepas dari kajian ekonomi
tetapi melalui filosofis ekonomi bahwa
manusia diasumsikan sebagai homo economi-
cus, maka kajian moral masih menjadi per-
debatan (Stringham, 2011). Namun demi-
kian, menghilangkan masalah-masalah
yang dapat memberikan kerugian masya-
rakat, telah menjadi suatu fokus kajian bagi
para ahli ekonomi termasuk dari aliran neo
klasik. Hal ini memberikan ruang yang
besar bagi masalah perilaku moral untuk
dibicarakan oleh para akademisi.

Perilaku moral ini akan muncul pada
saat suatu hubungan secara tradisional
terbentuk, maka secara disadari atau tidak
akan menanamkan sistem nilai bagi suatu
masyarakat dan hal-hal kemoralan akan
ditentukan (Hong, 1996). Hal ini adalah
penting untuk memahami bentuk dan jenis
moral yang berlaku di masyarakat yang
secara terus menerus dianut oleh kelompok
masyarakat tersebut. Begitu pula adanya
dengan kondisi masyarakat di Sumatera
Utara umumnya dan Kota Medan khusus-
nya.

Organizational Citizenship Behaviors
(OCB)

Pada dasarnya, OCB merupakan se-
buah konsep yang memberikan gambaran
bahwa seseorang telah melakukan suatu
tindakan yang membantu orang lain tanpa
menerima kompensasi apapun dari yang
dilakukannya (Kwantes et al., 2008; Zeina-
badi, 2010). Tidak hanya hal tersebut,
konsep ini juga masih menjadi suatu per-
debatan di kalangan akademisi ekonomi
meskipun konsep ini dapat menghasilkan
peningkatan kinerja bagi mereka yang me-
lakukannya (Hadjali dan Salimi, 2012).
Dengan demikian, konsep ini juga akan
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memberikan manfaat yang signifikan atas
pencapaian tujuan.

Setiap organisasi maupun individu, di-
paksa untuk selalu mau dan mampu me-
ningkatkan kinerja dan efektifitas. Banyak
cara yang telah ditempuh oleh lembaga
bisnis untuk meningkatkan kinerja organi-
sasi. Satu diantaranya elemen penting yang
dipertimbangkan untuk mampu meningkat-
kan kinerja dan efektifitas organisasi adalah
kemauan karyawan melakukan suatu tugas
pekerjaan di luar jam kerjanya. Selain itu,
tanpa disuruh/diperintahkan atau bahkan
di luar prosedur yang semestinya, seorang
karyawan akan melakukan suatu tugas se-
lama tugas itu memberikan kontribusi
positif bagi organisasi dan karyawan ter-
sebut bahkan tidak mendapatkan kompen-
sasi, tetapi melakukannya dengan senang.
Kondisi karyawan yang demikian ini, me-
nurut Ma dan Qu (2011) merupakan karya-
wan yang telah memiliki organizational
citizenship behaviors (OCB) yang tinggi.

Berdasar penjelasan di atas, tampak
bahwa konsep organizational citizenship beha-
viors (OCB) dapat dijalankan di lingkungan
pelaku usaha mikro dan kecil. Sebab,
tuntutan di dalam konsep tersebut telah
berjalan di diri pelaku usaha mikro dan
kecil. Hal ini terbukti dari beberapa hasil
kajian yang menunjukkan bahwa sebagian
besar mereka yang berusaha pada tingkat
mikro dan kecil, cenderung untuk berusaha
bukan menomor satukan laba, tetapi lebih
pada masalah-masalah sosial.

Dimensi yang paling sering digunakan
untuk mengkonseptualisasi OCB adalah
dimensi-dimensi yang telah dikembangkan
oleh Organ (1994). Organ (1994) menjelas-
kan bahwa OCB dapat dibangun melalui
dimensi perilaku menolong rekan kerja
dalam menyelesaikan pekerjaan dalam
situasi khusus (altruism), perilaku melaku-
kan tugas melebihi dari tanggung jawabnya
(conscientinousness), perilaku sportif seorang
pegawai terhadap perusahaan (sportsman-
ship), perilaku dukungan pegawai atas
administrasi perusahaan (civic virtue) serta

dimensi perilaku loyal terhadap perusahaan
(courtesy).

Hubungan Social Capital, Perilaku Moral,
dan Organizational Citizenship Behavior

Terkait dengan persoalan social capital,
De Oliveira (2013) menjelaskan bahwa social
capital lebih dimaknai sebagai suatu bentuk
relasi sosial yang mengandung unsur-unsur
keekonomian. Oleh karena nya, social capital
ini lebih mengarahkan pelaku usaha baik
individu maupun lembaga usaha itu sendiri
menuju ke arah tujuan yang akan dicapai.
Selain itu, modal kerja yang diperlukan
organisasi juga dapat bersumber dari
bentuk-bentuk hubungan sosial. Dengan
kata lain, perilaku yang bermuatan pada
altruistik serta empati, akan membawa se-
buah hubungan sosial yang baik sehingga
akan dapat mempeluangi terbentuknya
sumber-sumber modal untuk berusaha.
Konsekuensi logis selanjutnya adalah bah-
wa aktivitas sosial yang diwujudkan oleh
para pelaku UMK akan memberi peluang
lebar untuk hadirnya social capital di tengah-
tegah mereka. Hal ini sejalan dengan apa
yang telah pernah diungkap oleh Gick
(2003) bahwa para pemikir moral, memper-
cayai bahwa Teori Hayek yang terkenal
yaitu Teori Kognitif memberi simpulan
bahwa perilaku moral akan lebih ber-
hubungan dengan aspek permodalan/
ekonomi dibanding nilai-nilai sosial itu
sendiri.

Dengan demikian, berdasar pernyataan
tersebut, dapat dikatakan bahwa antara
social capital dan perilaku moral memiliki
hubungan, sebab masing-masing individu
akan cenderung menggunakan hubungan
sosial atau jejaring (networking) untuk men-
dapatkan sumber-sumber modal. Melalui
networking yang mereka lakukan tersebut,
akan memberikan manfaat bagi peningkat-
an kinerja mereka serta organisasi usaha
mereka (BarNir dan Smith, 2000), sehingga,
pelaku UMK tersebut menjadikan hubung-
an sosial tersebut sebagai bentuk perilaku
moral yang harus mereka tampilkan de-
ngan sesama mereka. Untuk itu, penelitian
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ini mengajukan hipotesis sebagi berikut:
H1: Social Capital berhubungan positif

dengan Perilaku Moral.
Di sisi lain, terkait dengan persoalan

social capital ini, Uzzi (1996) memberikan
gambaran penting tentang substansi dari
social capital tersebut. Menurut Uzzi (1996)
social capital ini dapat dipersamakan dengan
persoalan budaya dan karakteristik sosial
organisasi. Kedua pemaknaan tersebut akan
memberikan peluang bagi organisasi untuk
mendekatkan organisasi pada tujuan nya.
Kenyataan ini memberikan dukungan atas
teori social capital yang lebih mem-
bicarakan pada aspek ekonomi dibanding
sosial. Dengan demikian, perilaku moral
yang dimainkan oleh setiap anggota organi-
sasi dan akan terlihat dari berbagai perilaku
yang dimiliki anggota organisasi, akan
memberikan warna tertentu atas budaya
organisasi tersebut. Kondisi ini oleh Pod-
sakoff et al. (2000) dikatakan sebagai OCB
(organizational citizenship behavioral) atau
yang dikenal dengan sebutan perilaku se-
tiap warga/anggota yang bersifat keorgani-
sasian. Lebih tegas lagi, sudah terlebih
dahulu Bateman dan Organ (1983) me-
nyatakan bahwa OCB tersebut merupakan
sikap/perilaku individu yang sementara/
temporer sehingga tidak secara langsung
diformalkan ke dalam nilai-nilai organisasi.
Meskipun tidak diformalkan, namun
organisasi dapat diarahkan menuju apa
yang direncanakan organisasi melalui peri-
laku yang diwujudkan setiap anggota
organisasi itu. Sebab, melalui perilaku sosial
ini, para anggota organiasi akan memberi-
kan dukungan secara bersama-sama tanpa
ada sebuah komando yang mengaturnya
menuju capaian kinerja yang diharapkan
organisasi. Hal ini sejalan dengan apa yang
dikatakan oleh Bureau et al. (2013) bahwa
jika para individu memiliki kesempatan
untuk menghapus kinerja negatif yang me-
reka dapatkan pada masa lalu dengan cara
melakukan sebuah obrolan atau perilaku
yang tidak bermoral, maka para individu
tersebut akan melakukannya. Dengan kata

lain, setiap individu akan melakukan se-
buah tindakan/perilaku apapun untuk
menghilangkan capaian kinerja yang negatif
meskipun perilaku tersebut merupakan
perilaku yang negatif. Oleh karenanya,
permasalahan perilaku sosial atau tidak
sosial yang setiap anggota organisasi
wujudkan, dengan sendirinya akan mem-
bentuk sebuah moral organisasi.  Berdasar
pemikiran dan konsep tersebut, maka pe-
nelitian ini mengajukan hipotesis sebagai
berikut:
H2: Social  Capital berhubungan positif

dengan Organizational Citizenship
Behavior.

H3: Perilaku Moral berhubungan positif
dengan Organizational Citizenship
Behavior.

Rerangka Konseptual
Berdasar pada penjelasan teoretis dan

penelitian terdahulu di atas, maka re-
rangka konseptual yang diajukan adalah
seperti pada gambar 1.

METODE PENELITIAN
Populasi penelitian ini adalah seluruh

entrepreneur yang sekaligus sebagai pemilik
dan manajer skala kecil dan menengah pada
6 cluster industri yang terdiri dari sub cluster
industri di Kota Medan. Ke 6 cluster tersebut
mengacu pada Direktori UMKM Bidang
Produksi Kota Medan, yaitu Industri
Makanan dan Minuman, Industri Fashion,
Industri Tekstil dan Produk Tekstil, Industri
Kerajinan dan Barang Seni, Industri Furni-
ture, serta Industri Gerabah dan Keramik
Hias (Dinas Koperasi UMKM Kota Medan,
2011). Batasan populasi dalam penelitian ini
adalah industri usaha mikro dan kecil
dengan kriteria (Undang-Undang No.9/
1995): Memiliki kekayaan bersih paling
banyak Rp 200 Juta tidak termasuk tanah
dan bangunan tempat usaha; Omzet tahun-
an lebih kecil dari Rp 1 milyar; Dimiliki oleh
orang Indonesia independen, dan tidak
terafiliasi dengan usaha menengah maupun
besar.
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H1 H3

H2

Sumber: Hasil Olahan Teoritis

Gambar 1
Rerangka Konseptual

Teknik pengambilan sampel pada pe-
nelitian ini dilakukan dalam 2 tahap (two
stage sampling). Tahap pertama penentuan
area penelitian yang didasarkan pada teknik
purposive sampling yakni pengambilan sam-
pel area berdasarkan kriteria. Adapun krite-
ria pemilihan area adalah kecamatan yang
memiliki usaha produksi terbanyak di-
antara kecamatan lainnya. Setelah  jumlah
sampel ditemukan berdasarkan rumus
Cochran (1991), langkah selanjutnya meng-
hitung proporsi sampel untuk masing-
masing area penelitian. Teknik yang di-

gunakan adalah proportional random sam-
pling.

Tahap pertama dari pengambilan sam-
pel adalah menentukan area penelitian
berdasarkan kriteria kecamatan yang me-
miliki usaha produksi terbanyak. Berdasar-
kan kriteria tersebut ada 5 Kecamatan yang
mencakup 6 cluster industri, yaitu Medan
Helvetia, Medan Denai, Medan Maimun,
Medan Deli, dan Medan Barat. Tahap kedua
menentukan proporsi sampel berdasarkan
area. Berikut jumlah sampel berdasarkan
area dan cluster industri:

Tabel 1
Populasi dan Sampel Penelitian

Kecamatan Cluster Populasi Sampel
Medan Helvetia Industri Makanan dan Minuman 33 26
Medan Denai Industri Fashion 193 154
Medan Maimun Industri Tekstil dan Produk Tekstil 6 5
Medan Denai Industri Kerajinan dan Barang Dari Seni 29 23
Medan Deli Industri Furniture 38 30
Medan Barat Industri Gerabah dan Keramik Hias 14 11

Jumlah 313 249
Sumber: Dinas Koperasi UMKM Kota Medan, 2011

Penelitian  ini menggunakan survey
untuk mendapatkan data-data yang di
perlukan. Cara yang digunakan adalah

dengan menyebarkan kuesioner kepada
responden-responden pelaku usaha mikro
dan kecil.
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Keseragaman pengertian tentang suatu
konstruk sangat diperlukan dalam suatu
penelitian. Hal ini dikarenakan agar tidak
terjadi perbedaan persepsi antara peneliti
dan pembaca penelitian. Untuk memberi
pengertian yang jelas, perlu diberikan be-
berapa definisi terhadap konstruk-konstruk
yang digunakan dalam penelitian ini.

Social Capital
Interaksi Sosial

Merupakan persepsi individu atas
frekuensi keterlibatan mereka dengan se-
sama rekan dalam suatu acara/agenda/
kegiatan serta termasuk pula tingkat ke-
seringan mereka berkomunikasi. Variabel
ini menggunakan 7 item pertanyaan yang
diadaptasi dari King (2000). Masing-masing
item diukur dengan menggunakan skala
rasio 6 titik yang dimulai dari hampir tidak
pernah (point 1) hingga setiap hari (point 6).

Kepercayaan
Merupakan suatu penilaian atas per-

sepsi kepercayaan individu dalam hubung-
an mereka dengan sesama rekan. Variabel
ini menggunakan 9 item pertanyaan yang
diadaptasi dari King (2000). Item-item ini
didisain dengan menggunakan skala inter-
val 5 titik yang dimulai dari tidak pernah
benar (point 1) hingga hampir selalu benar
(point 5).

Berbagi Pandangan
Merupakan suatu penilaian atas per-

sepsi individu tentang kode berbagi atas
pemaknaan atau paradigma diantara se-
sama rekan. Variabel ini menggunakan 6
item pertanyaan yang diadaptasi dari King
(2000) dan diukur dengan menggunakan
skala interval 6 titik yang dimulai dari
sangat tidak setuju (point 1) hingga sangat
setuju (point 6).

Perilaku Moral
Merupakan variabel yang menunjuk-

kan suatu sikap dari individu. Penelitian
menjadikan sikap empati dan alturistik
sebagai proksi dari variabel perilaku moral.

Empati
Kemampuan individu untuk mengenal,

berperasaan, dan merespon perasaan-
perasaan dari pihak lain. Variabel ini meng-
gunakan 13 item pertanyaan yang di-
adaptasi dari  Coke et al., (1987) dengan
menggunakan skala interval 5 titik yang
dimulai dari tidak menjelaskan (point 1)
hingga sangat menjelaskan (point 5).

Alturistik
Dikarakteristikkan melalui keadilan,

penguasaan diri, membantu orang miskin,
dan dimanifestasikan dalam bentuk bantu-
an kepada pihak lain secara sukarela tanpa
harap balasan. Variabel ini menggunakan 15
item pertanyaan yang diadaptasi dari
Jeffries (1998). Item-item ini diukur dengan
menggunakan skala interval 5 titik yang
dimulai dari sangat tidak setuju (point 1)
hingga sangat setuju (point 5).

Organizational Citizenship Behavior
(OCB)
Altruism

Kesediaan untuk menolong rekan kerja
dalam menyelesaikan pekerjaannya dalam
situasi yang tidak biasa (situasi khusus).
Variabel ini diukur dengan menggunakan 7
item pertanyaan yang diadaptasi dari
Morison (1995).

Conscientiousness
Perilaku yang menggambarkan pe-

gawai yang melaksanakan tugas dan
tanggungjawab lebih dari apa yang di-
harapkan. Variabel ini diukur dengan
menggunakan 6 item pertanyaan yang
diadaptasi dari Morison (1995).

Sportsmanship
Perilaku yang menggambarkan pe-

gawai yang lebih menekankan untuk me-
mandang aspek-aspek positif dibanding
aspek-aspek negatif dari perusahaan, sports-
manship menggambarkan sportivitas se-
orang pegawai terhadap perusahaan. Varia-
bel ini diukur dengan menggunakan 3 item
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pertanyaan yang diadaptasi dari Morison
(1995).

Civic Virtue
Perilaku yang menyangkut dukungan

pegawai atas fungsi-fungsi-administratif da-
lam perusahaan. Variabel ini diukur dengan
menggunakan 4 item pertanyaan yang
diadaptasi dari Morison (1995).

Courtesy
Perilaku yang menggambarkan bentuk

loyalitas individu pegawai terhadap per-
usahaan dengan keterlibatannya dalam
fungsi-fungsi organisasi. Variabel ini diukur
dengan menggunakan 4 item pertanyaan
yang diadaptasi dari Morison (1995). Ke-
seluruhan item tersebut diukur dengan
menggunakan skala interval 5 titik yang
dimulai dari sangat tidak setuju (point 1)
hingga sangat setuju (point 5).

Teknik pengujian model mengguna
kan Structural Equation Model (SEM). SEM
merupakan teknik multivariate yang meng-
kombinasikan aspek regresi berganda dan
analisis faktor untuk mengestimasi se-
rangkaian hubungan ketergantungan secara
simultan (Hair et al, 2006: 583).

ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Karakteristik Responden

Awal dari pengumpulan data, per-
tanyaan screening merupakan bagian per-
tanyaan yang memberikan gambaran
umum atas responden atau partisipan dari
suatu penelitian. Gambaran umum ini se-
ring diistilahkan dengan sebutan karakter-
istik atau demografi responden. Berdasar
hasil survei yang dilakukan, karakteristik/
demografi responden penenlitian ini, secara
rinci dapat digambarkan pada tabel 2.

Berdasar pada tabel 2, tampak bahwa
responden lebih didominasi oleh jenis
kelamin perempuan dengan status per-
kawinan adalah menikah. Responden pe-
nelitian ini juga didominasi oleh mereka
yang berusia sekitar 37 -  44 tahun dengan
suku bangsa/etnis Minang dan masa kerja/

pengalaman kerja berkisar antara 5 hingga
10 tahun.

Karakteristik responden tersebut mem-
berikan gambaran bahwa pelaku UMKM di
Kota Medan adalah masih relatif berusia
yang sangat produktif dan memiliki tang-
gung jawab secara keluarga (anak dan istri).
Selain itu, responden juga telah cukup
memberikan perwakilan pelaku UMKM di
Kota Medan. sebab, selain telah memiliki
pengalaman yang memadai (5 hingga 10
tahun), responden juga tersebar untuk etnik
Minang yang telah lama dikenal sebagai
etnik yang lebih menyukai usaha.

Karakteristik Data
Umumnya, karakteristik data memberi-

kan gambaran atau deskripsi atas variabel-
variabel penelitian. Selain itu, karakteristik
data juga memberikan gambaran atas
hubungan antara variabel-variabel peneliti-
an. Secara rinci, deskripsi dan hubungan
antara variabel-variabel penelitian, dapat
dilihat pada tabel 3.

Tabel 3 menjelaskan bahwa secara
umum para pelaku UMKM memiliki peri-
laku courtsey sangat berhubungan dengan
perilaku altruism. Sedangkan altruism ter-
sebut juga sangat erat hubungannya dengan
masalah kepercayaan. Kedua hubungan
tersebut, terbukti dari besarnya masing-
masing nilai r. Hubungan perilaku courtsey
dengan perilaku altruism adalah sebesar
0,290 (r = 0,290) melebihi nilai hubungan
lainnya, sedangkan altruism tersebut juga
sangat erat hubungannya dengan masalah
kepercayaan, memiliki hubungan sebesar
0,298 (r = 0,298). Kondisi seperti ini mem-
berikan gambaran bahwa perilaku courtsey
akan dapat muncul di kalangan pelaku
UMKM manakala diantara mereka terdapat
mental yang cenderung untuk menge-
depankan kepentingan orang lain di-
banding dirinya sendiri (altruism). Namun
demikian, perilaku altruism akan dimuncul-
kan oleh para pelaku UMKM di saat orang
lain memiliki rasa saling mempercayai. Hal
ini juga dibuktikan dengan tingkat keeratan
hubungan antara interaksi sosial dengan
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Tabel 2
Karakteristik Responden

Karakteristik Responden Median Mean

Penghasilan (jutaan)
In.Makanan &
Minuman

4,00 7,28

In.Fashion 4,00 5,01
In.Tekstil 3,00 3,30
In.Kerajinan 3,00 5,00
In.Furniture 5,00 7,43
In.Gerabah 4,00 5,36

Mknan &
Minum

Fashion Tekstil Kerajinan Furniture Gerabah

Jenis Kelamin
Laki-Laki 6 93 - 7 30 9
Perempuan 20 61 5 16 - 2
Total 26 154 5 23 30 11

Status Perkawinan
Tidak Menikah - 5 - 1 - -
Menikah 26 149 4 22 30 11
Janda/Duda - - 1 - - -
Total 26 154 5 23 30 11

Usia
23 – < 30 13 1 - - -
30 – < 37 5 26 3 5 2 -
37 – < 44 8 46 - 11 8 5
44 – < 51 7 34 - 4 10 3
> 51 6 35 1 3 10 3
Total 26 154 5 23 30 11

Etnis
Melayu 1 4 1 3 - -
Batak - 5 - 14 1 -
Mandailing 3 3 - - 4 11
Karo - 1 - 1 - -
Minang 6 134 2 3 1 -
Jawa 15 7 2 2 22 -
Tionghoa - - - - 2 -
Aceh 1 - - - - -
Total 26 154 5 23 30 11

Masa Kerja
1 – < 5 8 18 2 2 3 -
5 – < 10 6 52 2 17 4 2
10 – < 15 6 45 1 4 15 7
15 – < 20 4 31 - - 7 2
> 20 2 8 - - 1 -
Total 26 154 5 23 30 11

Sumber: Data diolah
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Tabel 3
Deskripsi Data dan Korelasi

Ukuran Interaksi
Sosial

Keper
cayaan

Berbagi
Panda
ngan

Empati Alturi
stik

Alturi
sm

Conscien
tiousness

Sportm
an

ship

Civic
Virtue

Courte
sy

Interaksi Sosial 1
Kepercayaan 0,271 1
Berbagi Pandangan 0,603 0,282 1
Empati -0,305 0,097 -0,352 1
Alturistik 0,049 0,034 0,013 -0,017 1
Alturism 0,240 0,298 0,283 -0,190 0,158 1
Conscientiousness 0,177 0,025 0,230 -0,155 0,078 0,363 1
Sportman ship 0,221 -0,002 0,186 -0,269 -0,028 0,066 0,428 1
Civic Virtue -0,225 0,057 -0,251 0,311 0,176 0,262 0,028 -0,191 1
Courtesy -0,051 0,144 -0,104 0,121 0,156 0,290 0,138 -0,087 0,574 1
Mean 2,206 4,037 3,841 3,190 4,333 3,920 3,543 3,009 4,015 4,357
Median 2,290 4,000 3,830 3,500 4,500 4,000 3,500 3,000 4,000 4,000
Std. Deviasi 0,964 0,388 0,598 1,018 0,593 0,421 0,366 0,509 0,464 0,445
Mean-(2xstdv) 1,241 3,649 3,243 2,172 3,739 3,498 3,177 2,499 3,550 3,912
Mean+(2xstdv) 4,135 4,813 5,038 5,227 5,520 4,763 4,276 4,028 4,944 5,248
Minimum 1,000 2,780 2,330 1,000 2,500 2,710 2,500 1,670 2,750 3,250
Maximum 5,140 5,000 5,170 5,000 5,000 5,000 5,000 4,670 5,000 5,000
Sumber: Data diolah

berbagai pandangan. Terhadap hubungan
kedua variabel tersebut (interaksi sosial
dengan berbagai pandangan), nilai r yang
terjadi diantaranya adalah nilai tertinggi (r
= 0,601) diantara semua hubungan yang ter-
jadi diantara variabel-variabel yang diteliti.

Terkait dengan sebaran data dari
masing-masing variabel dapat dijelaskan
dari skor standar deviasi yang dibanding-
kan dengan nilai minimum-maksimum dari
rata-rata variabel. Pada tingkat kepercayaan
95%, rata-rata variabel menjadi rata-rata  2
 standar deviasi. Pada keseluruhan varia-
bel terindikasi sebaran data yang baik.
Dimana batas angka rata-rata  2  standar
deviasi dengan nilai minimum dan maksi-
mum relatif tidak jauh.

Selain informasi tersebut, tabel 3 di atas
juga memberi gambaran bahwa perilaku
interaksi sosial, empati, altruistik, dan
altruism menunjukkan nilai yang rendah
diantara pelaku UMKM. Kondisi ini di-
jelaskan oleh skor mean masing-masing
variabel yang lebih kecil dari skor median
nya, sedangkan variabel sisanya adalah
variabel perilaku yang tinggi diantara
pelaku UMKM (mean > median).

Jika dari konstruk social capital untuk
dimensi interaksi sosial rendah hal ini lebih

dikarenakan adanya persepsi yang enggan
untuk melibatkan diri dengan anggota
UMK lainnya selama keterlibatan tersebut
tidak berhubungan dengan bisnisnya. Selain
itu, data diskripsi di atas menunjukkan bah-
wa berbagi pandangan dan kepercayaan di
lingkungan UMKM tinggi. Hal ini dikarena-
kan adanya persamaan pandang diantara
pelaku UMK dan saling percayanya mereka
dalam berhubungan yang lebih disebabkan
rasa satu nasib.

Dari konstruk perilaku moral dalam
hal ini adalah empati dan alturistik rendah.
Hal ini dikarenakan adanya pola/sistem
usaha yang menuntut mereka untuk saling
bersaing dan melihat sesama pelaku UMK
sebagai saingan di dalam berusaha. Dengan
kata lain, sesama pelaku usaha UMK akan
menjadi pesaing diantara mereka manakala
mereka memasuki pemikiran bisnis dan
akan tanpak bersahabat/berempati dan
altruistik manakala mereka membicarakan
masalah-masalah kesosialan dan kebiasaan
yang terjadi.

Pengujian Reliabilitas Instrumen
Uji reliabilitas instrumen digunakan

untuk melihat konsistensi item pertanyaan
penelitian. Reliabilitas instrumen diuji
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menggunakan item to total correlation dan
cronbach’s alpha. Item to total correlation
digunakan untuk memperbaiki ukuran-
ukuran dan mengeliminasi item-item yang
kehadirannya akan memperkecil cronbach’s
alpha yang dihasilkan (Purwanto, 2002).

Berikut hasil uji reliabilitas instrumen, dapat
dilihat pada tabel 4.

Pengujian reliabilitas item pertanyaan
terhadap setiap variabel penelitian me-
nunjukkan adanya item-item pertanyaan
yang tidak reliabel.

Tabel 4
Hasil Uji Reliabilitas – Cronbach’s Alpha

Variabel Item Item to total
correlation

Cronbach's
Alpha

Item Yang
Dikeluarkan Variabel Item Item to total

correlation
Cronbach's

Alpha
Item Yang

Dikeluarkan

Interaksi Sosial 1 0,578 0,815 IS3 Alturism 1 0,588 0,856 -
2 0,610 2 0,530
4 0,560 4 0,682
5 0,631 5 0,726
6 0,538 6 0,710
7 0,727 7 0,690

Kepercayaan 2 0,583 0,840 KEP1 Conscientiousness 1 0,464 0,656 CS6
3 0,618 2 0,463
4 0,605 3 0,454
5 0,668 4 0,374
6 0,539 5 0,386
7 0,543
8 0,654
9 0,658

Berbagi
Pandangan

1 0,618 0,869 BP3 Sportmanship 2 0,647 0,783 S1
2 0,761 3 0,647
4 0,647
5 0,810
6 0,676

Empati 2 0,510 0,672 E1, E3, E4, E5,
E6, E7, E8, E9,
E10, E11, E13

Civic Virtue 1 0,516 0,740 -
12 0,510 2 0,673

3 0,624
4 0,497

Alturistik 2
15

0,514
0,514

0,676 AL1, AL3, AL4,
AL5,

AL6, AL7, AL8,
AL9, AL10,
AL11, AL12,
AL13, AL14

Courtesy 1 0,802 0,908 -

2 0,831
3 0,849
4 0,696

Sumber: Data diolah

Artinya, skor item pertanyaan berada
di bawah/lebih kecil dibanding standar
yang telah ditentukan. Untuk variabel inter-
aksi sosial, item pertanyaan 3 adalah item
pertanyaan yang tidak reliabel. Variabel
kepercayaan, terdapat 1 item yang tidak
reliabel yaitu item pertanyaan 1 sedangkan
variabel berbagi pandangan, item nomor 3
adalah item yang tidak reliabel. Terhadap

variabel empati, dari 13 item pertanyaan
yang disebar, hanya 2 item pertanyaan (2
dan 12) yang reliabel. Sedangkan variabel
altruistik, dari 15 item pertanyaan, hanya
item nomor 2 dan 15 yang reliabel. Begitu
pula dengan variabel altruism, conscientious-
ness, dan sportmanship, masing-masing item
yang tidak reliabel, hanya 1 item per-
tanyaan. Terhadap variabel civic virtue dan
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courtesy, semua item pertanyaannya adalah
reliabel. Hal ini juga didukung dari besar-
nya skor cronbach’s alpha setiap variabel
yaitu mencapai skor di atas 0,70.

Asumsi-asumsi SEM
Asumsi yang harus terpenuhi dalam

prosedur pengumpulan dan pengolahan
data adalah (Hair et al., 2006: 604). Jumlah
sampel dalam penelitian ini adalah 249
sampel. Jumlah sampel ini memenuhi
minimum jumlah sampel yang disyaratkan

pada pengujian SEM dengan teknik MLE
(minimum 100).

Normalitas
Untuk uji normalitas data nilai statistik

yang digunakan adalah z-value. Aturan
umum yang digunakan adalah apabila z-
value melebihi  2,58 berarti asumsi norma-
litas ditolak pada level probabilitas 0,01
(Hair et al., 2006). Hasil perhitungan dapat
dilihat pada Tabel 5.

Tabel 5
Hasil Uji Normalitas

Variable min Max skew c.r. kurtosis c.r.
Interaksi Sosial 1,000 5,140 0,321 2,067 -0,747 -2,408
Kepercayaan 2,330 5,170 0,145 0,933 -0,697 -2,245
Berbagi Pandangan 2,780 5,000 0,321 2,068 0,669 2,154
Empati 2,620 4,620 -0,132 -0,853 -0,422 -1,360
Alturistik 2,600 3,530 -0,283 -1,822 0,242 0,779
Alturism 2,710 5,000 -0,099 -0,635 1,406 4,529
Conscientiousness 2,500 5,000 0,802 5,168 2,443 7,870
Sportsmanship 1,670 4,670 0,386 2,484 0,023 0,075
CivicVirtue 2,750 5,000 0,135 0,869 0,484 1,559
Courtesy 3,250 5,000 0,418 2,692 -1,368 -4,406
Multivariate 7,480 3,809

Sumber: Data diolah

Secara univariate nilai C.R untuk
kurtosis pada hampir keseluruhan konstruk
dapat dianggap normal. Secara multivariate
nilai C.R sebesar 3,809 lebih besar dari nilai
kritis yang ditetapkan, ini membuktikan
bahwa data tidak normal, maka dalam
penelitian ini, asumsi normalitas secara
multivariate dapat diabaikan.

Namun, skor dari 2 akan meningkat
dan berakibat pada pembiasan interpretasi
yang dikarenakan nilai probability level akan
mengecil (Hair et al., 2006), tetapi dengan
teknik MLE, analisis selanjutnya tetap dapat
dilakukan karena teknik ini cukup robust
walaupun asumsi normalitas tidak tercapai
(Purwanto, 2002).

Outliers
Hasil perhitungan outliers ditunjukkan

pada Tabel 5. Outliers adalah observasi yang
muncul dengan nilai-nilai ekstrim dan jauh
berbeda dari observasi-observasi lainnya
(Hair et al., 2006). Outliers dievaluasi dengan
menggunakan mahalanobis distance pada
tingkat p < 0,001. Mahalanobis distance di-
evaluasi dengan menggunakan 2 pada
degree of freedom sebesar variabel yang di-
gunakan dalam penelitian (Hair et al., 2006).
Jumlah konstruk dalam penelitian adalah 10
konstruk, maka nilai mahalanobis distance
yang lebih besar dari 2 tabel, yaitu pada
df=10  0,001 diperoleh nilai 2 = 29,59,
mengindikasikan adanya observasi yang
outliers secara multivariate.
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Tabel 6
Hasil Uji Outliers

Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2

50 30,290 0,001 0,174
51 28,734 0,001 0,047
117 26,840 0,003 0,032
18 26,553 0,003 0,008
74 25,841 0,004 0,003
. . . .
. . . .
. . . .
. . . .

63 10,282 0,416 0,783
217 10,280 0,416 0,745
143 10,271 0,417 0,711

Sumber: Data diolah

Tabel 6 dapat dilihat bahwa terdapat
multivariate outliers pada observasi nomor
50. Menurut Ferdinand (2002), bila tidak
terdapat alasan khusus untuk mengeluar-
kan observasi yang outliers, maka observasi
dapat diikutsertakan dalam analisis se-
lanjutnya.

Untuk lebih menegaskan pendapat ter-
sebut, peneliti melakukan evaluasi outliers
secara univariate. Evaluasi ini dilakukan
dengan cara mengkonversi nilai data ke-
dalam standard score atau z-score. Pedoman
evaluasi ada pada nilai kritis dari z-score
dengan rentang 3 sampai dengan 4. Obser-
vasi yang mempunyai nilai 3,0  z-score 
4,0, dikategorikan sebagai outliers (Hair et
al., 2006). Uji ini menggunakan statistics-
summarize-descriptive. Dari hasil perhitungan
keseluruhan observasi tidak mengindikasi-
kan adanya outliers.

Pembahasan
Diterimanya kriteria goodness-of-fit,

mengindikasikan analisis terhadap hubung-
an-hubungan struktural model (pengujian
hipotesis) dapat dilakukan (Gambar 2).
Penerimaan kriteria tersebut mengindikasi-
kan bahwa seluruh pemodelan yang di-

ajukan dalam studi ini dapat dilanjutkan
untuk dilakukan penelitian. Artinya, model
hubungan antara social capital, perilaku
moral, serta perilaku anggota organisasi
atas nilai-nilai keorganisasian, dapat di-
teruskan untuk kepentingan analisis se-
lanjutnya. Hubungan antar variabel yang
dihipotesiskan ditunjukkan oleh nilai
standardized regression weights. Tingkat degree
of freedom yang digunakan sebesar 6. Nilai t-
tabel pada df 6 dengan  0,05 (2-tailed)
adalah sebesar 2,447. Dengan menetapkan
H0 (hipotesis nol) sebagai koefisien standard-
ized regression weights yang tidak signifikan,
Hi (hipotesis alternatif) sebagai koefisien
standardized regression weights yang signi-
fikan, dan membandingkan C.R dengan t-
tabel, apabila nilai C.R  t-tabel, maka
hubungan antar variabel yang dihipotesis-
kan dapat diterima (H0 tidak didukung),
sedangkan bila nilai C.R  t-tabel, hubungan
antar variabel yang dihipotesiskan ditolak
(H0 didukung). Dengan memanfaatkan ber-
bagai nilai kritis tersebut, maka hipotesis-
hipotesis yang diajukan dalam kajian ini
dapat terjawab secara ilmiah. Hasil per-
hitungan hubungan struktural model di-
sajikan pada Tabel 7.
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Tabel 7
Hasil Uji Hipotesis

Hipotesis Hubungan Standardized
Estimate

C.R Keterangan

SC  PM - -0,430 -2,984 Signifikan
SC  OCB + 0,220 0,374 Tidak Signifikan
PM OCB + 1,173 0,872 Tidak Signifikan

Sumber: Data diolah

Berdasar pada tabel 7, tampak bahwa
hanya social capital (SC) yang berpengaruh
terhadap perilaku moral, sedangkan hipo-
tesis hubungan SC dan perilaku moral dan
hubungan antara perilaku moral dan peri-
laku anggota organisasi terhadap nilai
keorganisasian (OCB), tidak dapat di-
dukung. Simpulan yang demikian ter-
gambar pada tabel 7 di atas. Hasil statistika
yang disajikan pada tabel tersebut, me-
miliki implikasi luas bagi perkembangan
UMKM dari aspek-aspek kesosialan para
pelaku UMKM di Kota Medan.

Diterimanya hipotesis yang mengata-
kan terdapat hubungan antara SC dan
perilaku moral, memberikan gambaran
bahwa di kalangan pelaku UMKM, perilaku
yang selalu mereka tampilkan, selalu me-
ngandung nilai empati serta altruistik.
Kedua unsur tersebut memberikan kontri-
busi penting di dalam membangun interaksi
sosial, berbagi pendangan, serta memuncul-
kan nilai kepercaaan sesama mereka.
Artinya, perilaku sosial yang diwujudkan
itu, memiliki hubungan yang erat dengan
pembentukan-pembentukan SC di kalangan
pelaku UMKM. Itu sebabnya, di kalangan
pelaku UMKM di Kota Medan, kedekatan
dan kesamaan potensi serta sumberdaya
yang dimiliki ternyata mampu mewujud-
kan nilai-nilai moral di antara pelaku
UMKM sehingga, perilaku empati dan sifat
ingin menolong sesama (altruistic) lebih
sering terwujud manakala mereka ber-
hubungan/berinteraksi sosial. Selain hal
tersebut, kedekatan potensi yang demikian,
disadari atau tidak, juga telah memperkuat
hubungan antar pribadi di kelompok
pelaku UMKM. Kedekatan hubungan ini

juga memberikan sumbangsih signifikan
atas terwujudnya hubungan yang erat
antara SC dan perilaku moral. Berdasar
penjelasan tersebut, maka dapat disimpul-
kan bahwa antara SC dan perilaku moral,
memiliki hubungan yang signifikan.

Berbeda dengan hubungan antara SC
serta perilaku moral terhadap perilaku
anggota yang bernilai keorganisasian.
Hubungan ketiga variabel tersebut, tidak
memiliki hubungan secara statistika. Hasil
staitsitika tersebut mengindikasikan bahwa
baik SC maupun perilaku moral tidak me-
miliki hubungan dengan perilaku anggota
yang bernilai keorganisasian.  Fenomena ini
dapat memberikan penjelasan bahwa di
kalangan para pelaku UMKM Kota Medan
meskipun telah memiliki sebuah hubungan
yang erat antara SC dan perilaku moral,
namun tidak otomatis akan memiliki
hubungan pula dengan masalah perilaku
anggota yang bernilai keorganisasian. Hal
ini bermakna bahwa hubungan yang ter-
cipta antara SC dan perilaku moral tidak
serta merta melahirkan bentuk perilaku
anggota yang bernilai keorganisasian se-
bagaimana diharapkan dapat meningkakan
kinerja secara individu maupun lembaga.

Dengan tidak diterimanya hipotesis
yang menyatakan bahwa terdapat hubung-
an antara SC, perilaku moral dengan peri-
laku anggota yang bernilai keorganisasian,
maka diantara para pelaku UMKM di Kota
Medan, akan menjalankan nilai sosial se-
bagai pembentuk SC, akan terjadi jika
antara pihak yang berinteraksi tidak sedang
dalam posisi sebagai pesaing usaha. Hal ini
mengindikasikan bahwa diantara para pe-
laku usaha UMKM, akan menjalankan nilai-
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nilai sosial manakala mereka berada pada
posisi yang sedang tidak bersaing di dalam
berbisnis.  Indikasi tersebut, sejalan dengan
apa yang dikatakan oleh Liu dan Cohen
(2010) bahwa masing-masing individu di
dalam berusaha akan senantiasa memiliki
sebuah sikap atau keputusan yang sangat
tergantung dari orientasi mereka ke depan
atas usaha mereka sendiri. Dengan kata
lain, di saat para pelaku UMKM berinter-
aksi dalam konteks bisnis, maka perilaku
moral tidak muncul di antara mereka sebab
mereka telah lama mengalami suasana
bersaing di sesama mereka sendiri. Hal ini
terdukung dari data demografis responden
bahwa responden penelitian adalah mereka-
mereka yang telah menjalankan usahanya
di atas 10 tahun. Singkatnya, perilaku moral

serta SC akan efektif berjalan di tengah-
tengah para pelaku usaha UMKM, mana-
kala mereka memiliki nilai-nilai persaingan
yang minim diantara mereka. Oleh karena-
nya, nilai-nilai persaingan yang terdapat
diantara para pelaku UMKM Kota Medan,
perlu dicermati guna meningkatkan nilai-
nilai sosial yang pada gilirannya akan mem-
bantu untuk mewujudkan SC sebagaimana
yang diharapkan oleh para pelaku UMKM.
Pada sisi lainnya, mempertahankan nilai-
nilai sosial di kalangan pelaku UMKM Kota
Medan, akan memberikan fenomena usaha
yang lebih menekankan pada aspek ke-
kerabatan, gotong royong, dan perilaku
moral lainnya dengan membuka peluang
terwujudnya distribusi penghasilan yang
relatif proporsional.

Chi-Square = 195,540
df = 6,111
Pobabilitas = 0,000
GFI = \GFI
AGFI = \AGFI
TLI = 0,554
RMSEA = 0,144

1 0
0,75

0,11

1

0,017

0,013

0.025

0,001

0,013

e6

e7

e8

e9

e10
0

1

1

1

1

1

3,92

3,54

3,01

4,02

4,36

1,00

0,09

3,89

2,30

-0,89

Alturism

Conscientiousness

Sportsmanship

Civic Virtue

Courtesy

0,000

Z2

OCB

e5

-0,11

1

0,03

0,054

0,003

1,00

Z1

Empati Alturistik

Perilaku
Moral

0

Social
Capital

2,21

4,04

3,84

1,00

0,18

0,65

Berbagi
Pandangan

Kepercayaan

Interaksi sosial

0,038

0,013

0,013
1

1

1
e2

e3

e1

1
e4

Sumber: Data diolah, output Amos
Gambar 2

Hasil Uji Hipotesis

Implikasi
Penelitian ini berimplikasi pada per-

kembangan usaha UMKM di Kota Medan.
Penelitian ini memberikan masukan bagi
berbagai pihak yang terkait dengan hal
pengembangan dan pertumbuhan peran

UMKM, sehingga, kesukaran yang dialami
oleh banyak pelaku UMKM di dalam
mengakses permodalan, dapat diantisipasi
dengan menumbuh kembangkan perilaku
moral di kalangan pelaku UMKM dengan
sedikit penekanan pada aspek persaingan di
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antara mereka. Namun, pada sisi lainnya,
orientasi ke depan para pelaku UMKM juga
ikut berperan atas efektifitas perilaku moral
untuk mewujudkan SC. Oleh kerenanya,
kemampuan mengenali dan mengakumodir
berbagai kepentingan pelaku UMKM secara
individual oleh pihak yang berkepentingan
seperti pemerintah daerah, akan membantu
mengembangkan SC dan dapat memberi-
kan kemudahan aksesibilitas permodalan
bagi pelaku UMKM khususnya pelaku
UMKM Kota Medan. Oleh karenanya,
implikasi penelitian ini akan terlihat jelas
dari kebijakan yang akan direalisasikan oleh
pihak pemerintah terutama Pemerintah
Kota Medan terkait dengan persoalan
menumbuh kembangkan kegiatan bisnis
pelaku UMKM Kota Medan.

SIMPULAN DAN SARAN
Simpulan

Mengacu pada pembahasan di atas,
maka penelitian ini menemukan berbagai
kondisi di sekitar pelaku UMK terkait
pelaksanaan perilaku pembentuk SC serta
persoalan OCB. Secara statistika, aspek
kepercayaan dan berbagi pandangan me-
rupakan aspek pembentuk SC. Meskipun
pembentuk OCB adalah aspek perilaku
altruistik, namun aspek ini tidak dapat
berdiri sendiri tanpa adanya sikap yang
saling mempercayai satu sama lainnya di
kalangan pelaku UMK. Dengan demikian,
hasil statistika tersebut mengindikasikan
adanya hubungan yang saling mendukung
untuk membentuk OCB diantara sikap
altruistik dan kepercayaan.

Berbeda dengan persoalan perilaku
moral. Perilaku moral tidak dapat dibentuk
melalui aspek altruistik dan empati. Hal ini
lebih dikarenakan adanya pola persaingan
yang telah berjalan selama ini di tengah-
tengah pelaku UMK, sehingga altruistik dan
empati hanya dapat dijalankan manakala
praktik hubungan pelaku UMK di luar
konteks bisnis. Akan tetapi, pembentukan
OCB di kalangan para pelaku UMK akan
dapat terjadi mengingat bahwa adanya
hubungan yang siginifikan antara SC dan

perilaku moral. Hubungan kedua dimensi
tersebut, telah menjadi unsur penting
pembentuk OCB.

Saran
Berdasar pada persoalan yang ada se-

lama penelitian serta ditemukannya be-
berapa simpulan penelitian yang relatif
berbeda dengan teori yang ada, maka pada
kajian berikut perlu secara khusus untuk
melihat aspek-aspek utama pembentuk SC
dan perilaku moral. Selain itu, kebutuhan
generalisasi atas sebuah penelitian, juga
perlu difokuskan pada penelitian berikut-
nya sebab dengan memasukan sebanyak
mungkin sektor industri, akan meningkat-
kan generalisasi hasil penelitian. Begitu
pula dengan persoalan praktik OCB dan
kondisi SC di masing-masing kelompok
industri para pelaku UMK.
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ABSTRACT

The objective of this study was to find the factors that cause differences in the efficiency of the BPRS in Central
Java are compared relatively to each monthly period. Efficiency meant as a way to measure performance that
takes into account the input output unit of economic activity. The banking sector many use it because it
relatively can answer any difficulty in calculating the measurement of the banking performance. The data used
in this research is the BPRS financial data consisting of input and output variables. Determination of input and
output variables in this study using the approach Value Added Approach, where the Value Added Approach is
the determination of input and output variables of the bank based on banks aim to produce value added (profits)
are maximized. The variables of input output consist of Tabungan iB, deposito iB, paid-in capital, placements
with other banks, mudharabah, murabahah, andqardh. This study uses Data Envelopment Analysis (DEA). The
conclusions of research during the period of 2005-2010 showed that BPRS in Central Java had an average
efficiency of 95.19, and no period of one year span that reaches optimal efficiency of 100%.

Keywords: efficiency, bprs, data envelopment analysis (dea)

ABSTRAK

Riset ini bertujuan mencari faktor-faktor penyebab perbedaan nilai efisiensi BPRS di wilayah Jawa
Tengah yang dibandingkan secara relatif untuk setiap periode bulanan. Efisiensi dimaknai sebagai
cara mengukur kinerja yang memperhitungkan input ouput suatu unit kegiatan ekonomi. Dunia
perbankan banyak menggunakannya karena relatif dapat menjawab berbagai kesulitan menghitung
ukuran kinerja perbankan. Data yang digunakan pada riset ini adalah data keuangan BPRS yang
terdiri dari variabel input dan output. Penentuan variabel input dan output menggunakan
pendekatan Value Added Approach, dimana Value Added Approach adalah penentuan variabel input dan
output bank berdasarkan tujuan bank untuk menghasilkan nilai tambah (keuntungan) yang
maksimal. Variabel input outputnya terdiri dari: Tabungan iB, deposito iB, modal disetor,
penempatan pada bank lain, mudharabah, murabahah, dan qardh. Penelitian ini menggunakan metode
Data Envelopment Analysis (DEA). Hasil riset selama periode tahun 2005-2010 menunjukkan bahwa
BPRS di wilayah Jawa Tengah mengalami efisiensi rata-rata sebesar 95,19, dan tidak ada periode
rentang satu tahunan yang mencapai efisiensi optimal 100%.

Kata kunci: efisiensi, bprs, data envelopment analysis

PENDAHULUAN
Setiap wilayah perdesaan juga perkota-

an di seluruh Indonesia membutuhkan ke-
tersediaan sumber dana yang cukup untuk
kegiatan pembangunan. Sumber-sumber
dana tersebut bisa diperankan oleh perban-
kan konvensional maupun perbankan syari-
ah, baik oleh bank umum syariah maupun

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS).
Keduanya sama-sama berperan sebagai
lembaga intermediasi (Johneset al, 2014)
antara pihak surplus dana dengan pihak
defisit dana. Dana-dana yang diserap dari
pihak surplus disalurkan dalam bentuk
kredit (bank konvesional) maupun pem-
biayaan (bank syariah), baik dalam investasi
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produktif maupun pembiayaan/kredit kon-
sumtif. Penyaluran dana tersebut sama-
sama didorong motivasi memperoleh laba
(profit). Begitu strategisnya kredit dan/atau
pembiayaan dalam industri perbankan me-
nyebabkan pengelolaan terhadapnya men-
jadi sangat penting (Beltratti & Stulz, 2012).
Kondisi tersebut menjadi salah satu indi
kator tingkat kesehatan, dan kualitas kinerja
setiap perbankan.

Dalam rangka peningkatan kesehatan
dan kinerja bank, pengelolaan pembiayaan
secara kuantitas dan kualitas harus menjadi
tujuan utama pengelolaan perbankan.
Kuantitas pengelolaan dinilai dari jumlah
dan tingkat pertumbuhan pembiayaan yang
disalurkan, sedangkan kualitas pembiayaan

dapat diukur dari jumlah serta porsi pem-
biayaan macet atau bermasalah (Non Perfor-
ming Financings) pada perbankan syariah
(Karim et al., 2013).

Perbankan syariah, khususnya bank
umum syariah menunjukkan kinerja relatif
lebih baik dibanding bank umum konvensi-
onal. Hal ini dapat dilihat dari relatif
rendahnya penyaluran pembiayaan yang
bermasalah (Non Performing Financings) di-
bandingkan dengan kredit bermasalah (Non
Performing Loan) yang dialami perbankan
konvensional, tetapi tidak demikian pada
BPRS. BPRS masih menunjukkan kondisi
relatif tidak lebih baik bila dibanding
dengan BPR.

Tabel 1
NPL dan NPF Perbankan di Indonesia (Konvensional dan Syariah) 2005-2010

Aspek 2005 2006 2007 2008 2009 2010

NPL Bank Umum Konvensional 7,56% 6,07% 4,07% 3,20% 3,31% 2,56%
NPF Bank Umum Syariah 2,82% 4,75% 4,05% 3,95% 4,01% 3,02 %
NPL BPR 7,98 % 9,73 % 7,98 % 9,88 % 6,90 % 6,12 %
NPF BPRS - - 8,65 %      8,38 %       7,03%        6,50%

Sumber: Bank Indonesia, 2010

Tabel 1 menunjukkan NPL bank umum
konvensional berfluktuasi pada periode
pengamatan. Kondisi ini dapat dilihat pada
tahun 2005 yang mengalami nilai tertinggi
sebesar 7,56% sedangkan yang terendah se-
besar 2,56% terjadi pada tahun 2010. Se-
lanjutnya, tahun 2006 mengalami penurun-
an sebesar 6,07%, sedangkan pada BPR
(Bank Perkreditan Rakyat) konvensional
terlihat bahwa NPL tertinggi dialami pada
tahun 2008 sebesar 9,88%, sedangkan paling
rendah pada tahun 2010 yakni mencapai
6,12%.

Berbeda dengan perbankan konvensi-
onal, prosentase NPF bank umum syariah
tidak melebihi 5% dari periode pengamatan.
Hal ini bisa dilihat NPF tertinggi pada
tahun 2006 sebesar 4,75% dan yang ter-
rendah sebesar 2,82% yang terjadi pada
tahun 2005. Seperti pada bank umum

syariah, kondisi BPRS juga tidak mengalami
NPF melebihi 9 persen. Pada periode peng-
amatan terlihat hanya pada tahun 2007
mencapai 8,65 % dan terendah 6,50% terjadi
pada tahun 2010. Akan tetapi secara umum
NPF BPRS lebih tinggi dibanding NPL BPR.
Kondisi inilah yang mendorong untuk me-
ngamati secara ilmiah terhadap kemungkin-
an konsekuensinya terhadap tingkat efisien-
si BPRS agar tetap terjaga fungsi pokoknya
sebagai baitul tamwil.

Perbankan syariah (termasuk BPRS)
mempunyai dua fungsi sekaligus, yakni
sebagai baitul maal (badan sosial) wa tamwil
(badan usaha), sedangkan perbankan
konvensional hanya baitul tamwil (badan
usaha) saja. Perbankan syariah sebagai
badan sosial mempunyai fungsi sebagai
pengelola dana sosial untuk penghimpunan
dan penyaluran zakat, infak dan shadaqah
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(ZIS), serta penyaluran qardhul hasan
(pinjaman kebajikan). Akan tetapi sebagai
badan usaha mempunyai beberapa fungsi
yakni sebagai manajer investasi, investor
dan jasa pelayanan (Pratomo et al, 2010).
Paradigma ini berlaku juga pada BPRS.

Kegiatan perbankan syariah meliputi
penghimpunan dana, penyaluran dana, ser-
ta pemberi jasa perbankan. Penghimpunan
dana dapat menggunakan prinsip mudhara-
bah (tabungan, deposito/investasi dan obli-
gasi), prinsip Wadiah yad dhamanah (giro dan
tabungan) serta prinsip ijarah (obligasi).
Perbankan syariah menyalurkan dana me-
lalui pola bagi hasil (mudharabah dan
musyarakah), pola jual beli (murabahah, salam
dan istishna) serta pola sewa (ijarah). Perban-
kan syariah memberikan fasilitas melalui
jasa keuangan, jasa non-keuangan (wadiah
yad amanah) dan jasa keagenan (mudharabah
muqayadah) (El-Hawary et al, 2007). BPRS
tidak melakukan kegiatan-kegiatan tertentu,
seperti giro.

Fungsi lembaga perbankan sebagai
intermediasi memegang fungsi strategis
dalam mendorong dan memajukan per-
tumbuhan ekonomi suatu masyarakat.
Peran strategis inilah yang menyebabkan
kesinambungan usaha suatu bank perlu
dipertahankan (Siringoringo, 2012). Agar
dapat menjalankan fungsinya dengan baik
dan benar, maka kesehatan perbankan
tidak terkecuali BPRS perlu dijaga sesuai
dengan prinsip-prinsip yang sehat.

Menjaga kesehatan keuangan BPRS
merupakan kepentingan semua pihak, baik
pemilik, masyarakat pengguna jasa bank
maupun Bank Indonesia selaku otoritas
pengawas bank. Kondisi tersebut dapat
digunakan oleh pihak-pihak terkait untuk
mengevaluasi kinerja bank dalam menerap-
kan prinsip kehati-hatian, manajemen re-
siko dan kepatuhan terhadap ketentuan
yang berlaku agar berjalan secara efisien.

Salah satu cara menjaga kesehatan
bank adalah dengan penerapan efisiensi.
Menurut Schaeck dan Cihak (2010) efisiensi
merupakan perbandingan output dan input
yang berhubungan dengan tercapainya

output maksimum dengan sejumlah input
tertentu. Efisiensi bisa diwujudkan dalam
perilaku efisiensi teknis dan efisiensi ekono-
mi (Kumar dan Gulati, 2008). Suatu per-
usahaan dikatakan efisien secara teknis apa-
bila menghasilkan output maksimal dengan
sumber daya tertentu, sedangkan perusaha-
an dalam efisiensi ekonomis menghadapi
kendala besarnya harga input, sehingga
suatu perusahaan harus dapat memaksimal-
kan penggunaan input sesuai dengan ang-
garan yang tersedia (Putri dan Lukviarman,
2009).

Untuk mendefinisikan hubungan input
output dapat menggunakan pendekatan
produksi; intermediasi (the intermediation
approach); asset (the asset approach); dan
CAMEL. Pendekatan CAMEL (Almilia dan
Winny, 2005) merupakan pendekatan mo
dern yang mengukur kesehatan sebuah
bank dengan pendekatan Capital adequacy
(kecukupan modal), Asset quality, Manage-
ment, Earnings (pendapatan) dan Liquidity
(likuiditas) yang diturunkan dari tabel-tabel
finansial bank dan digunakan sebagai
variabel-variabel dalam analisis performance.

Banyak penelitian empirik telah di-
lakukan untuk mengukur tingkat efisiensi
sektor perbankan. Pada tahun 2009 analisis
kinerja efisiensi perbankan Indonesia antara
tahun 2000-2004 dilakukan Sutawijaya dan
Lestari (2009) dengan analisis DEA. Hasil
penelitian menunjukkan, bahwa seluruh
kelompok bank mengalami penurunan
efisiensi selama krisis, kecuali bank Man-
diri. Ini berarti bank Mandiri memiliki
kinerja lebih baik dibandingkan dengan
bank lain. Inefisiensi umumnya disebabkan
oleh penggunaan input yang kurang opti-
mal untuk menghasilkan output. Input
yang belum sepenuhnya dialokasikan ada-
lah aset dan tenaga kerja yang masih pada
kisaran di bawah 50 persen.

Penelitian dengan menggunakan meto-
de Data Envelopment Analysis dilakukan
Amirillah (2010). Hasilnya menunjukkan,
bahwa nilai efisiensi perbankan syariah di
Indoenesia (tidak termasuk BPRS) pada
periode Januari 2005 sampai Desember 2009
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hanya mengalami tingkat efisiensi rata-rata
sebesar 99,94 %.

Rahmawati dan Hosen (2012) melaku-
kan riset selama periode Januari 2008
sampai September 2010 dengan metode
Stochastic Frontier Approach menghasilkan
kesimpulan bahwa efisiensi perbankan
syariah di Indonesia dilakukan oleh Bank
Muamalat Indonesia sebesar 96,95%, diikuti
Bank Syariah Mandiri dari 96.92%, dan
Bank Mega Syariah rata-rata sebesar 94,93%.

Temuan empirik penelitian terdahulu
menunjukkan rerata efisiensi perbankan
syariah tidak dapat mencapai 100%, hanya
sangat sedikit yang mengalami periode
efisiensi sebesar 100%, sedangkan perban-
kan syariah (BUS dan BPRS) yang ber-
operasi di tengah-tengah penduduk mayori-
tas muslim (± 85%) dituntut memiliki
kinerja relatif lebih baik dengan tingkat
efisiensi optimal. Kondisi ini merupakan
syarat memperoleh kepercayaan masya-
rakat. Mengingat tingkat NPF BPRS masih
lebih tinggi dibandingkan NPF bank umum
syariah, NPL bank umum dan BPR
konvensional, serta tingkat efisiensi rerata
bank umum syariah yang masih di bawah
100%, kiranya cukup beralasan untuk
mengkaji tingkat efisiensi BPRS. Apalagi
wilayah operasi BPRS berada di perdesaan
yang merupakan proporsi penduduk ter-
besar. Berangkat dari permasalahan/prob-
lem penelitian tersebut dapat diajukan per-
tanyaan penelitian: (1) bagaimana efisiensi
BPRS pada Tahun 2005 sampai Tahun
2010?, dan (2) apa faktor-faktor penyebab
ketidak efisienan BPRS?. Dengan demikian
tujuan penelitian ini disamping meng-
analisis tingkat efisiensi BPRS, juga men-
deskripsikan faktor-faktor internal dan
eksternal sebagai penyebab ketidak efisien-
an BPRS.

TINJAUAN TEORETIS
Teori Produksi

Secara paradigmatik, pengukuran ting-
kat efisiensi suatu lembaga keuangan dapat
dilakukan dengan berbagai pendekatan,
konsep maupun teori. Menurut berbagai

literatur, salah satu aspek penting dalam
pengukuran kinerja perbankan adalah
efisiensi. Tindakan ini antara lain dapat di-
tempuh melalui penurunan biaya (reducing
cost) dalam proses produksi. Jika terjadi
perubahan struktur keuangan yang cepat,
maka sangat penting mengidentifikasi
efisiensi biaya dan pendapatan. Bank yang
lebih efisien diharapkan akan mendapat
keuntungan yang optimal, dana pembiaya-
an yang lebih banyak dan kualitas pelayan-
an yang lebih baik (Altunbas et al., 2001;
Suseno, 2008).

Sebagai lembaga intermediasi antara
masyarakat surplus dan defisit dana yang
berorientasi profit, institusi perbankan pasti
bersinggungan dengan proses produksi
yang menghubungkan sisi funding sebagai
aspek input dan lending sebagai aspek
output. Produksi merupakan suatu tinda-
kan mengkonversi input ke dalam output
(Sugiarto at al, 2007). Sasaran produksi ada-
lah menciptakan nilai tambah hingga terjadi
perubahan bentuk menjadi output yang
diinginkan. Pada waktu yang sama, input
adalah sumber daya berharga yang dapat
digunakan secara alternatif. Paling tidak
ada dua tujuan pemanfaatan sumber daya
yang efisien oleh suatu perusahaan yaitu:
(1) untuk menghasilkan sebanyak mungkin
output dari suatu kuantitas input yang
spesifik, dan (2) untuk menghasilkan suatu
kuantitas output yang spesifik dengan
menggunakan input sedikit mungkin.

Sarwono dan Sunyoto (2011) menyata-
kan bahwa fungsi produksi menunjukkan
jumlah output maksimum yang dapat di-
peroleh dari sekumpulan input tertentu.
Faktor-faktor produksi dikenal dengan
istilah input, dan jumlah produksi disebut
output. Fungsi produksi selalu dirumuskan:
Q = f (K,L,M, ....) dimana K menunjukkan
pemakaian mesin (modal) selama periode
tertentu, L menunjukkan input jam kerja, M
menunjukkan bahan mentah yang diper-
gunakan dan notasi titik menunjukkan
kemungkinan variabel-variabel lain yang
mempengaruhi proses produksi, sedangkan
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Q adalah jumlah produksi yang dihasilkan
selama suatu periode.

Coelli et al. (2005) mendefinisikan
produktifitas sebagai rasio dari berbagai
output yang diproduksi berdasarkan ber-
bagai input yang digunakan. Dua konsep
yang biasa digunakan untuk mengukur
suatu kinerja dan pemanfaatan sumber
daya adalah produktivitas dan efisiensi.

Dua konsep ini sering digunakan se-
bagai padanan untuk mengatakan bahwa
perusahaan A lebih produktif dibanding
perusahaan B, kemudian dipercayai secara
umum bahwa perusahaan A lebih efisien.
Dengan demikian, produktivitas adalah
suatu ukuran deskriptif tentang kinerja,
sedangkan efisiensi adalah suatu ukuran
bersifat normatif. Dengan menggunakan
dasar analisis di atas dapat dipahami, bah-
wa fungsi produksi perbankan menunjuk-
kan hubungan teknis yang mempertautkan
input atau faktor produksi yang berkait
dengan funding (penghimpunan DPK) dan
hasil produksinya atau output yang berkait
dengan lending (dalam perbankan syariah
adalah sisi pembiayaan). Kegiatan tersebut
memerlukan proses dalam kondisi efisien.

Teori Efisiensi
Efisiensi merupakan perbandingan out-

put dan input yang berhubungan dengan
tercapainya output maksimum dengan se-
jumlah input tertentu (Coelli et al., 2005).
Jika ratio output input besar maka efisiensi
dikatakan semakin tinggi. Dengan demi-
kian, efisiensi adalah penggunaan input
yang terbaik dalam memproduksi output.

Ada dua pengertian efisiensi, yaitu
efisiensi teknis dan efisiensi ekonomi
(Sukirno, 2004). Efisiensi ekonomis mem-
punyai sudut pandang makro yang mem-
punyai jangkauan lebih luas di bandingkan
efisiensi teknis yang bersudut pandang
mikro. Pengukuran efisiensi teknis cende-
rung terbatas pada hubungan teknis dan
operasional dalam proses konversi input
menjadi output. Akibatnya, usaha untuk
meningkatkan efisiensi teknis hanya me-
merlukan kebijakan mikro yang bersifat

internal, yaitu dengan pengendalian sumber
daya yang optimal, sedangkan harga dalam
efisiensi ekonomis tidak dapat dianggap
given, karena harga dapat dipengaruhi oleh
kebijakan makro (Gilpin, 2011).

Suatu perusahaan dikategorikan efisien
secara teknis jika menghasilkan output
maksimal dengan sumber daya tertentu.
Dapat pula didefinisikan dengan mem-
produksi jumlah output tertentu dengan
menggunakan sumber daya yang minimal
(Putri dan Lukviarman, 2009), sedangkan
perusahaan dalam efisiensi ekonomis meng-
hadapi kendala besarnya harga input, se-
hingga suatu perusahaan harus dapat me-
maksimalkan penggunaan input sesuai
dengan anggaran yang tersedia.

Seorang produsen harus mengkombi-
nasikan faktor produksi seefisien mungkin
agar biaya input yang digunakan paling
rendah (least cost combination). Dualitas anta-
ra produksi dan biaya selain menghasilkan
produk yang maksimal juga memenuhi
persyaratan kombinasi input dengan biaya
yang paling rendah (Nugroho, 2011).

Penghitungan efisiensi teknis telah
banyak dilakukan pada berbagai penelitian,
yang antara lain oleh Farell (1957). Farell
menggambarkan sebuah ukuran sederhana
mengenai efisiensi perusahaan dengan cara
menghitung berbagai macam input yang
digunakan untuk produksi. Farell meng-
usulkan efisiensi terdiri dari dua komponen
yaitu: technical efficiency dan allocative efficien-
cy. Technical efficiency menggambarkan ke-
mampuan perusahaan untuk menghasilkan
output maksimum dari serangkaian input
yang telah ditentukan, sedangkan allocative
efficiency menjelaskan kemampuan per-
usahaan untuk menggunakan berbagai ma-
cam input didalam proporsi yang optimal
dengan masing-masing inputnya sudah
ditentukan tingkat harga dan teknologi
produksinya. Kedua komponen efisiensi ini
lalu dikombinasikan untuk kemudian
menghasilkan total economic efficiency. Se-
sungguhnya pemikiran awal mengenai
analisis pengukuran efisiensi dari Farell
adalah berkenaan dengan ruang input yang
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berfokus pada upaya pengurangan input
(an input-reducing focus). Metode ini disebut
dengan pengukuran berorientasi input
(input-orientated measures).

Kondisi ini diilustrasikan Farrel (1957)
dengan menggunakan sebuah contoh seder-
hana kasus sebuah perusahaan tertentu
yang menggunakan dua buah input (x1 dan
x2) untuk memproduksi sebuah output
tunggal (q) dengan sebuah asumsi constant
return to scale (CRS). Dengan menggunakan
garis isoquan dari sebuah perusahaan
dengan kondisi efisiensi penuh (fully efficient
firm) yang diwakili oleh kurva SS' dalam
Gambar 1, pastilah technical efficiency dapat
dihitung.

Menggunakan ilustrasi sebuah per-
usahaan yang telah memanfaatkan sejumlah
input tertentu yang ditunjukkan oleh titik P
untuk memproduksi satu unit output akan
dapat membantu pemahaman setiap orang.
Kondisi tidak efisien pada produksi secara
teknis (technical inefficiency) diwakili oleh

jarak QP yang merupakan jumlah dari
semua input yang secara proporsional
dapat berkurang tanpa menyebabkan ter-
jadinya pengurangan output yang dapat
dihasilkan. Indikator tersebut biasanya di-
tuliskan secara matematis dalam persentase
yang menunjukkan rasio dari QP/OP yang
merupakan penggambaran persentase dari
input yang dapat dikurangi.

Kondisi tingkat efisiensi teknis (tech-
nical efficiency/TE) dalam perusahaan pada
umumnya diukur dengan menggunakan
nilai rasio: TE = OQ/OP. Persamaan tersebut
akan sama dengan persamaan 1-QP/OP di-
mana nilainya berkisar antara nol dan satu.
Kemudian pada akhirnya akan menghasil-
kan indikator dari derajat technical efficiency
pada perusahaan tersebut. Nilai satu meng-
implikasikan bahwa perusahaan telah men-
capai kondisi efisien secara penuh. Sebagai
contoh, titik Q telah mencapai technical
efficiency karena ia berada pada kurva
isoquan yang efisien.

Dimana: x1 = input pertama, x2 = input kedua, q = output.
Sumber: Farell, 1957

Gambar 1
Efisiensi Teknis dan Efisiensi Alokatif

Jika perbandingan harga input (dalam
Gambar 1 diwakili oleh garis AA) juga telah
diketahui, maka titik produksi yang efisien
secara alokatif dapat juga dihitung. Tingkat
efisiensi alokatif (allocative efficiency/AE) dari
suatu perusahaan yang berorientasi pada
titik P dapat didefinisikan sebagai rasio dari

AE = OR/OQ, dimana jarak RQ meng-
gambarkan pengurangan dalam biaya
produksi. Kondisi ini dapat diperoleh
apabila tingkat produksi berada pada titik
Q' yang efisiensi secara alokatif (dan secara
teknis). Hal ini berbeda dengan titik Q yang
efisien secara teknis (technical efficient),
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tetapi secara alokatif (allocatively inefficient)
tidak efisien.

Oleh karenanya total efisiensi ekono-
mis (total economic efficiency) didefinisikan
sebagai rasio dari EE = OR/OP, dimana
jarak dari titik R ke titik P dapat juga di-
tafsirkan dengan istilah pengurangan biaya
(cost reduction). Dengan demikian, produk
yang efisien secara teknis dan secara alo-
katif memberikan makna telah tercapainya
efisiensi ekonomis secara keseluruhan.

Disamping itu terdapat pengukuran
efisiensi teknis berorientasi output. Peng-
ukuran ini pada dasarnya bisa ditujukan
untuk mengetahui kondisi seberapa banyak
kah kuantitas input dapat dikurangi secara
proporsional tanpa mengubah kuantitas
output yang diproduksi. Atau dengan kata
lain seberapa banyak kuantitas dari output
dapat ditambah tanpa mengubah kuantitas
input yang digunakan. Cara ini merupakan
kebalikan dari pengukuran berorientasikan
output.

Perbedaan antara pengukuran ber-
orientasi input dan output dapat diilustrasi-
kan dengan menggunakan sebuah contoh
sederhana yang terdiri dari satu input dan
satu output. Pengukuran yang berorientasi
input dan output akan menghasilkan nilai
pengukuran yang sama dari efisiensi teknis
jika berada dalam kondisi constant return to
scale (CRS). Akan tetapi jika berada dalam
kondisi decreasing return to scale (DRS) nilai
pengukuran TE tidak akan sama hasilnya.
Semua perspektif teori di atas dapat di-
terapkan pada pengelolaan sektor perban-
kan untuk menuju kondisi yang efisien.

Teori Efisiensi Perbankan
Mengukur tingkat efisiensi perbankan

dapat menggunakan teropong teori efisiensi
skala (Scale Efficiency), efisiensi dalam
cakupan (Scope Efficiency), efisiensi teknis
(Technical Efficiency), dan efisiensi alokasi
(Allocative Efficiency) (Kumar dan Gulati,
2008). Institusi bank dikatakan mencapai
efisiensi dalam skala ketika mampu ber-
operasi dalam skala hasil yang konstan
(constant return to scale), sedangkan efisiensi

cakupan tercapai ketika diversifikasi alokasi
dapat terwujud.

Sedangkan efisiensi alokatif tercapai
ketika bank mampu menentukan berbagai
output yang mampu memaksimalkan ke-
untungan, sedangkan efisiensi teknis me-
rupakan hubungan antara input dengan
output dalam suatu proses produksi. Proses
produksi dikatakan efisien jika penggunaan
input tertentu dapat menghasilkan output
maksimal.

Dengan demikian, perbankan dikata-
kan efisien secara teknis apabila meng-
hasilkan output maksimal dengan sumber
daya tertentu atau memproduksi sejumlah
output tertentu menggunakan input yang
minimal (Freixas dan Rochet, 2008). Kon-
sep-konsep yang digunakan dalam men-
definisikan hubungan input output dalam
tingkah laku perbankan dalam metode
parametrik maupun non parametrik dijelas-
kan dengan pendekatan produksi (the
production approach), pendekatan inter-
mediasi (the intermediation approach), dan
pendekatan asset (the asset approach) (Hadad
et al, 2003).

Pendekatan produksi melihat bank
sebagai produser dari akun deposit (deposit
accounts) dan kredit pinjaman (loans). Dalam
hal pengelolaan BPRS, input-input bank
yang digunakan terdiri dari modal, yakni
modal disetor untuk operasional BPRS;
biaya nisbah mudhorobah/musyarokah, yakni
bagian keuntungan yang dikeluarkan pihak
BPRS untuk semua jenis simpanan yang ada
pada industri BPRS dan biaya operasional
dalam jangka waktu satu tahun, sedangkan
output yang digunakan dalam BPRS diukur
melalui semua pendapatan nisbah bagi hasil
(NBH). NBH dapat diperoleh dari pem-
berian pembiayaan dan simpanan di Bank
Indonesia. NBH juga diperoleh dari pen-
dapatan operasional perbankan selain pen-
dapatan nisbah mudhorobah/musyarokah,
seperti bonus, atau fee.

Pendekatan intermediasi memandang
sebuah bank sebagai intermediator untuk
merubah dan mentransfer aset-aset finansial
dari unit-unit surplus kepada unit-unit
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deficit (Hadad et al., 2003). Pendekatan
intermediasi yang lebih umum melihat bank
sebagai financial intermediary, dengan output
yang diukur dalam unit rupiah. Pendekatan
intermediasi pada kenyataannya bersifat
komplemen terhadap pendekatan produksi.
Pendekatan ini menerangkan aktivitas per-
bankan sebagai pentransformasian uang
yang dititipkan dari shahibul maal menjadi
uang yang diwujudkan menjadi pembiaya-
an kepada para mudhorib.

Aktivitas pentransformasian ini berasal
dari karakteristik yang berbeda dari ber-
bagai macam karakteristik deposit dan
pembiayaan yang ada. Deposit biasanya
dapat dibagi-bagi, likuid dan tidak beresiko,
dimana pada sisi lain pembiayaan bersifat
kurang likuid dan beresiko. Dalam pen-
dekatan ini, input adalah modal financial
deposit yang dikumpulkan dan dana yang
dipinjam dari pasar financial. Output-
output diukur dalam volume pinjaman,
pembiayaan, dan investasi yang outstanding.

Pendekatan aset melihat fungsi primer
sebuah institusi finansial sebagai pencipta
kredit pinjaman (loans)/pemasok pembiaya-
an. Pendekatan asset yang memvisuali-
sasikan fungsi primer sebuah institusi
finansial dapat dilihat sebagai memiliki
kedekatan dengan pendekatan intermediasi.
Karenanya pendekatan asset memahami
output benar-benar didefinisikan dalam
bentuk aset-aset.

Disamping tiga pendekatan yang ada,
muncul pendekatan alternatif, yakni pen-
dekatan modern (Seregar dan Sylvia, 2009).
Tiga pendekatan di atas mengaplikasikan
teori perusahaan mikroekonomi tradisonal
pada industri perbankan dan hanya ber-
beda pada spesifikasi aktifitas bank di-
maksud, sedangkan pendekatan modern me
masukkan beberapa aktifitas spesifik dari
bank kedalam teori klasik yang kemudian
dimodifikasi.

Kelebihan pendekatan modern terletak
pada pengintegrasian resiko manajemen
dan proses informasi kedalam perusahaan.
Bagian yang paling inovatif dari pendekat-
an ini adalah pengenalan kualitas aset bank

dan kemungkinan dari kegagalan bank
dalam pengestimasian biaya. Pendekatan
modern dapat direpresentasikan secara
gamblang melalui pendekatan CAMEL
(Almilia dan Winny, 2005). Pendekatan
CAMEL mengukur kesehatan sebuah bank
dengan pendekatan Capital adequacy (ke-
cukupan modal), Asset quality, Management,
Earnings (pendapatan) dan Liquidity (likui-
ditas) yang diturunkan dari tabel-tabel
finansial bank dan digunakan sebagai
variabel-variabel dalam analisis performance.

Pada aspek modal yang dinilai untuk
mengukur kesehatan bank adalah per-
modalan yang didasarkan kepada pe-
nyediaan modal minimum bank (Mulya-
ningrum, 2008; Siregar dan Sylvia, 2009).
Ukuran-ukuran yang dipakai untuk pe-
nilaian tersebut didasarkan kepada CAR
(Capital Adequacy Ratio) yang telah ditetap-
kan BI. Perbandingan modal terhadap Akti-
va Tertimbang Menurut Resiko (AMTR)
sesuai ketentuan yang berlaku.

Aspek kualitas manajemen (manage-
ment) dapat dilihat dari kualitas manusia-
nya dalam bekerja. Kualitas manajemen
juga dapat dilihat dari pendidikan serta
pengalaman karyawannya dalam me-
nangani berbagai kasus-kasus yang terjadi.
Unsur-unsur penilaian dalam kualitas
manajemen adalah manajemen permodalan,
manajemen aktiva, manajemen umum,
manajemen rentabilitas dan manajemen
likuiditas.

Di sisi lain aspek rentabilitas (earning)
yang dilihat adalah kemampuan bank
dalam meningkatkan laba dan efisiensi
usaha yang dicapai. Bank yang sehat adalah
bank yang diukur secara rentabilitas yang
terus meningkat. Metode penilaiannya
dapat dilakukan dengan perbandingan laba
terhadap total aset (ROA) dan perbanding-
an biaya operasi dengan pendapatan opera-
si (BOPO), sedangkan penilaian aspek
likuiditas didasarkan atas kemampuan bank
dalam membayar semua hutang-hutang
(tabungan, giro, deposito) dan memenuhi
semua permohonan kredit/pembiayaan
masyarakat yang layak untuk disetujui.
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Kondisi ini merupakan perbandingan jum-
lah aktiva lancar dibagi hutang lancar.

Aspek pendekatan di atas adalah bagi-
an dari kondisi internal yang dapat men-
dorong efisiensi sektor perbankan. Akan
tetapi ada kondisi eksternal yang tidak
dapat diabaikan peran pentingnya dalam
pengelolaan perbankan. Faktor eksternal
tersebut berupa kepercayaan (trust) masya-
rakat yang didorong oleh aspek promosi
dan pelayanan.

Kepercayaan merupakan pilar bisnis
paling menentukan. Transaksi bisnis akan
terjadi apabila masing-masing saling mem-
percayai. Kepercayaan tidak datang begitu
saja, tetapi dibangun sedari awal dan dapat
dibuktikan. Mayer et al. (1995) mendefinisi-
kan trust sebagai kemauan seseorang untuk
mengakui tindakan orang lain tanpa ter-
gantung pada kemampuannya untuk meng-
awasi dan mengendalikannya, sedangkan
Gefen (2003) mendefinisikannya sebagai ke-
mauan untuk membuat dirinya peka pada
tindakan yang diambil oleh orang lain
berdasarkan pada rasa kepercayaan dan
tanggung jawab. Dengan demikian trust
dapat dipahami sebagai pengakuan pihak
satu terhadap pihak lain dalam melakukan
hubungan transaksi berdasar suatu ke-
yakinan bahwa orang lain akan memenuhi
segala kewajibannya secara baik sesuai
yang diharapkan. Ada 3 (tiga) dimensi trust
(Mayer et al., 1995), yaitu kemampuan (abili-
ty), kebaikan hati (benevolence), dan inte-
gritas (integrity). Kemampuan (Ability) me-
ngacu pada kompetensi dan karakteristik
penjual/organisasi dalam mempengaruhi
wilayah yang spesifik. Penjual harus ber-
kemampuan menyediakan, melayani, sam-
pai mengamankan transaksi dari gangguan
pihak lain kepada konsumen. Konsumen
memperoleh jaminan kepuasan dan ke-
amanan selama melakukan transaksi.

Kebaikan hati (benevolence) merupakan
kemauan penjual memberikan kepuasan

yang saling menguntungkan antara dirinya
dengan konsumen. Profit yang diperoleh
dapat dimaksimumkan, tetapi kepuasan
konsumen juga tinggi. Penjual bukan se-
mata-mata mengejar profit maksimum se-
mata, melainkan memiliki perhatian yang
besar dalam mewujudkan kepuasan kon-
sumen. Kepuasan konsumen muncul dari
akibat pelayanan yang bagus, sedangkan
integritas (integrity) berkaitan dengan peri-
laku/kebiasaan penjual dalam memberikan
informasi kepada konsumen yang sesuai
dengan fakta.

Dimensi kemampuan (ability), kebaikan
hati (benevolence), dan integritas (integrity)
yang mendorong kuatnya kepercayaan
sangat bergantung pada promosi yang baik
dan berkesinambungan. Promosi terus me-
nerus dengan memberikan pelayanan nasa-
bah sesuai dengan adat dan budaya masya-
rakat sekitar dapat mendongkrak dan mem-
pertahankan citra positif perusahaan.

Studi impirik dilakukan Iskandar
(2012). Penelitiannya menyimpulkan bahwa
kepercayaan mempunyai pengaruh positif
terhadap loyalitas nasabah pada PD Bank
Perkreditan Rakyat Boyolali. Ha et al. (2011)
menyimpulkan risetnya bahwa efek belanja
iklan (promosi) terhadap loyalitas nasabah
perbankan dengan mediasi peran citra per-
usahaan adalah berhubungan positif dan
kuat, sedangkan penelitian Pratama (2013)
menyimpulkan bahwa kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan konsumen untuk menggunakan
jasa perbankan syariah.

Berdasarkan paparan teoritik dan
studi-studi empirik terdahulu akhirnya me-
munculkan model penelitian dan hipotesis
seperti pada gambar 2.

Hipotesis penelitian ini dirumuskan
sebagai berikut:
H1: Tingkat efisiensi BPRS di wilayah Jawa

Tengah pada Tahun 2005 sampai
Tahun 2010 tidak dapat mencapai
kondisi optimal.
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Sumber: Amirillah (2010) dengan beberapa modifikasi
Gambar 2

Model Penelitian

H2: Faktor-faktor penyebab ketidak efisien
an BPRS di wilayah Jawa Tengah dapat
dipilah menjadi dua, yakni internal dan
eksternal. Faktor internal terdiri dari
faktor-faktor input dana pihak pertama
(modal disetor) dan DPK (tabungan iB,
deposito iB), dan output, yakni segala
bentuk akad pembiayaan kepada pihak
defisit dana (Penempatan pada Bank
lain, Mudharabah, Musyarakah, Mura
bahah, Istishna, Ijarah dan Qardh),
sedangkan faktor eksternal berupa ke
percayaan masyarakat yang didorong
oleh promosi dan pelayanan.

METODE PENELITIAN
Jenis penelitian ini adalah kuantitatif

dengan data sekunder. Pengertian data
sekunder adalah data yang tidak diperoleh
peneliti secara langsung dari obyek pe-
nelitian, tetapi melalui pihak lain yang
mempunyai data dari obyek yang diteliti.
Data sekunder penelitian ini diperoleh dari
BPRS (BPRS) di seluruh wilayah Jawa
Tengah yang berjumlah 20 buah selanjutnya
dibagi dalam variabel input dan output.
Data variable input dan output diformulasi-
kan kedalam asumsi variabel constant return

to scale (CRS) yang berorientasi output
(output maximization).

Variabel input meliputi (1) Tabungan
iB yang merupakan simpanan dengan
prinsip Mudharabah dan Wadiah, dengan
satuan ukuran Rupiah. (2) Deposito iB yang
merupakan simpanan berdasarkan prinsip
bagi hasil yang penarikannya hanya dapat
dilakukan pada waktu tertentu sesuai
dengan kesepakatan, dengan satuan ukuran
Rupiah. (3) Modal disetor berupa modal
yang telah efektif diterima bank sebesar
nilai nominal saham, dengan satuan ukuran
Rupiah.

Variabel output terdiri dari: (1) Pe-
nempatan pada bank lain yang merupakan
penanaman dana pada bank syariah lain
dalam bentuk Sertifikat Investasi Mudha-
rabah Antar Bank, deposito mudharabah,
tabungan mudharabah, dan tabungan wadi-
ah, dengan satuan ukuran Rupiah. (2) Akad
Mudharabah yang merupakan perjanjian
pembiayaan/penanaman dana dari pemilik
dana (shahibul maal) kepada pengelola dana
(mudharib) untuk melakukan kegiatan usaha
tertentu yang sesuai syariah, dengan pem-
bagian hasil usaha antara kedua belah pihak
berdasarkan nisbah yang telah disepakati
sebelumnya, dengan satuan ukuran Rupiah.

I. Faktor Internal
Input BPRS:
1. Tabungan iB
2. Deposito iB
3. Modal Disetor

II. Faktor Eksternal
Kepercayaan Masyarakat:
1. Promosi
2. Pelayanan

Output Bank Syariah
1. Penempatan pada Bank lain
2. Mudharabah
3. Musyarakah
4. Murabahah
5. Istishna
6. Ijarah dan Qardh

Nilai Efisiensi
100%  (Efisien)

atau
Kurang dari
100% (Tidak

Efisien)

Proses
Transformasi
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(3) Akad Musyarakah yang merupakan
perjanjian kerjasama usaha patungan antara
dua pihak atau lebih pemilik dana untuk
membiayai suatu jenis usaha yang halal dan
produktif. Pendapatan atau keuntungan di-
bagi sesuai dengan nisbah yang disepakat-
i, dengan satuan ukuran Rupiah. (4) Akad
Murabahah yang merupakan perjanjian
pembiayaan berupa transaksi jual beli suatu
barang sebesar harga perolehan barang di-
tambah dengan margin yang disepakati
oleh para pihak, dimana penjual meng-
informasikan terlebih dahulu harga peroleh-
an kepada pembeli, dengan satuan ukuran
Rupiah. (5) Akad Ijarah dan Akad Qard.
Akad Ijarah adalah perjanjian pembiayaan
berupa transaksi sewa menyewa atas suatu
barang dan/atau jasa antara pemilik obyek
sewa termasuk kepemilikan hak pakai atas
obyek sewa dengan penyewa untuk men-
dapatkan imbalan atas obyek sewa yang
disewakan. Satuan ukur Rupiah. Akad
Qardh adalah perjanjian pembiayaan be-
rupa transaksi pinjam meminjam dana
tanpa imbalan dengan kewajiban pihak
peminjam mengembalikan pokok pinjaman
sekaligus atau cicilan dalam jangka waktu
tertentu, dengan satuan ukuran Rupiah.
Responden penelitian ini adalah BPRS di
wilayah Jawa Tengah yang berjumlah 20
buah pada periode Januari 2005 sampai
Desember 2010.

Teknik analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah DEA (Data Envelopment
Analisis). Cooper at al (2007) mengembang-
kan DEA dengan mengukur efisiensi teknik
satu input dan satu output, menjadi banyak
input dan banyak output, menggunakan
kerangka nilai efisiensi relatif sabagai rasio
input (single virtual input) dengan output
(single virtual output). Efisiensi relatif adalah
efisiensi suatu BPRS dibanding dengan
BPRS lain dalam sampel yang mengguna-
kan jenis input dan output yang sama.

Setiap bank dalam sampel harus dapat
menggunakan seperangkat bobot yang
sama untuk mengevaluasi rasionya (total
weighted input <1). Angka rasio 1 (atau
kurang dari satu) berarti bank tersebut

efisien (tidak efisien) dalam menghasilkan
tingkat output maksimum dari tiap input.
DEA berasumsi bahwa setiap bank meng-
gunakan kombinasi input yang berbeda
untuk menghasilkan kombinasi output
yang berbeda (Mostafa, 2007). DEA akan
menetapkan bobot yang tinggi untuk input
yang sedikit dan output yang banyak, serta
sebaliknya (Ruiz dan Sirvent, 2011). Dalam
penelitian ini Data Envelopment Analysis
(DEA) akan dimanfaatkan menghitung
periode BPRS yang menggunakan input m
untuk menghasilkan output m yang ber-
beda.

Efisiensi pada masing-masing periode
BPRS dihitung menggunakan programasi
linier dengan memaksimumkan jumlah
output yang dibobot dari periode BPRS.
Kendala jumlah input yang dibobot harus
sama dengan satu untuk semua BPRS, yaitu
jumlah output yang dikurangi jumlah input
yang dibobot harus kurang atau sama
dengan 0. Hal ini berarti semua periode
akan berada dibawah referensi kinerja
frontier yang merupakan garis lurus yang
memotong sumbu origin (Ruiz dan Sirvent,
2011).

Data Envelopment Analysis (DEA) akan
menghitung nilai hs, dimana hs adalah nilai
efisiensi masing-masing periode BPRS. Data
Envelopment Analysis memaksimalkan
nilai hs, dimana hs adalah penjumlahan per-
kalian antara bobot output i dengan jumlah
output i pada periode BPRS s. Ketika
memaksimalkan nilai efisiensi hs dengan
syarat bahwa:

− ≤ 0
= 1 dan ≥ 0

Secara lengkap programasi linier yang
digunakan untuk mencari nilai efisiensi
BPRS sebagai berikut:

Maksimasiℎ =
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Kendala − ≤ 0∑ = 1 dan ≥ 0
Dimana:
hs = nilai efisiensi periode BPRS tersebut
ui = bobot output i
yis = jumlah output i pada periode BPRS s
yir = jumlah output i pada periode BPRS r
vj = bobot input j
xj = jumlah input j
xjs = jumlah input j pada periode BPRS s
s = periode BPRS pada nilai efisiensi

yang dicari dan berjalan pada periode
BPRS 1, periode BPRS 2, ... , jumlah
periode BPRS

r = periode BPRS 1, periode BPRS 2, ...,
jumlah periode BPRS.

Pada penelitian ini akan menghitung
efisiensi dari satu sisi yaitu meminimumkan
input dengan asumsi CRS (Mester, 1997).
Pada perhitungan hasil analisis DEA
diselesaikan dengan program Warwick Dea.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Statistik Deskriptif

Pengolahan data penelitian menunjuk-
kan terdapat beberapa periode dengan nilai
efisiensi 100%, dan beberapa periode yang
tidak mencapai 100%, serta rerata efisien
pada masing-masing bulan dan tahun pada
tahun pengamatan, yakni 2006 sampai 2010.
Data-data disajikan melalui Tabel 2.

Tabel 2
Kondisi BPRS Sudah Efisien, Belum Efisien, dan Rerata Efisien dalam Bulanan dan

Tahunan pada BPRS di Wilayah Jawa Tengah Tahun 2006-2010

Periode Efisiensi
(%)

Periode Efisiensi
(%)

Periode Efisiensi
(%)

Periode Efisiensi
(%)

Periode Efisiensi
(%)

Rerata

Jan-06 100 Jan-07 100 Jan-08 90,68 Jan-09 95,82 Jan-10 100 97,30
Feb-06 100 Feb-07 96,40 Feb-08 83,47 Feb-09 99,10 Feb-10 100 95,79
Mar-06 100 Mar-07 98,65 Mar-08 93,82 Mar-09 100 Mar-10 100 98,49
Apr-06 98,38 Apr-07 95,71 Apr-08 86,69 Apr-09 100 Apr-10 100 96,16
May-06 84,33 May-07 86,84 May-08 100 May-09 100 May-10 100 94,23
Jun-06 84,52 Jun-7 85,14 Jun-08 98,25 Jun-09 100 Jun-10 96,13 92,81
Jul-06 90,87 Jul-07 77,50 Juli 08 100 Jul-09 100 Jul-10 94,53 92,58
Aug-06 100 Aug-07 80,28 Aug-08 96,64 Aug-09 97,19 Aug-10 97,71 94,36
Sep-06 99,20 Sep-07 92,07 Sep-08 100 Sep-09 100 Sept-10 94,56 97,17
Oct-06 100 Oct-07 81,55 Oct-08 92,69 Oct-09 94,04 Oct-10 100 93,66
Nov-06 100 Nov-07 77,34 Nov-08 93,29 Nov-09 88,60 Nov-10 100 91,85
Dec-06 92,56 Dec-07 100 Dec-08 96,58 Des-09 100 Dec-10 100 97,83
Rerata 95,82 89,29 94,34 97,90 98,58 95,19

Sumber: Hasil Olah Data DEA, 2011

Tabel 2 menunjukkan periode-periode
paling efisien dengan skor efisiensi 100%,
dan tidak efisien dengan skor kurang dari
100%, serta rerata bulanan dan tahunan.
Dari 5 tahun periode pengamatan ternyata
periode tahun 2010 lebih banyak yang
mencapai titik efisiensi optimal, yakni 8
bulan, sedangkan tahun 2007 hanya 2 bulan
saja yang mencapai titik efisien secara
optimal. Periode tahun 2010 menunjukkan

lebih sedikit yang berada pada kondisi tidak
efisien, yakni 4 bulan. Di sisi lain periode
tahun 2007 menunjukkan kondisi periode
tidak mencapai titik efisiensi secara optimal
paling banyak, yakni 10 bulan. Pada kondisi
lain menunjukkan bahwa periode Maret
merupakan periode rata-rata efisien ter-
tinggi, yakni mencapai 98,49%, sedangkan
untuk periode Nopember memiliki tingkat
efisiensi rata-rata terendah, yakni 91.85%.
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Untuk efisiensi BPRS pertahun, menunjuk-
kan tahun 2010 mencapai efisiensi rata-rata
tertinggi, yakni 98,58%, berturut-turut
tahun 2009 mencapai rerata 97,90%, tahun
2006 mencapai rerata 95,82%, dan tahun
2008 mencapai rerata efisiensi 94,34%, tahun
2007 merupakan rerata efisiensi terendah,
yakni 89,29%, sedangkan secara keseluruh-
an periode menunjukkan hasil rerata nilai
efisiensi mencapai besaran 95.19%. Hasil
sebagai mana ditampilkan tabel 2 belum
secara detail menggambarkan setiap aspek
input dan output apa yang menyebabkan
belum tercapainya efisiensi yang optimal.
Agar pemahaman lebih mendalam dan
menyeluruh, berikut disuguhkan infor-
masi hasil yang mengaitkan aspek-aspek
input dan output dimaksud.

Periode Januari 2008, dan 2009
Periode Januari 2008, dan 2009 me-

miliki efisiensi rerata sebesar 90,68%, dan
29,82%. Semua faktor input dan output
BPRS periode ini mengalami ketidak-
efisienan. Input tabungan iB dan deposito iB
serta modal disetor sebesar 95,1%. Faktor
output penempatan pada bank lain sebesar
95,3%, akad mudharabah sebesar 18,5%,
akad murabahah sebesar 95,3 %, dan akad
ijarah dan qard sebesar 73,1%. Input
tabungan iB dan deposito iB dan modal
disetor Januari 2009 sebesar 97,9%, sedang-
kan faktor output penempatan pada bank
lain, dan akad mudharabah sama-sama
sebesar 97,9%, akad murabahah sebesar
95,3%, dan akad ijarah dan qard sebesar
55,4%.

Periode Pebruari 2007, 2008, 2009
Periode Pebruari 2007, Pebruari 2008,

Pebruari 2009 menunjukkan efisiensi rerata
sebesar 96,40%, 83,47%, 99,8%. Semua faktor
input maupun output BPRS periode ini
mengalami ketidakefisienan. Input tabung-
an iB sebesar 98,2%, deposito iB sebesar
97,9%, dan modal disetor sebesar 94,7%.
Sedangkan faktor output penempatan pada
bank lain sebesar 98,2%, akad mudharabah

sebesar 93,7%, dan akad murabahah serta
akad ijarah/qard sama-sama sebesar 98,2%.

Input Tabungan iB, deposito iB, dan
modal disetor Pebruari 2008 sama-sama
sebesar 91,0%, sedangkan faktor output
penempatan pada bank lain sebesar 91,7%,
akad mudharabah sebesar 21,4%, dan akad
murabahah sebesar 91,7%, serta akad ijarah
dan qard sebesar 57,8%. Fakktor input
Tabungan iB, deposito iB, dan modal disetor
Pebruari 2009 sama-sama sebesar 99,5%.
Faktor output penempatan pada bank lain,
akad mudharabah, dan akad murabahah
sama-sama sebesar 99,6%, serta akad ijarah
dan qard sebesar 92,8 %.

Periode Maret 2007, dan 2008
Periode Maret 2007, dan Maret 2008

mengalami efisiensi rerata sebesar 98,65%,
dan 93,82%. Semua faktor input dan output
BPRS pada periode ini mengalami ketidak
efisienan. Input tabungan iB sebesar 99,3%,
deposito iB sebesar 99,4%, dan modal di-
setor sebesar 99,3%. Faktor output pe-
nempatan pada bank lain, akad mudha-
rabah, dan akad murabahah sama-sama
sebesar 99,3%, serta ijarah dan qard sebesar
74,9%, sedangkan input tabungan iB,
deposito iB, dan modal disetor periode
Maret 2008 sama-sama sebesar 96,8%, dan
faktor output penempatan pada bank lain
sebesar 96,9%, akad mudharabah hanya
12,3%, dan akad murabahah sebesar 96,9%,
serta akad ijarah dan qard adalah 62,2%.

Periode April 2006, 2007, 2008
Efisiensi periode April 2006, 2007, 2008

rerata sebesar 98,38%, 95,2%, 86,69%. Semua
faktor input dan output BPRS pada periode
ini mengalami ketidak efisienan. Input
Tabungan iB, dan deposito iB sama-sama
sebesar 99,2%, serta modal disetor sebesar
87,7%, sedangkan faktor output penempat-
an pada bank lain, dan akad mudharabah
sama-sama sebesar 99,2%, akad murabahah
97,1%, dan ijarah/qard 99,2%.

Input tabungan iB April 2007 sebesar
97,8%, deposito iB sebesar 87,1%, dan modal
disetor sebesar 97,8%, dan output pe-
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nempatan pada bank lain, akad mudha-
rabah, dan akad murabahah, serta akad
ijarah dan qard sama-sama sebesar 97,9%.
Periode April 2008 menunjukkan input
tabungan iB, deposito iB, dan modal disetor
sama-sama sebesar 92,9%. Begitu juga
output penempatan pada bank lain hanya,
akad mudharabah, dan akad murabahah
sama-sama sebesar 93,3%, serta akad ijarah
dan qard sebesar 51,4%.

Periode Mei 2006, dan 2007
Periode Mei 2006, dan 2007 memiliki

efisiensi rerata sebesar 84,33%, dan 86,84%.
Semua faktor input maupun output BPRS
pada periode ini mengalami ketidak efisien-
an. Input Tabungan iB sebesar 91,5%,
deposito iB sebesar 83,5%, dan modal di-
setor sebesar 88,8%. Faktor output pe-
nempatan pada bank lain, akad mudha-
rabah, akad murabahah, dan ijarah dan
qard sama-sama sebesar 92,2%. Periode Mei
2007 menunjukkan input tabungan iB,
deposito iB, dan modal disetor sama-sama
sebesar 93,3%, dan output penempatan
pada bank lain adalah 93,4%, akad
mudharabah se- besar 77,3%, akad
murabahah sebesar 93,4%, dan akad ijarah
dan qard sebesar 57,1%.

Periode Juni 2006, 2007, 2008 dan 2010
Periode Juni 2006, 2007, 2008, dan 2010

mengalami efisiensi rerata sebesar 84,52%,
85,14% dan 98,25%, dan 96,13%. Semua
faktor input maupun output BPRS periode
ini mengalami ketidak efisienan. Input
Tabungan iB sebesar 91,6 %, deposito iB
sebesar 82,7%, dan modal disetor sebesar
75,3%, sedangkan faktor output penempat-
an pada bank lain, akad mudharabah, akad
murabahah sama-sama 92,3 %, dan akad
ijarah dan qard 85,3%. Periode Juni 2007
menunjukkan input tabungan iB, deposito
iB diterima sama-sama sebesar 92,0%, dan
modal disetor sebesar 83,3%, sedangkan
faktor output penempatan pada bank lain
adalah 81,4%, akad mudharabah, dan akad
murabahah, serta akad ijarah dan qard
sama-sama sebesar 92,6%, sedangkan

periode Juni 2008 menunjukkan input
tabungan iB, dan deposito iB sama-sama
sebesar 80,0%, dan modal disetor sebesar
99,1%, sedangkan faktor output penempat-
an pada bank lain, output akad mudha-
rabah, akad murabahah, dan akad ijarah
dan qard adalah 99,1%. Periode Juni 2010
menunjukkan input Tabungan iB, deposito
iB, dan modal disetor sama-sama sebesar
98,0%, sedangkan faktor output penempat-
an pada bank lain sebesar 98,1%, akad
mudharabah sebesar 83,6%, dan akad mura-
bahah, serta akad ijarah dan qard sama-
sama sebesar 98,1%.

Periode Juli 2006, 2007, 2010
Periode Juli 2006, 2007, dan 2010

memiliki efisiensi rerata sebesar 90,87%, .
77,50%, 94,53%. Semua faktor input dan
output BPRS pada periode ini mengalami
ketidak efisienan. Faktor input tabungan
dan deposito iB, dan modal disetor sama-
sama sebesar 95,2%. Output akad mudha-
rabah, murabahah sebesar 70,1%, dan
output akad ijarah dan qard sebesar 88,9%.
Periode Juli 2007 input tabungan iB dan
deposito iB sebesar 87,3 %, dan modal di-
setor sebesar 87,3%, sedangkan faktor out-
put penempatan pada bank lain sebesar
88,8%, akad mudharabah sebesar 55,4%,
dan akad murabahah serta akad ijarah dan
qard sebesar 88,8 %, sedangkan periode Juli
2010 menunjukkan input tabungan iB dan
deposito iB serta modal disetor sama-sama
sebesar 97,1%. Output penempatan pada
bank lain sebesar 97,3%, akad mudharabah
sebesar 76,5%, akad murabahah sebesar
97,4%, serta akad ijarah dan qard 97,3%.

Periode Agustus 2007, 2008, 2009, dan 2010
Periode Agustus 2007, 2008, 2009, dan

2010 memiliki efisiensi rerata sebesar
80,28%, 96,64%, 97,19% dan 97,71%. Semua
faktor input dan output mengalami ketidak
efisienan. Input Tabungan iB sebesar 89,1%,
deposito iB sebesar 83,9%, modal disetor
sebesar 80,7%. Faktor output pe- nempatan
pada bank lain sebesar 80,5%, akad
mudharabah, dan akad murabahah, serta



70 Ekuitas: Jurnal Ekonomi dan Keuangan – Volume 18, Nomor 1, Maret 2014 : 56 – 76

akad ijarah dan qard sama-sama 90,1%.
Sedangkan periode Agustus 2008
menunjukan input tabungan iB sebesar
98,3%, deposito iB sebesar 93,2%, dan modal
disetor sebesar 98,3%, sedangkan faktor
output penempatan pada bank lain, akad
mudharabah, akad murabahah, dan akad
ijarah dan qard sama-sama sebesar 98,3 %.

Periode Agustus 2009 menunjukkan
input tabungan iB sebesar 92,6%, deposito
iB, dan modal disetor sebesar 98,6%, faktor
output penempatan pada bank lain, akad
mudharabah, dan akad murabahah sama-
sama sebesar 98,6%, serta akad ijarah dan
qard sebesar 70,9 %, sedangkan periode
Agustus 2010 menunjukkan input Tabung-
an iB, deposito iB, dan modal disetor sama-
sama sebesar 98,8%, dengan faktor output
penempatan pada bank lain sebesar 81,6%,
akad mudharabah sebesar 98,9%, akad
murabahah, dan akad ijarah dan qard sama-
sama sebesar 98,9%.

Periode September 2006, 2007, 2010
Periode September 2006, 2007, dan 2010

memiliki efisiensi rerata sebesar 99,20%,
92,07%, 94,56%. Semua faktor input mau-
pun output BPRS pada periode ini meng-
alami ketidakefisienan. Input Tabungan iB
sebesar 99,6%, deposito iB sebesar 86,1%,
dan modal disetor sebesar 95,2%, sedang-
kan faktor output penempatan pada bank
lain sebesar 99,6%, akad mudharabah, akad
murabahah, dan akad ijarah dan qard sama-
sama sebesar 99,6%. Periode September
2007 menunjukkan input tabungan iB se-
besar 95,9%, deposito iB sebesar 79,6%,
modal disetor sebesar 77,6%, sedangkan
faktor output penempatan pada bank lain
sebesar 50,4%, akad mudharabah, dan akad
murabahah sama-sama sebesar 96,0%, serta
akad ijarah/qard sebesar 78,9%. Periode
September 2010 menunjukkan input
tabungan iB sebesar 97,2 %, deposito iB, dan
modal disetor sama-sama sebesar 97,2%,
sedangkan output penempatan pada bank
lain,dan akad mudharabah sama-sama se-
besar 97,3%, serta akad murabahah sebesar

96,3 %, dan akad ijarah dan qard sebesar
97,3%.

Periode Oktober 2007, 2008, 2009
Periode Oktober 2007, 2008, dan 2009

memiliki efisiensi rerata sebesar 81,55%,
92,69%, dan 94,04%. Semua faktor input dan
output BPRS pada periode tersebut me-
ngalami ketidakefisienan. Input Tabungan
iB sebesar 89,8%, deposito iB sebesar 87,8%,
dan modal disetor 89,8%, sedangkan output
penempatan pada bank lain, dan akad
mudharabah sama-sama sebesar 90,8%, out-
put akad murabahah sebesar 90,8%, dan
akad ijarah dan qard sebesar 18,5 %. Periode
Oktober 2008 menunjukkan input tabung-
an iB sebesar 96,2%,deposito iB sebesar
89,8%, dan odal disetor sebesar 96,2%, dan
output penempatan pada bank lain, akad
mudharabah, akad murabahah, dan output
akad ijarah dan qard sama-sama sebesar
96,3%. Kondisi periode oktober 2009 me-
nunjukkan input tabungan iB, deposito iB,
modal disetor sama-sama sebesar 96,9%,
sedangkan output penempatan pada bank
lain, akad mudharabah, akad murabahah,
dan akad ijarah dan qard sama-sama
sebesar 97,0 %.

Periode Nopember 2007, 2008, 2009
Kondisi periode Nopember 2007, 2008,

dan 2009 mengalami efisiensi rerata sebesar
77,34%, 93,29%, dan 89,60%. Semua faktor
input dan output BPRS pada periode ter-
sebut mengalami ketidakefisienan. Input
tabungan iB sebesar 87,4%, deposito iB
sebesar 87,0%, dan modal disetor sebesar
87,2%. Output penempatan pada bank lain,
akad mudharabah, murabahah, dan akad
ijarah dan qard sama-sama 88,7%, sedang-
kan periode Nopember 2008 menunjukkan
input tabungan iB, deposito iB, dan modal
disetor sama-sama sebesar 96,5%, sedang-
kan kondisi output penempatan pada bank
lain, akad mudharabah, akad murabahah
sama-sama sebesar 96,6%, serta output akad
ijarah dan qard sebesar 73,6%. Periode
Nopember 2009 menunjukkan input
tabungan iB, deposito iB, dan modal disetor
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sama-sama sebesar 94,0%, sedangkan out-
put penempatan pada bank lain, akad
mudharabah, akad murabahah, dan akad
ijarah/qard adalah sebesar 94,3%.

Periode Desember 2006, dan 2008
Periode desember 2006, dan 2008

mengalami efisiensi rerata sebesar 92,56%,
dan 96,58%. Semua faktor input dan ouput
BPRS pada periode tersebut mengalami
ketidakefisienan. Input Tabungan iB, depo-
sito iB, modal disetor sama-sama sebesar
96,1%. Output penempatan pada bank lain,
akad mudharabah, akad murabahah, serta
akad ijarah dan qard sama-sama sebesar
96,3%, sedangkan periode Desember 2008
menunjukkan input tabungan iB, deposito
iB, dan modal disetor sama-sama sebesar
98,3%, dan faktor output penempatan pada
bank lain, akad mudharabah, akad mura-
bahah sebesar 98,3%, serta akad ijarah/qard
sebesar 74,1%.

Pembahasan
Hasil penelitian ini menunjukkan, bah-

wa nilai efisiensi BPRS di wilayah Jawa
Tengah periode pengamatan Januari 2005
sampai dengan Desember 2010 secara rerata
tidak ada yang efisien. Semua faktor input
output periode pengamatan mengalami ke-
tidak efisienan. Kondisi seperti ini meng-
isyaratkan tidak tercapainya target manage-
men. BPRS dapat dikatakan kurang atau
tidak efisien apabila nilai perbandingan
antara output terhadap inputnya berada
pada kisaran 0 dan 1, 0 ≤ output/input < 1,
karenanya patut diduga adanya pemboros-
an penggunaan input-outputnya karena
belum mampu memanfaatkan potensi ber-
produksi yang dimilikinya secara optimal.

Menurut analisis Data Envelopment
Anulvsis, BPRS dikatakan efisien apabila
rasio perbandingan output terhadap input-
nya sama dengan satu. Kondisi ini me-
nunjukkan BPRS periode tersebut sudah
tidak lagi melakukan pemborosan dalam
penggunaan input-inputnya. BPRS sudah
mampu memanfaatkan potensi kemampuan
produksi yang dimiliki secara optimal se-

hingga mampu mencapai tingkat output
yang efisien, sehingga semua target pe-
ngelolaan terhadap input dan output sesuai
dengan nilai/kondisi aktualnya. Pada Tabel
2 telah dijelaskan kondisi periode-periode
bulanan BPRS yang mengalami skor efisien-
si 100%. Secara teknis pada periode-periode
BPRS yang mengalami skor efisiensi 100%
menunjukkan kondisi BPRS telah berhasil
mengoptimalkan input outputnya sehingga
tidak terjadi pemborosan.

Pada periode-periode yang belum
efisien ternyata mempunyai problem yang
sama yaitu belum sesuainya faktor-faktor
output BPRS yang tidak sesuai target mana-
gemen. Permasalahan seperti ini dapat
ditingkatkan dengan melakukan sosialisasi,
promosi dan meningkatkan kualitas SDM
pada semua jajaran managemen BPRS ter-
utama yang berkaitan dengan aplikasi
instrumen ekonomi syariah secara tepat.

Meskipun demikian apabila kondisi-
kondisi saat periode BPRS yang mengalami
ketidakefisienan diamati secara seksama
dengan mengaitkannya kepada kondisi
eksternal pada saat itu ternyata terdapat
benang merah. Artinya kondisi eksternal
tersebut memberikan andil terhadap kondi-
si ketidak efisienan BPRS. Kondisi-kondisi
eksternal tersebut dapat dipahami dan
diamati dari fakta lapangan dan berbagai
pernyataan analis/ahli, yakni:

Pertama, terjadi policy time-lag dari ber-
bagai kebijakan yang belum dirasakan se-
cara signifikan. Kondisi ini dapat meng-
hambat pertumbuhan perbankan syariah.
Implementasi di lapangan menemui ber-
bagai tantangan dalam itegrasi sistem IT,
pelatihan perbankan syariah bagi staff bank
konvensional dalam jumlah yang masif,
serta belum tersosialisasi keberadaan layan-
an syariah secara riil kepada masyarakat.
Staff managemen BPRS yang dimiliki oleh
hampir semua BPRS masih mengandalkan
SDM yang berlatar belakang keuangan
konvensional. Mereka bekerja di sektor
lembaga keuangan syariah, tetapi masih
belum secara utuh meninggalkan para-
digma konvensional. Keterampilan mereka
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tentang instrumen-instrumen kesyariahan
diperoleh dari pelatihan-pelatihan kilat
dengan kursus-kursus yang bersifat instan.
Mereka relatif belum terjiwai dengan para-
digma syar’i dalam pengelolaan perbankan
syariah. Hal ini sebagai hal wajar, karena
mereka bukanlah lulusan-lulusan formal
pendidikan ekonomi syariah/Islam. Pen-
didikan-pendidikan tinggi penyelenggara
prodi ekonomi syariah saat itu masih baru
dimulai. Kondisi ini akan lebih rumit ketika
dihadapkan pada tuntutan penerapan e-
money yang menurut hasil riset Waspada
(2012) sangat penting untuk meningkatkan
aksesibilitas layanan jasa perbankan.

Kedua, terbitnya PSAK baru di akhir
tahun 2007 yang memunculkan isue pajak
ganda produk syariah. Terbitnya PSAK ini
mendapatkan reaksi negatif dari hampir se-
mua kalangan perbankan syariah, dan ana-
lis, serta pakar. Mardiasmo (2010), misal-
nya, mencermatinya sebagai kebijaksanaan
yang akan menyuramkan prospek per
tumbuhan perbankan syariah di tengah
upaya mengejar ketertinggalannya dengan
perbankan konvensional yang waktu itu
market sharenya masih sekitar 1,9 persen.
Pemberlakuan aturan pajak ganda ini akan
menggangu skema pembiayaan dengan
akad murabahah di perbankan syariah/
BPRS. Harga barang yang sampai kepada
konsumen dipastikan akan semakin mahal
bila dibandingkan dengan kredit melalui
perbankan konvensional. Sebagai contoh,
pengajuan pembiayaan untuk kepemilikan
sepeda motor dengan skema murabahah
dengan harga pokok Rp12.500.000,- dengan
margin keuntungan BPRS sebesar 20%
jangka waktu 3 tahun, harga akhir di tangan
konsumen tentu tidak Rp15.000.000,- tetapi
lebih dari besaran itu, tergantung besaran
tarif pajak tersebut. Padahal pada harga
pokok sepeda motor sudah terkena pajak
pertambahan nilai. Pada kondisi ini harga
akhir sepeda motor di tangan konsumen
perbankan syariah pasti akan lebih tinggi
dibanding harga akhir sepeda motor di
tangan konsumen perbankan konvensional.

Ketiga, kurangnya sosialisasi perbank-
an syariah kepada masyarakat. Sadhana
(2012) berpendapat bahwa fakta di lapang-
an menunjukkan masyarakat masih belum
familiar dengan kehadiran perbankan syari-
ah. Sosialisasi memegang faktor penting,
terutama terhadap produk-produk baru
yang belum dikenal oleh masyarakat. Ke-
tika masyarakat sudah terbiasa bertransaksi
dengan skema konvensional dan mengang-
gap mudah, maka mereka akan merasa
asing bertransaksi dengan menggunakan
skema syariah yang dirasa cukup rumit.
Meskipun pada keseharian mereka (misal-
nya, di pengajian-pengajian, khutbah jum’
at) telah ditempa pengetahuan, bahwa
bunga bank adalah riba, tetapi aplikasinya
mengalami kendala psikologi. Masyarakat
masih merasa bingung dengan berbagai
macam skema pembiayaan dan simpanan
berbasis bagi hasil. Mereka masih meng-
anggap perbankan syariah sama saja de
ngan perbankan konvensional karena
ujung-ujungnya sama-sama mencari un-
tung. Karenanya sosialisasi tentang ber-
bagai aspek instrumen skema kesyariahan
perbankan syariah/BPRS harus terus me-
nerus dilakukan melalui berbagai ke-
sempatan, pengajian, khutbah jum’at, per-
temuan RT, RW sebagai tempat paling se-
ring didatangi masyarakat, khususnya di
perdesaan.

Keempat, masalah Sumber Daya
Manusia (SDM) perbankan syariah yang
masih sangat minim dalam kualitas mau-
pun kuantitas, sehingga berdampak pada
kualitas layanan yang prima kepada kon-
sumen. Padahal menurut temuan riset
Krisnanto (2012) menunjukkan, bahwa
variabel mutu layanan menunjukkan skala
penilaian sangat baik, artinya konsumen
sangat mendahulukan tuntutan layanan
yang prima dalam bertransaksi di bank.
Sebagai sumber pemasok SDM perbankan
syariah perguruan tinggi penyelenggara
prodi ekonomi syariah pada pertengahan
dekade 2010an masih bisa dihitung dengan
jari. Dengan demikian lulusannya belum
bisa memenuhi kebutuhan SDM perbankan
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syariah/BPRS. Kurikulum pendidikan eko-
nomi syariah mencakup aspek filosofi dan
kompetensi ekonomi kesyariahan. Kondisi
ini mendorong lulusannya ketika bekerja di
perbankan syariah secara otomatis berpikir
dan berperilaku melayani secara syariah.

Kelima, kondisi sektor riil yang kurang
kondusif. Kondisi ini menurut analis Zahara
(2008) akan diikuti oleh penurunan kinerja
pembiayaan, ditunjang semakin ketatnya
persaingan dengan bank konvensional. Kita
memahami, bahwa paruh akhir dekade 2010
kondisi perekonomian Indonesia sedang
mengalami tekanan krisis global. Karena-
nya, semua perbankan sangat berhati-hati
melepas pembiayaan/kredit, dan peme-
rintah (BI) memberlakukan kebijakan uang
ketat.

Secara umum dapat dianalisis, bahwa
karakteristik permasalahan ketidakefisienan
pada lima tahun periode pengamatan ter-
nyata relatif sama, yaitu: (1) Kurangnya
sosialisasi dan promosi bank pembiayaan
rakyat syariah (BPRS) secara menyeluruh.
Kondisi ini juga ditunjukkan kesimpulan
analisis Sadhana (2012). (2) Minimnya SDM
yang tidak diimbangi dengan perkembang-
an jaringan kantor BPRS.

SIMPULAN DAN SARAN
Simpulan

Hasil penting dari penelitian dengan
pengolahan data DEA-CRS ini adalah: Pada
periode Januari 2006, 2007; Pebruari 2006,
2010; Maret 2006, 2009, 2010; April 2009,
2010; Mei 2008, 2009, 2010; Juni 2009; Juli
2008, 2009; Agustus 2006; September 2008,
2009; Oktober 2006, 2010; Nopember 2006,
2010; dan Desember 2007 2009, 2010  me-
rupakan periode efisiensi terbaik mencapai
100%. Selebihnya adalah periode yang
inefisiensi, yakni di bawah 100%.

Periode Maret secara rata-rata memiliki
tingkat efisiensi tertinggi, yakni rata-rata
98.49%, sedangkan periode bulanan yang
terendah adalah Nopember yang memiliki
tingkat efisiensi rata-rata sebesar 91.85%,
sedangkan jika dilihat dari periode tahunan
ternyata tidak ada yang mencapai efisiensi

100%, tetapi periode tahun 2010 memiliki
tingkat efisiensi tertinggi rata-rata sebesar
98.58% dan terendah adalah periode tahun
2007 dengan tingkat efisiensi rata-rata 89.29
%. Untuk efisiensi pertahun ternyata tidak
ada yang mencapai efisiensi 100%.

Pada hampir periode bulanan yang
tidak efisien ternyata semua faktor-faktor
output mengalami inefisiensi, yakni Pe-
nempatan di bank lain, Akad Mudharabah,
Akad Murabahah, Akad Ijarah dan Qard.
Penyebab inefisiensi BPRS di wilayah Jawa
Tengah di semua periode bulan teramati
disebabkan karena: (a) terjadinya policy
time-lag dari berbagai kebijakan yang belum
dirasakan secara signifikan untuk memacu
pertumbuhan BPRS. Implementasi di
lapangan menemui berbagai tantangan da-
lam integrasi sistem IT, pelatihan perbankan
syariah bagi staff bank konvensional dalam
jumlah yang masif, serta belum tersosiali-
sasi keberadaan layanan syariah di BPRS
secara riil kepada masyarakat; (b) terbitnya
PSAK diakhir tahun 2007 memunculkan isu
double tax terhadap produk syariah yang
menambah ketidakefisienan dan masih
kurangnya sosialisasi serta promosi BPRS;
(c) minimnya Sumber Daya Manusia per-
bankan syariah yang tidak seimbang de-
ngan meningkatnya pertumbuhan dan pem-
bukaan baru kantor BPRS.

Saran
Implikasi dari kesimpulan ini adalah

munculnya saran perlu dilakukan sosialisasi
dan promosi BPRS secara menyeluruh.
Sosialisasi dan promosi BPRS dapat dilaku-
kan melalui pondok pesantren, pengajian-
pengajian keagamaan, organisasi masya-
rakat, pertemuan-pertemuan kelompok ta-
ni, pedagang atau pertemuan bulanan ting-
kat RT, RW. Hal ini karena nasabah BPRS
mayoritas bertempat tinggal di wilayah
perdesaan yang secara sosiologis masih
kental dengan hubungan personal (personal
communication), sehingga teknik promosi
dengan model pendekatan pribadi (misal-
nya melalui pengajian, organisasi masya-
rakat) akan relatif membawa dampak
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signifikan. Kemudian sangat perlu me-
ningkatkan kualitas SDM staff BPRS berupa
pelatihan yang mendalam dan berkelanjut-
an terhadap tenaga kerja BPRS. Bisa juga
dengan lebih memilih mengambil tenaga-
tenaga lulusan pendidikan formal ekonomi
syariah/Islam untuk dijadikan staff mana-
gemen BPRS. Meskipun mereka belum ber-
pengalaman, tetapi telah cukup memiliki
dasar pengetahuan secara komprehensif
tentang keekonomi-syariahan.

Keterbatasan penelitian ini adalah
ketidak mampuannya membandingkan
efisiensi per unit lembaga BPRS terteliti,
karenanya untuk kegiatan penelitian se-
lanjutnya disarankan menggunakan data
BPRS dengan membandingkan secara relatif
untuk setiap BPRS.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to evaluate the impact of regional fiscal on economic performance and
macroeconomic agriculture performance in Southeast Sulawesi (Sultra). The model used was the econometric
model, i.e. by constructing and estimating a system of simultaneous equations consisting of 42 equations. Next,
the simulation was done in order to bring out the feasible policy scenarios. The data used were time series from
1990 to 2011.The analysis showed that in order to increase the local fiscal revenue from taxes and retributions
then the development orientation was geared towards output increasing, and in sequence the increased revenue
would be able to boost the disbursement of the General Allocation Fund (DAU) of the central government. If this
can be achieved then it will also be able to increase the fiscal revenue from non-tax revenue. An output-oriented
policy on the one hand and efforts to control population growth on the other hand is a necessary step to be taken
in order to increase the per capita income. The increase in per capita income will affect the decline in
unemployment and poverty. The increase in per capita income will make greater influence in reducing the rate of
poverty than the unemployment.

Keywords: fiscal policy, local revenue, unemployment, poverty

ABSTRAK

Tujuan penelitian adalah melakukan evaluasi dampak kebijakan fiskal daerah terhadap kinerja
perekonomian dan kinerja makro ekonomi pertanian. Model yang digunakan adalah model
ekonometrika, yaitu dengan membangun dan mengestimasi sistem persamaan simultan yang terdiri
atas 42 persamaan.  Selanjutnya dilakukan simulasi untuk memunculkan skenario kebijakan. Data
yang digunakan adalah time series tahun 1990-2011. Hasil analisis menunjukkan bahwa agar dapat
meningkatkan penerimaan fiskal daerah dari pajak dan retribusi maka orientasi pembangunan
diarahkan pada upaya peningkatan output, dan secara berantai maka peningkatan penerimaan
tersebut dapat mendongkrak kucuran Dana Alokasi Umum (DAU) dari pemerintah pusat.  Jika upaya
ini dapat dicapai maka juga akan mampu meningkatkan penerimaan fiskal dari bagi hasil bukan
pajak.  Kebijakan berorientasi output pada satu sisi dan upaya pengendalian pertumbuhan penduduk
pada sisi lain merupakan langkah yang perlu diambil agar pendapatan per kapita dapat meningkat.
Peningkatan pendapatan per kapita ini akan berpengaruh terhadap penurunan pengangguran dan
kemiskinan. Peningkatan pendapatan per kapita akan lebih besar pengaruhnya di dalam menurunkan
angka kemiskinan dibandingkan angka pengangguran.

Kata kunci:   kebijakan fiskal, pendapatan asli daerah, pengangguran, kemiskinan

PENDAHULUAN
Implementasi perimbangan keuangan

pusat-daerah (desentralisasi fiskal) yang
menyertai pelaksanaan otonomi daerah
menempatkan Pemerintah Daerah Kota dan

Kabupaten pada posisi yang sulit  karena
Pemerintah Daerah dihadapkan pada keter-
batasan keuangan, sumberdaya manusia
(SDM), dan lingkungan usaha yang se-
makin dinamis sebagai akibat gelombang



78 Ekuitas: Jurnal Ekonomi dan Keuangan – Volume 18, Nomor 1, Maret 2014 : 77 – 99

globalisasi ekonomi. Salah satu kunci utama
penentu keberhasilan Pemda terhadap de-
sentralisasi fiskal merupakan bagian pen-
ting dalam implementasi otonomi daerah.
Dua hal penting tersebut adalah: (1) apakah
Pemda memusatkan perhatiannya untuk
memperbesar peranan Pendapatan Asli
Daerah (PAD) dalam struktur penerimaan
daerah guna meningkatkan kemandirian
keuangannya, dan (2) pemerintah me-
mentingkan peningkatan efektifitas pe-
ngeluarannya (expenditure policy) untuk me-
ngembangkan iklim usaha yang lebih baik
bagi daerahnya (Pakasi, 2004).

Kebijakan desentralisasi fiskal telah
memberi keleluasaan daerah untuk me
nentukan prioritas pembiayaan pem-
bangunan dan peluang peningkatan jumlah
dana pembangunan yang dikelola oleh
pemerintah daerah. Dengan peningkatan
penerimaan daerah, keleluasaan pemerintah
daerah untuk membelanjakan dana alokasi
yang diterima dan kewenangan untuk
meningkatkan pendapatan asli daerahnya.
Dengan demikian kebijakan desentralisasi
fiskal diharapkan mampu membuka pe-
luang pemerintah daerah untuk meningkat-
kan efektifitas pencapaian kesejahteraan
masyarakat dan pemerataan pembangunan,
selanjutnya diharapkan akan berdampak
positif terhadap pertumbuhan ekonomi
daerah.

Berdasarkan Pasal 5 Undang-undang
nomor 33 tahun 2004 diuraikan sumber-
sumber penerimaan daerah, yaitu terdiri (1)
PAD yang mencakup pajak daerah, retribusi
daerah, hasil perusahaan milik daerah dan
hasil pengelolaan kekayaan daerah dan
lain-lain penerimaan yang sah, (2) dana
perimbangan yang meliputi bagian daerah
dari penerimaan pajak, bagian daerah dari
penerimaan sumber daya alam, dana alo-
kasi umum, dana alokasi khusus, (3)
pinjaman daerah, dan (4) lain-lain pen-
dapatan daerah yang sah.

Kondisi perekonomian Provinsi Sula-
wesi Tenggara mengalami peningkatan dan
semakin membaik yang ditunjukkan de-
ngan nilai Produk Domestik Regional Bruto

(PDRB) atas harga konstan yang selalu
tumbuh positif. Peningkatan ini menunjuk-
kan bahwa berbagai faktor produksi yang
menghasilkan barang dan jasa di Provinsi
Sulawesi Tenggara telah kembali ber-
produksi secara normal, namun demikian,
walau kesejahteraan penduduk cenderung
meningkat tetapi dibandingkan dengan
nasional masih tertinggal jauh. Berdasarkan
data BPS Sultra, PDRB per kapita Sultra
tahun 2009 sebesar Rp12,11 juta, di mana
masih tertinggal jauh dibandingkan ke-
adaan nasional pada angka Rp24,26 juta.

Kondisi diatas menjadi perhatian besar
pemerintah daerah untuk mempercepat
pertumbuhan ekonomi dalam rangka pe-
laksanaan otonomi daerah, amun dalam
percepatan pertumbuhan ekonomi, pe-
merintah daerah menghadapi permasalahan
antara lain: (1) PAD rendah serta pe-
ngeluaran daerah belum efektif, (2) jumlah
penduduk miskin cukup banyak, (3) belum
berkembangnya sistem dan jaringan lem-
baga usaha mikro kecil dan menengah
(UMKM) dan rendahnya semangat wira-
usaha, (4) kurang tersedianya lapangan
kerja yang cukup dan lemahnya kreatifitas
tenaga kerja dalam berusaha.

Upaya percepatan pertumbuhan eko-
nomi harus segera dilakukan mengingat
kondisi daerah seperti kondisi penduduk
menggambarkan bahwa dari usia produktif
sebesar 65,1 persen, jumlah kesempatan
kerja mengalami penurunan, dan me-
nyebabkan  penduduk miskin masih ber-
tahan pada angka di atas 400.000 jiwa.
Kalau pada tahun 2006, penduduk miskin
sebanyak 466.700 orang atau 23,37% dari
jumlah penduduk, maka pada tahun 2007
tidak mengalami perubahan yang berarti
yaitu pada angka 465.400 orang (21,33%).
Pada saat ini penduduk miskin walau telah
mengalami penurunan yaitu sebanyak
350.700 jiwa, tetapi persentasenya masih
cukup tinggi yaitu mencapai 16% dari
jumlah penduduk Sultra. Perekonomian
Sultra banyak ditopang oleh sektor per-
tanian mengingat sekitar 33% nilai produk



Dampak Kebijakan Fiskal Daerah... – Bafadal, Dirgantoro, Surni 79

domestik regional bruto disumbangkan
oleh sektor pertanian.  Selain itu, separuh
dari penduduk Sultra bekerja pada sektor
pertanian yang berada di pedesaan.  Oleh
karena itu, kemiskinan dan pengangguran
merupakan fenomena makroekonomi per-
tanian yang memerlukan upaya secara
sistematis untuk mengatasinya melalui ke-
bijakan pemerintah diantaranya melalui ke-
bijakan fiskal yang terarah.

Disisi penerimaan daerah terlihat bah-
wa sumber penerimaan daerah Provinsi
Sulawesi Tenggara sebagian besar dari
subsidi pemerintah pusat melalui kompo-
nen Dana Alokasi Umum (DAU), sedang-
kan kontribusi PAD masih relatif rendah
yaitu pada kisaran 20% dari total anggaran
daerah Sultra. Dengan demikian, PAD
masih relatif kecil kontribusinya terhadap
anggaran dibandingkan dengan DAU.  Hal
ini disebabkan karena terbatasnya potensi
sumberdaya yang ada dan pengelolaan
sumberdaya alam yang belum efektif. Pe-
nelitian ini fokus pada implementasi
kebijakan fiskal sebagai konsekuensi oto-
nomi daerah selanjutnya akan dianalisis
dampak kebijakan fiskal terhadap kinerja
perekonomian di daerah.

Berdasarkan pemaparan di atas maka
rumusan masalah penelitian adalah bagai-
mana pemerintah daerah meningkatkan pe-
nerimaan daerah dan mengalokasikan ang-
garan? Langkah apa yang harus dilakukan
agar output, pendapatan, dan kesempatan
kerja meningkat? Sejauh mana kebijakan
fiskal mampu meningkatkan kinerja per-
ekonomian daerah sehingga menciptakan
pertumbuhan ekonomi, meningkatkan pen-
dapatan perkapita, kesempatan kerja, dan
mengurangi jumlah pengangguran dan
penduduk miskin?

Tujuan penelitian pertama adalah
mengevaluasi dampak kebijakan fiskal ter-
hadap kinerja perekonomian daerah yang
meliputi pendapatan, kesempatan kerja,
pertumbuhan ekonomi dan pendapatan
perkapita dan terhadap kinerja makro-
ekonomi pertanian yaitu pengangguran dan
kemiskinan, kedua adalah merumuskan

alternatif skenario kebijakan yang berperan
meningkatkan kinerja perekonomian daerah
dan kinerja makroekonomi pertanian.

Hasil penelitian ini diharapkan mem-
berikan kontribusi bagi pemerintah daerah
Sulawesi Tenggara dalam mencermati ke-
bijakan yang terkait dengan pengalokasian
anggaran guna membuat suatu kebijakan
yang mampu meningkatkan kinerja per-
ekonomian daerah dan secara beriringan
memberikan efek yang baik terhadap ki-
nerja makroekonomi pertanian utamanya
dalam mengurangi angka pengangguran
dan kemiskinan. Selanjutnya, hasil kajian ini
dapat menjadi rujukan berarti bagi pe-
merintah daerah guna mengambil kebijakan
fiskal daerah yang berdasar pada hasil
penelitian (research based). Dengan demi-
kian, kalangan perguruan tinggi dapat
memberikan sinergi berarti dengan pe-
merintah daerah dalam level perumusan
kebijakan yang berarti bagi pembangunan
makroekonomi daerah.

TINJAUAN TEORETIS
Landasan Teori dan Hasil Penelitian
Terdahulu

Penelitian ini berangkat dari teori
ekonomi makro dan aplikasinya yang ter-
kait dengan kebijakan fiskal dan de-
sentralisasi. Kebijakan fiskal diartikan se-
bagai tindakan pemerintah dalam bidang
anggaran belanja negara yang bertujuan
untuk mempengaruhi jalannya perekonomi-
an. Apabila pemerintah melakukan ekspan-
si fiskal maka permintaan barang dan jasa
secara agregat akan meningkat, selanjutnya
akan meningkatkan output dan harga.
Instrumen kebijakan fiskal adalah pajak,
pengeluaran pemerintah (G), dan pem-
bayaran transfer. Sejak tahun 2000, ke-
wenangan fiskal daerah mengalami per-
ubahan yang cukup berarti sehingga Pe-
merintah Daerah lebih leluasa dalam me-
ngelola fiskalnya yang dikenal dengan
nama desentralisasi fiskal.

Secara umum, desentralisasi diartikan
sebagai suatu penyerahan (difusi) pen-
delegasian kekuasaan dan wewenang, serta
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pendelegasian tanggung jawab dari pe-
merintah pusat kepada pemerintah daerah
untuk membuat keputusan. Desentralisasi
dapat pula dimaknai sebagai penyerahan
kewenangan dan tanggung jawab fungsi-
fungsi publik dari pemerintah pusat ke
pemerintah bawahan.

Tujuan utama desentralisasi fiskal ada
lah untuk mengurangi ketergantungan pe-
merintah daerah terhadap subsidi dari
pemerintah pusat sebagai sumber utama
dana pembangunan. Secara umum de-
sentralisasi berfungsi (1) mengurangi peran
dan tanggung jawab diantara pemerintah
pada semua tingkat; (2) memperhitungkan
bantuan dan transfer antar pemerintah; (3)
memperkuat sistem penerimaan daerah/
lokal; (4) memprivatisasi Badan Usaha Milik
Daerah (BUMD); dan (5) menyediakan
suatu jaring pengaman bagi fungsi re-
distribusi.

Desentralisasi fiskal dapat berpengaruh
terhadap pertumbuhan ekonomi melalui
peningkatan investasi, dapat pula men-
dorong pertumbuhan melalui efesiensi alo-
kasi sumberdaya pada level daerah.
Maksudnya jika investasi infrastruktur lebih
banyak atau alokasi sumberdaya lebih
efesien untuk sektor-sektor yang memiliki
produktivitas tinggi, maka desentralisasi
fiskal dapat mempengaruhi tingkat per-
tumbuhan ekonomi jangka panjang.

Sumber-sumber penerimaan fiskal dae-
rah terdiri atas: PAD, dana bagi hasil pajak
dan bukan pajak, transfer dari pemerintah
pusat dan penerimaan lain yang sah ber-
dasarkan undang-undang. Adapun yang
termasuk dalam pendapatan asli daerah
adalah pajak-pajak daerah, retribusi daerah,
bagian laba dari badan usaha milik daerah
dan jenis pendapatan lainnya yang sah.
Secara teoritis, besaran pajak merupakan
fungsi dari disposable income. Selain pajak
daerah dan retribusi daerah, sumber pe-
nerimaan daerah lainnya adalah pajak bumi
dan bangunan (PBB) dan bagi hasil sumber-
daya alam (BHSDA). Disisi pengeluaran,
struktur pengeluaran daerah dikelompok-
kan kedalam pengeluaran untuk belanja

aparatur daerah dan belanja pelayanan
publik. Belanja aparatur merupakan pe-
ngeluaran untuk membiayai kegiatan
pemerintah daerah yang bersifat adminis-
trasi dan pelayanan pemerintah umum.
Belanja pelayanan publik merupakan pe-
ngeluaran untuk membiayai kegiatan pem-
bangunan.

Dampak kebijakan desentralisasi fiskal
terhadap kinerja makroekonomi dikemuka-
kan oleh Yudhoyono (2004), yaitu (1)
pengeluaran pemerintah memiliki peranan
penting untuk menstimulasi permintaan
agregat dan output; dan (2) injeksi dari
pemerintah berupa dana pembangunan
untuk sektor pertanian berperan untuk
menstimulasi pertumbuhan output pertani-
an dan menciptakan kesempatan kerja.
Dalam UU Otonomi daerah 2004, disebut-
kan bahwa sumber penerimaan daerah
adalah: (1) PAD yang terdiri dari pajak,
retribusi dan PAD lain yang sah; (2)
bantuan pemerintah pusat berupa transfer
pemerintah pusat DAU dan Dana Alokasi
Khusus (DAK); dan (3) bagi hasil yang
berupa pajak dan non pajak misalnya pajak
bumi dan bangunan, bagi hasil sumberdaya
alam.

Sumber-sumber penerimaan fiskal dae-
rah terdiri atas PAD, dana bagi hasil pajak
dan bukan pajak, transfer dari pemerintah
pusat dan penerimaan lain yang sah ber-
dasarkan undang-undang. Adapun yang
termasuk dalam pendapatan asli daerah
adalah pajak-pajak daerah, retribusi daerah,
bagian laba dari badan usaha milik daerah
dan jenis pendapatan lainnya yang sah.
Selain pajak daerah dan retribusi daerah,
sumber penerimaan daerah lainnya adalah
PBB, BPHTB dan BHSDA. Disisi pe-
ngeluaran, struktur pengeluaran daerah
dikelompokkan kedalam pengeluaran un-
tuk belanja aparatur daerah dan belanja
pelayanan publik. Belanja aparatur me-
rupakan pengeluaran untuk membiayai
kegiatan pemerintah daerah yang bersifat
administrasi dan pelayanan pemerintah
umum. Belanja pelayanan publik merupa-
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kan pengeluaran untuk membiayai kegiatan
pembangunan.

Sinaga dan Siregar (2003) meneliti
faktor-faktor yang mempengaruhi pe-
nerimaan dan pengeluaran fiskal daerah
melalui pendekatan model ekonometrika
dengan menggunakan persamaan simultan.
Hasil penelitian tersebut menunjukkan bah-
wa pelaksanaan desentralisasi fiskal ber
pengaruh terhadap sisi penerimaan dan
pengeluaran fiskal daerah. Pada sisi pe-
nerimaan terjadi peningkatan yang tinggi
khususnya dari dana perimbangan dan
PAD, dimana peranan dana perimbangan
semakin tinggi sedangkan PAD semakin
turun.  Produk domestik regional bruto me-
rupakan faktor dominan yang mem-
pengaruhi penerimaan daerah (pajak, retri-
busi, bagi hasil dan transfer), sedangkan
dana perimbangan merupakan faktor utama
yang mempengaruhi pengeluaran rutin dan
pembangunan.

Kajian tentang pengaruh PDRB, jumlah
penduduk, Indeks Pembangunan Manusia
(IPM) dan desentralisasi fiskal terhadap
kemiskinan pada kabupaten/kota di Pro-
vinsi Aceh dilakukan oleh Iskandar (2010).
Metode penelitian ini adalah sensus dengan
menggunakan data gabungan yaitu data
time series dari tahun 2005 sampai dengan
2009 dan data cross section yang terdiri atas
23 kabupaten/kota (pooleddata). Model yang
digunakan adalah regresi linier berganda.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa varia-
bel PDRB berpengaruh positif dan signi-
fikan terhadap kemiskinan di Provinsi
Aceh. Selain itu, jumlah penduduk ber-
pengaruh positif dan signifikan terhadap
kemiskinan, sedangkan Indeks Pembangun-
an Manusia berpengaruh negatif dan signi-
fikan terhadap kemiskinan. Secara umum
penelitian ini menyimpulkan bahwa de-
sentralisasi fiskal berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap kemiskinan di Provinsi
Aceh.

Sebayang (2008) melakukan studi
dengan menggunakan data fiskal daerah
dari seluruh provinsi di Indonesia berupa
data panel. Kapasitas fiskal diukur dengan

membandingkan pendapatan asli daerah
dengan pengeluaran rutin. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa dengan kapasitas
fiskal masing-masing daerah berpengaruh
terhadap tingkat kemiskinan. Berarti ketika
kapasitas fiskal meningkat maka akan me-
nurunkan tingkat kemiskinan. Perbedaan
kapasitas fiskal masing-masing daerah juga
akan mempengaruhi pengalokasian atau
skala prioritas juga akan bervariasi.

Penelitian yang dilakukan oleh
Santoso dan Rahayu (2005) dengan judul
Analisis Pendapatan Asli Daerah dan Fak-
tor-faktor yang mempengaruhinya dalam
Upaya Pelaksanaan Otonomi Daerah di
Kabupaten Kediri menunjukkan bahwa da-
lam pelaksanaan otonomi daerah di Kabu
paten Kediri dimana pengeluaran pem-
bangunan, penduduk dan PDRB mem-
pengaruhi perubahan PAD. Pengaruh per-
ubahan terbesar   adalah peningkaan jumlah
penduduk, bukan pengeluaran pembangun-
an yang didalamnya terdapat sektor per-
tanian. Berdasarkan  hasil analisis diperoleh
bahwa faktor-faktor mempengaruhi persen-
tase perubahan PAD adalah total pe-
ngeluaran pembangunan, penduduk dan
PDRB, hal ini didukung dengan tingkat
koefisiensi determinasi (R2) sebesar 0,971.

Penelitian yang dilakukan Sasana
(2009) menunjukkan bahwa desentralisasi
fiscal berpengaruh signifikan dan mem-
punyai hubungan yang positif terhadap laju
pertumbuhan ekonomi di daerah kabu-
paten/kota di Jawa Tengah. Pertumbuhan
ekonomi berpengaruh signifikan dan mem-
punyai hubungan yang positif terhadap
serapan tenaga kerja. Hasil penelitian ini
juga menunjukkan bahwa pertumbuhan
ekonomi berpengaruh signifikan dan mem-
punyai hubungan yang negatif terhadap
jumlah penduduk miskin di kabupaten/
kota di Jawa Tengah. Pertumbuhan eko-
nomi berpengaruh signifikan dan mem-
punyai hubungan yang positif terhadap
kesejahteraan masyarakat di kabupaten/
kota di Jawa Tengah. Selain itu, tenaga kerja
terserap berpengaruh signifikan dan mem-
punyai hubungan yang positif terhadap
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kesejahteraan masyarakat di kabupaten/
kota di Jawa Tengah. Jumlah penduduk
miskin berpengaruh signifikan dan mem-
punyai hubungan yang negatif terhadap
kesejahteraan masyarakat di kabupaten/
kota di Jawa Tengah. Kajian tentang fiskal
lainnya berupa evaluasi kebijakan fiskal
yang berdampak pada pertumbuhan eko-
nomi dilakukan oleh Haderi, et al. (2010)

Sriyana (2009) melakukan studi analisis
kapasitas fiskal daerah dengan studi kasus
di Kabupaten Gunung Kidul.  Pendapatan
Asli Daerah memberikan kontribusi yang
relatif kecil dalam mendukung penerimaan
daerah, sedangkan proporsi terbesar adalah
dana perimbangan yang merupakan kucur-
an dari pemerintah pusat. Kondisi tersebut
menunjukkan bahwa kapasitas fiskal di
Kabupaten Gunung Kidul masih sangat
rendah. Pendapatan Asli Daerah Kabupaten
Gunung Kidul bersumber dari pajak dae-
rah, retribusi daerah, laba Perusahaan dae-
rah, dan kekayaan daerah yang dipisahkan
serta lain-lain PAD yang sah. Pajak daerah
bersumber dari beberapa objek yaitu pajak
hotel, pajak restoran, pajak hiburan, pajak
reklame, pajak penerangan jalan, pajak
pengambilan dan pengolahan tambang
golongan C, dan pajak parkir kendaraan
bermotor, serta pajak pemanfaatan air
bawah tanah dan air permukaan tanah.

Sudjai (2011) melakukan studi dampak
kebijakan fiskal dalam upaya stabilitas
harga komoditas pertanian. Studi tersebut
menunjukkan bahwa fluktuasi harga komo-
ditas pertanian berdampak signifikan ter-
hadap inflasi dan menciptakan instabilitas
harga dan pasokan pangan. Pemerintah te-
lah menggunakan berbagai instrumen ke-
bijakan fiskal dalam upaya stabilitas harga
dan ketersediaan pasokan pangan. Kebijak-
an fiskal pemerintah telah membuahkan
hasil terbukti dengan terus turunnya inflasi
di triwulan I tahun 2011 hingga mencapai
6.16 persen year on year pada bulan April
2011. Kebijakan fiskal berupa insentif per-
pajakan dan bea hanya berlaku sementara
dan dibarengi dengan upaya peningkatan
produktifitas produksi pertanian.

Yudhaningsih (2010) melakukan studi
dampak desentralisasi fiskal terhadap per-
ekonomian regional di Indonesia. Studi
tersebut menunjukkan bahwa pertumbuhan
ekonomi regional di Indonesia yaitu tingkat
pertumbuhan masa sekarang sangat ter-
gantung pada tingkat pertumbuhan atau
sejarah pembangunan masa sebelumnya.
Nilai kecepatan penyesuaian yang hanya
sebesar 0.77 menunjukkan bahwa terdapat
berbagai hambatan yang menyebabkan
kecilnya dampak yang ditimbulkan dalam
jangka pendek pada saat dilakukan inter
vensi suatu kebijakan sehingga pertumbuh-
an regional di Indonesia dapat dikategori-
kan sebagai kemiskinan menengah.

Penelitian Abustan dan Mahyudin
(2009) dengan menggunakan analisis vector
auto regressive (VAR) mengkaji korelasi
antara belanja publik dan pertumbuhan
ekonomi di Sulawesi Selatan dalam kurun
waktu tahun 1985-2005. Hasil pengujian
unit root menunjukkan bahwa variabel
PDRB dan anggaran dan pendapatan
belanja daerah (APBD) Sulawesi Selatan
pada data level tidak stationer atau me-
ngandung unit root. Variabel PDRB menjadi
stasioner pada data seconddifferent, sedang-
kan variabel APBD stasioner pada data
firstdifferent. Hubungan kausalitas antara
PDRB dan APBD hanya satu arah yakni
PDRB sebagai determinan terhadap APBD
dan tidak sebaliknya. Berarti bahwa kinerja
belanja publik tidak berdampak pada per-
tumbuhan ekonomi.

Hadi (2003) melakukan penelitian
dengan menggunakan analisis vector auto
regression (VAR) untuk mengetahui korelasi
antara pendapatan nasional dan investasi
pemerintah di Indonesia dalam kurun
waktu 1983/1984–1999/2000.  Penelitian ini
dilakukan untuk mencari hubungan timbal
balik  (interrelationship) antara pengeluaran
pembangunan rupiah yang mewakili inves-
tasi pemerintah dengan PDB yang mewakili
pendapatan nasional. Dalam periode yang
diamati, investasi pemerintah di sektor
fiskal, khususnya pengeluaran pembangun-
an rupiah ternyata tidak mempunyai
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pengaruh yang signifikan terhadap per-
tumbuhan ekonomi. Temuan ini menunjuk-
kan bahwa sebagaimana menurut aliran
Klasik terdapat dikotomi antara sektor riil
dan sektor moneter, dalam studi ini juga
ditemukan antara dikotomi antara sektor
riil dan sektor fiskal di Indonesia.

Setiyawati dan Hamzah (2007) meneliti
pengaruh PAD, DAU, DAK dan belanja
pembangunan terhadap kemiskinan dan
pengangguran dengan menggunakan pen-
dekatan analisis jalur. Sampel penelitian ini
adalah 38 kabupaten/kota di Provinsi Jawa
Timur dengan menggunakan data realisasi
dari laporan APBD Provinsi Jawa Timur
tahun 2001-2005. Hasil pengujian me-
nunjukkan bahwa PAD berpengaruh positif
terhadap pertumbuhan ekonomi. Pengaruh
pertumbuhan ekonomi terhadap kemiskin-
an dan pengangguran adalah signifikan,
tetapi pertumbuhan ekonomi berpengaruh
negatif terhadap kemiskinan dan ber-
pengaruh positif terhadap pengangguran.
Hasil pengujian secara tidak langsung
menunjukkan bahwa pengaruh PAD ter-
hadap kemiskinan adalah sebesar 9.66% dan
terhadap pengangguran sebesar 16.69,
sedangkan pengaruh DAU terhadap ke-
miskinan adalah 4.9% dan terhadap pe-
ngangguran sebesar 8.6%. Kajian sejenis
yang memperlihatkan kaitan antara ke-
bijakan fiskal dan kesempatan kerja dan
pertumbuhan ekonomi juga dilakukan oleh
Tamai (2009) dan Musa, et al. (2013). Be-
berapa hasil penelitian mengenai kebijakan
fiskal kaitannya dengan kinerja pada sekor
perekonomian lainnya telah dilakukan juga
oleh Eze and Ogiji (2013), Akanni and
Osinowo (2013).

Pertumbuhan ekonomi yang tinggi dan
prosesnya yang berkelanjutan merupakan
kondisi utama bagi pembangunan ekonomi.
Kebutuhan ekonomi yang terus meningkat
seiring dengan meningkatnya jumlah pen-
duduk mengindikasikan penambahan pen-
dapatan setiap tahunnya yang tercermin
dari peningkatan output agregat atau
barang dan jasa, serta PDRB di daerah.

Dalam jangka panjang, pertumbuhan
ekonomi dipengaruhi oleh ketersediaan dan
kualitas dari faktor-faktor produksi seperti
sumberdaya manusia, kapital dan tekno-
logi. Pertumbuhan ekonomi dapat ber-
sumber dari pertumbuhan pada sisi per-
mintaan agregat dan penawaran agregat.
Keseimbangan permintaan dan penawaran
agregat merupakan keseimbangan ekonomi
yang menghasilkan sejumlah output agre-
gat dan tingkat harga tertentu yang se-
lanjutnya akan merupakan pendapatan
nasional atau pendapatan daerah.

Data PDB atau PDRB digunakan oleh
para ekonom untuk mengukur pertumbuh-
an ekonomi suatu negara atau daerah. Per-
bedaan pokok antara analisis pertumbuhan
ekonomi nasional dan pertumbuhan eko-
nomi daerah adalah pada perpindahan
faktor atau factor movements. Pertumbuhan
ekonomi dapat dihitung berdasarkan nilai
absolut ataupun nilai relatif dalam persen-
tase.

Penyerapan tenaga kerja atau ke-
sempatan kerja atau permintaan tenaga
kerja diartikan sebagai banyaknya orang
yang bekerja pada berbagai sektor per-
ekonomian, seperti sektor pertanian, per-
tambangan, industri, kehutanan, jasa dan
sektor-sektor lain. Kurva tenaga kerja me-
nunjukkan kecondongan garis yang me-
nurun, ini dapat diartikan bahwa suatu
perusahaan yang menghendaki keuntungan
maksimal dapat memilih jumlah tenaga
kerja yang optimal untuk digunakan. Jum-
lah optimal ini menjadikan nilai produk
fisik marjinal tenaga kerja (MPL) sama
dengan upah yang merupakan biaya
marjinal bagi satu unit tenaga kerja.

Kajian mengenai pertumbuhan, ke-
senjangan pendapatan, dan kemiskinan
yang dikutip dari Yudhoyono (2004) me-
nyebutkan bahwa terdapat hubungan ne-
gatif dan signifikan antara tingkat ke-
miskinan dengan pendapatan rata-rata atau
dalam konteks penelitian ini adalah PDRB
perkapita. Makin tinggi PDRB, maka ke-
miskinan makin rendah, sedangkan pro-
porsi penduduk miskin akan meningkat
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seiring dengan meningkatnya kesenjangan
pendapatan. Kajian Ningsih dan Prih (2012)
memperlihatkan dampak bantuan program
penanggulangan kemiskinan terhadap ke-
hidupan masyarakat miskin di Desa Pait
Kecamatan Kasembon Kabupaten Malang.
Beberapa  bantuan  program penanggulang-
an kemiskinan yang diberikan oleh pe-
merintah, seperti Dana Biaya Operasional
Sekolah (BOS),  Bantuan  Langsung Tunai,
Beras Miskin, Jamkeskin, dan beberapa
program-program lain. Dampak positif  dari
pemberian  bantuan  tersebut yaitu  dapat
memenuhi  kebutuhan  hidup warga miskin
berupa sandang, pangan, dan kesehatan.
Mereka  dapat  membayar  iuran sekolah
anaknya, meningkatkan pendapatan, me-
ningkatkan kesejahteraan sosial,  dan  dapat
mengembangkan usaha dari  dana  bantuan
yang  diperoleh  dari pemerintah, sedang-
kan  dampak  negatif  bagi masyarakat yang
memperoleh bantuan dari pemerintah  ada-
lah  adanya  penurunan semangat  dalam
bekerja  karena  sebagian dari  masyarakat
terlalu menggantungkan diri pada pe-
merintah.

Sudaryanto dan Rusastra (2006) me-
lakukan studi kebijakan strategis usaha
pertanian dalam rangka peningkatan pro-
duksi dan pengentasan kemiskinan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa keber-
lanjutan pertanian dengan program daya
rendah, kemampuan sumberdaya manusia
dan adopsi teknologi rendah. Lahan per-
tanian abadi dapat diwujudkan jika sektor
pertanian (dengan nilai multi-fungsinya)
dapat berperan dalam pengentasan ke-
miskinan. Setelah krisis ekonomi, ke-
miskinan relatif tahun 2004 menurun drastis
menjadi 16,70%, tetapi secara absolut angka
nya tetap tinggi, yaitu 36,10 juta orang.
Sebagian besar dari mereka (68,70%) tinggal
di pedesaan dengan kegiatan utama (60%)
di sekor pertanian, dengan ciri utama infra-
struktur wilayah marginal, penguasaan dan
akses sumber daya rendah, serta kemampu-
an sumber daya manusia dan adopsi
teknologi rendah.

Studi pengembangan produksi kerajin-
an sebagai upaya mendukung program
pengentasan kemiskinan dilakukan oleh
Maisaroh (2008). Hasil studi tersebut me-
nunjukkan bahwa usaha ini telah lama
menjadi mata pencaharian pokok utama di
desa selain bertani, karena bagi mereka
sudah tidak mempunyai alternatif pekerja-
an yang lebih baik lainnya serta sesuai
dengan tingkat pendidikan dan ketrampilan
yang mereka miliki. Faktor-faktor yang
dominan berpengaruh terhadap peningkat-
an produksi industri kecil kerajinan (IKK)
adalah faktor tenaga kerja, tingkat keahlian
(skill), modal usaha, manajemen usaha dan
faktor pemasaran. Faktor yang paling domi-
nan pertama terhadap peningkatan pro-
duksi kerajinan adalah faktor tingkat ke-
ahlian atau skill dan pemasaran. Faktor mo-
dal usaha dalam IKK ini sekalipun bukan
sebagai faktor dominan yang pertama, te-
tapi faktor modal merupakan faktor domi-
nan yang utama untuk dapat mempe-
ngaruhi perkembangan tingkat produksi
kerajinan selain faktor keahlian (skill) dan
faktor pemasaran.

Rerangka Konseptual dan Hipotesis
Rerangka konseptual dalam penelitian

ini disajikan pada Gambar 1. Untuk dapat
menangkap fenomena fiskal dan keter-
kaitannya dengan perekonomian Provinsi
Sulawesi Tenggara maka secara teoretis
disusun dalam sistem persamaan simultan
dan dinamis dengan mengintegrasikan sisi
penawaran dan permintaan agregat.

Fiskal Daerah
Variabel endogen pada blok fiskal dae-

rah mencakup variabel yang dapat me
wakili kondisi fiskal daerah yaitu penerima-
an dan pengeluaran daerah. Penerimaan
fiskal daerah berasal dari dua sumber yaitu
yang diperoleh dari sumber pendapatan
daerah sendiri dan penerimaan yang me-
rupakan transfer dari pusat. Oleh karena
itu, variabel yang masuk dalam penerimaan
fiskal daerah meliputi pajak daerah, retri-
busi daerah, pendapatan asli daerah, dana
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alokasi umum, dana alokasi khusus, bagi
hasil pajak dan bagi hasil bukan pajak.
Pengeluaran fiskal daerah mencakup pe-
ngeluaran rutin dan pengeluaran sektoral.
Pengeluaran sektoral diwakili oleh sektor
pertanian dan sektor industri.  Oleh karena
itu, variabel yang masuk dalam pengeluar-
an daerah adalah pengeluaran rutin daerah,

pengeluaran pembangunan sektor pertani-
an dan pengeluaran pembangunan sektor
industri. Berdasarkan uraian di atas dan
hasil studi terdahulu maka hipotesis yang
dapat dikemukakan adalah sebagai berikut:
H1: semua variabel penjelas (expalantory

variables) pada blok fiskal daerah
berkorelasi positif terhadap variabel
endogennya.
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Produksi dan Tenaga Kerja
Variabel endogen pada blok produksi

dan tenaga kerja adalah variabel yang dapat
menggambarkan kinerja sektoral perekono-
mian, yaitu kinerja produksi dan kinerja
tenaga kerja. Sektor perekonomian yang
masuk ke dalam blok produksi adalah
variabel produksi sektor industri, produksi
sektor pertambangan, produksi sektor pari-
wisata, produksi sektor jasa dan produksi
sektor kehutanan, sedangkan pada blok
tenaga kerja meliputi variabel tenaga kerja
sektor pertanian, tenaga kerja sektor per-
tambangan, tenaga kerja sektor industri,
tenaga kerja sektor pariwisata dan tenaga
kerja sektor jasa, maka hipotesis kedua yang
dapat dikemukakan adalah sebagai berikut:
H2:  Semua variabel penjelas pada blok pro-

duksi dan tenaga kerja berkorelasi
positif terhadap variabel endogennya,
kecuali tingkat suku bunga memiliki
korelasi negatif terhadap  produksi
sektor industri.

Permintaan Agregat
Pada blok permintaan agregat, variabel

endogen yang masuk ke dalam model
adalah variabel yang merupakan komponen
dari permintaan agregat, dimana perminta-
an agregat tersebut besarannya diperoleh
dari produk domestrik regional bruto.  Oleh
karena itu, variabel endogen pada blok
permintaan agregat meliputi konsumsi,
investasi, ekspor daerah dan impor daerah,
maka hipotesis ketiga adalah:
H3: Semua variabel penjelas pada blok per-

mintaan agregat berkorelasi positif
terhadap variabel endogennya, kecuali
konsumsi pangan terhadap non pang-
an, tingkat suku bunga dan nilai tukar
rupiah terhadap total investasi, dan
total investasi terhadap impor daerah
memiliki korelasi negatif.

Kinerja Perekonomian Daerah dan Makro-
ekonomi Pertanian

Variabel endogen pada blok kinerja
perekonomian daerah menggambarkan ki-
nerja makroekonomi pembangunan yang

dikaji sesuai dengan topik penelitian. Varia-
bel endogen yang dimaksud adalah per-
tumbuhan ekonomi, pendapatan per kapita,
penduduk miskin daerah dan penganggur-
an daerah. Kedua variabel terakhir ini me-
rupakan variabel yang diharapkan dapat
menggambarkan seberapa besar kebijakan
fiskal dapat mengatasi permasalahan makro
ekonomi pertanian, maka hipotesis keempat
adalah:
H4: Semua variabel penjelas pada blok

kinerja perekonomian daerah dan
makroekonomi pertanian berkorelasi
negatif terhadap variabel endogennya,
kecuali pengangguran daerah terhadap
penduduk miskin berkorelasi positif.

Kinerja Sektor Pertanian
Pada blok kinerja sektor pertanian

menggambarkan kinerja sektor pertanian
yang meliputi tanaman pangan, perkebun-
an, peternakan dan perikanan.  Pada model
yang dibangun, blok sektor pertanian di-
buat tersendiri dengan pertimbangan bah-
wa perekonomian Sulawesi Tenggara se-
bagian besar atau sekitar 33% disumbang-
kan oleh sektor pertanian. Oleh karena  itu
pada blok kinerja sektor pertanian, variabel
endogennya meliputi produksi tanaman
pangan, produksi perkebunan, produksi pe-
ternakan dan produksi perikanan, maka
hipotesis kelima adalah:
H5:  Semua variabel penjelas pada blok ki-

nerja sektor pertanian berkorelasi po-
sitif terhadap variabel endogennya.

Model Penelitian
Penelitian ini menggunakan pendekat-

an kuantitatif berupa model persamaan
simultan. Model persamaan simultan ter-
sebut menggambarkan hubungan masing-
masing variabel penjelas (explanatory varia-
bles) dan variabel endogen (endogenous varia-
bles) khususnya yang menyangkut tanda
(sign) dan besaran (magnitude) dari penduga
parameter sesuai dengan harapan teoritis
(Manurung, et al., 2005). Konstruksi model
dalam bentuk persamaan simultan dengan
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alasan bahwa jumlah persamaan cukup
banyak dan terdapat keterkaitan antar
persamaan dalam model. Dengan model
persamaan simultan ini maka tanda (+ atau
-) pada setiap koefisien regresi persamaan
untuk masing-masing blok sekaligus me-
nunjukkan hipotesa penelitian.

Model yang dibangun dikelompokkan
dalam lima blok yaitu: (1) blok fiskal dae-
rah, (2) blok produksi dan tenaga kerja, (3)

blok permintaan agregat, dan (4) blok ki-
nerja perekonomian daerah dan makro-
ekonomi pertanian (5) blok kinerja sektor
pertanian. Berdasarkan keterkaitan blok-
blok di atas, maka rerangka model kebijak-
an fiskal secara rinci dijelaskan dalam
model ekonometrika dengan 42 persamaan,
terdiri atas 29 persamaan struktural dan 13
persamaan identitas.

Spesifikasi Model
Blok Fiskal Daerah

Penerimaan Daerah
Pajak Daerah
TXD= a0 + a1PDRBD + a2D + a3TREND + a4LTXD + μ1 ........................................... (1)

(+)               (+)            (+)               (+)
Retribusi Daerah
RETD = b0 + b1PDRBS + b4LRETD + μ2......................................................................... (2)

(+)                (+)
Pendapatan Asli Daerah
PAD = TXD + RETD ........................................................................................................... (3)
Dana Alokasi Umum
DAU = c0 + c1TPD + c2D + c3TREND + c4LDAU + μ3 ................................................ (4)

(+)          (+)             (+)              (+)
Dana Alokasi Khusus
DAK= d0 + d1PDRBK + d2D + d3TREND + d4LDAK + μ4......................................... (5)

(-)             (+)            (+)               (+)
Bagi Hasil Pajak
BHTX = e0 + e1TTKD + e2PDRBD + e3D + e4TREND + e5LBHTX+ μ5 ................... (6)

(+) (+)           (+)         (+)                   (+)
Bagi Hasil Bukan Pajak
BHNTX = f0 + f1PDRBD + f2D + f3TREND + f4LBHNTX+ μ6.................................... (7)

(+)           (+)           (+)                 (+)
Total Bagi Hasil
TBHS = BHTX+BHNTX...................................................................................................... (8)
Total Transfer Pusat ke Daerah
TRNF = DAU+DAK+TBHS ............................................................................................... (9)
Total Penerimaan Daerah
TPD = PAD+TRNF.............................................................................................................. (10)

Pengeluaran Daerah
Pengeluaran Rutin Daerah
GRTN = g0 + g1TPD + g2D + g3TREND + g4LGRTN + μ7......................................... (11)

(+)        (+)           (+)                 (+)
Pengeluaran Pembangunan Sektor Pertanian
GPSP = h0 + h1TKSP + h2D + h3TREND + h4LGPSP + μ8 ......................................... (12)

(+)          (+)           (+)               (+)
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Pengeluaran Pembangunan Sektor Industri
GIND = i0 + i1TPD + i2D + i3TREND + i4LGIND + μ9 ........................................... ... (13)

(+)         (+)           (+)               (+)
Keterangan:
BHTX = Bagi hasil pajak (Rp/th)
BHNTX = Bagi hasil bukan pajak (Rp/th)
DAU = Dana Alokasi umum (Rp/th)
DAK = Dana alokasi khusus (Rp/th)
D = Dummy desentralisasi fiskal

Sebelum desentralisasi fiskal = 0; setelah desentralisasi fiskal = 1
GRTN = Pengeluaran rutin daerah (Rp/th)
GPSP = Pengeluaran pembangunan sektor pertanian (Rp/th)
GIND = Pengeluaran pembangunan sektor industri (Rp/th)
INVE = Total investasi daerah (Rp/th)
LTXD = Pajak Daerah  tahun sebelumnya(Rp/th)
LRETD = Penerimaan Retribusi daerah tahun sebelumnya (Rp/th)
LDAU = Dana alokasi umum tahun sebelumnya (Rp/th)
LBHTX = Bagi hasil bukan pajak (Rp/th)
LBHNTX = Bagi hasil bukan pajak tahun sebelumnya (Rp/th)
LGRTN = Pengeluaran rutin daerah tahun sebelumnya (Rp/th)
LGPSP = Pengeluaran pembangunan sektor pertanian tahun sebelumnya (Rp/th)
PAD = Penerimaan Pendapatan asli daerah (Rp/th)
POPP = Polulasi penduduk (Orang/th)
PDRBS = Produk domestrik regional bruto sektoral
RETD = Penerimaan Retribusi daerah (Rp/th)
TPD = Total Penerimaan Daerah (Rp/th)
TGD = Total Pengeluaran Pemerintah (Rp/th)
TXD = Pajak Daerah (Rp/th)
TTKD = Penyerapan tenaga kerja daerah (orang/tahun)= total tenaga kerja daerah
TREND = Trend ( th ke 1, 2, ..., n)
TBHS = Total bagi hasil (Rp/th)
TRNF = Total transfer pemerintah (Rp/th)
TQSP = Total produksi sektor pertanian (Rp/th)
TQIN = Total produksi sektor industri (Rp/th)

Blok Produksi dan Tenaga Kerja Daerah
Blok Produksi
Produksi Sektor Industri
TQIN = j0 + j1TKIN + j2IR + j3D + j4TREND + j5LTQIN + μ10 ................................. (14)

(+)         (-)      (+)          (+)                (+)
Produksi Sektor Pertambangan
TQTBG = k0 + k1TKTBG + k2INVE + k3D + k4TREND + k5LTQTBG + μ10.......... (15)

(+)                (+)          (+)           (+)                 (+)
Produksi Sektor Pariwisata
TQWS = l0 + l1PDRBD + l2D + l3TREND + l4LTQWS + μ11..................................... (16)

(+)           (+)          (+) (+)
Produksi Sektor Jasa
TQJS = m0 + m1PDRBD + m2TKJS + m3D + m4TREND + μ12 ................................. (17)

(+)              (+)           (+)               (+)
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Produksi Sektor Kehutanan
TQHT = n0 + n1PDRBD + n2D + n3TREND + n4LTQHT + μ13................................ (18)

(+)           (+)          (+)                (+)
Produk Domestik Regional Bruto Sektoral
PDRBS = TQSP+TQIN+TQTBG+TQWS+TQJS+TQHT............................................... (19)

Blok Tenaga Kerja
Tenaga Kerja Sektor Pertanian
TKSP = o0 + o1PDRBD + o2D + o3TREND + o4LTKSP + μ14 ................................... (20)

(+)           (+)          (+)                (+)
Tenaga Kerja Sektor Pertambangan
TKTBG = p0 + p1PDRBD + p2TQTBG + p3D + p4LTKTBG + μ15............................ (21)

(+)                (+)           (+)                (+)
Tenaga Kerja Sektor Industri
TKIN = q0 + q1PDRBD + q2INVE + q3D + q4TREND + μ16 .................................... (22)

(+)              (+)          (+)            (+)
Tenaga Kerja Sektor Pariwisata
TKWS = r0 + r1TQWS + r2D + r3TREND + r4LTKWS + μ17 ..................................... (23)

(+)           (+)          (+)                (+)
Tenaga Kerja Sektor Jasa
TKJS = s0 + s1TQJS + s2D + μ18...................................................................................... (24)

(+) (+)
Total Tenaga Kerja Daerah
TTKD = TKSP+TKTBG+TKIN+TKWS+TKJS................................................................ (25)
Keterangan:
IR = Tingkat suku bunga (%)
LTQJS = Total penerimaan produksi sektor Jasa tahun lalu (Rp/th)
LTQSP = Total penerimaan produksi sektor pertanian tahun lalu (Rp/th)
LTQTBG = Total penerimaan produksi sektor Pertambangan tahun lalu (Rp/th)
LTQWS = Total penerimaan produksi sektor Pariwisata tahun lalu (Rp/th)
TQTBG = Total penerimaan produksi(PDRB) sektor Pertambangan   (Rp/th)
TQWS = Total penerimaan produksi (PDRB) sektor Pariwisata  (Rp/th)
TQNP = Total penerimaan produksi (PDRB) non pertanian  lainnya
TQJS = Total penerimaan produksi (PDRB) sektor Jasa   (Rp/th)
TQHT = Total penerimaan produksi (PDRB) sektor kehutanan (Rp/th)
TKSP = Jumlah tenaga kerja sektor pertanian (orang/th)
TKIN = Tenaga kerja sektor industri (orang/th)
TKTBG = Tenaga kerja sektor pertambangan (orang/th)
TKWS = Tenaga kerja sektor pariwisata (orang/th)
TKJS = Tenaga kerja sektor jasa (orang/th)

Blok Permintaan Agregat (AD)
Konsumsi
Konsumsi Pangan
CPN= t0 + t1YD + t2LCPN + μ19.................................................................................... (26)

(+)           (+)
Konsumsi Non Pangan
CNPN = u0 + u1YD + u2CPN + u3TREND + μ20........................................................ 27)

(+)           (-)             (+)
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Total Konsumsi
CONS = CPN+CNPN ....................................................................................................... (28)
Investasi
Total Investasi
INVE = v0 + v1IR + v2ER + v3D + v4TREND + v5LINVE + μ21............................... (29)

(-)       (-)        (+)            (+)                (+)
Ekspor Daerah
XDRH = w0 + w1ER + w2PDRBS + w3INVE + w4LXDRH + μ22............................. (30)

(+)             (+)                (+)                (+)
Impor Daerah
MDRH = x0 + x1ER + x2INVE + x3PDRBK + x4LMDRH + μ23 ................................ (31)

(-)             (-)                (+)                (+)
Produk domestik Regional Bruto Permintaan
PDRBD = CONS+INVE+GRTN+GPSP+GIND+XDRH-MDRH ................................ (32)
Keterangan :
CPN = Konsumsi Pangan (Rp/th)
CNPN = Konsumsi non pangan (Rp/th)
CONS = Total konsumsi (Rp/th)
ER = Nilai tukar rupiah terhadap $ US (Rp/$)
IR = Tingkat suku bunga domestik (%)
INVE = Total investasi di daerah (Rp/th)
PABH = Pendapatan asli daerah dari bagi hasil (Rp/th)
PDRBD = Produk Domestik Regional Bruto Permintaan
PDRBK = Pendapatan per kapita (Rp/th)
MDRH = Impor daerah (Rp/th)
XDRH = Ekspor daerah (Rp/th)
YD = Pendapatan disposibel /yang siap dibelanjakan

Blok Kinerja Perekonomian Daerah dan Makroekonomi Pertanian

Pendapatan Perkapita
PDRBK = (PDRBD/POPP)............................................................................................... (33)
Pendapatan Disposibel
YD = PDRBD-TXD ........................................................................................................... (34)
Penduduk Miskin Daerah
PMD= y0 +  y1PDRBK + y2UND + y3GRWT + y4D + y5TREND + μ24.................. (35)

(-)               (+)                (-)           (-)          (-)
Pengangguran Daerah
UND   = z0 + z1PDRBK + z2GRWT + z3D + z3TREND + μ25 ................................... (36)

(-)               (-)          (-)           (-)
Pertumbuhan Ekonomi Daerah
GRWT = (PDRBD-LPDRBD)/LPDRBD......................................................................... (37)
Keterangan:
PDRBK =  Pendapatan perkapita
PMD =  Penduduk miskin daerah
GRWT = Pertumbuhan ekonomi Daerah (%)
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Blok Kinerja Sektor Pertanian

Produksi Tanaman Pangan
QPN= aa0 + aa1PDRBK + aa2D + aa3TREND + μ26 ................................................... (38)

(+)             (+)           (+)
Produksi Perkebunan
QBUN = bb0 + bb1TKSP + bb2D + bb3TREND + μ27 ................................................ (39)

(+)             (+)           (+)
Produksi Peternakan
QPT= cc0 + cc1PDRBK + cc2D + μ28.............................................................................. (40)

(+)           (+)
Produksi Perikanan
QIKN = dd0 + dd1PDRBK + dd2D+ μ29....................................................................... (41)

(+)           (+)
Total Produksi Sektor Pertanian
TQSP = QPN+QBUN+QPT+QIKN................................................................................. (42)
Keterangan:
QPN =  Produksi pangan (Rp/th)
QBU =  Produksi perkebunan (Rp/th)
QPT =  Produksi peternakan (Rp/th)
QIKN =  Produksi perikanan (Rp/th)
TQSP =  Total produksi sektor pertanian (Rp/th)

METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan pendekat-

an kuantitatif dan merupakan penelitian
yang bersifat non survei yang tidak me-
miliki populasi dan sampel. Instrumen yang
digunakan untuk dapat menangkap feno-
mena makroekonomi  adalah data time series
tahunan Provinsi Sulawesi Tenggara dalam
kurun waktu 1990-2011. Penelitian di-
laksanakan pada tahun 2013.

Pengumpulan data dilakukan dengan
cara menelusuri data pada dokumen yang
relevan pada instansi pemerintah. Semua
data yang tercantum pada model penelitian
diperoleh dari Badan Pusat Statistik, kecuali
data yang terkait dengan moneter yaitu
tingkat suku bunga dan nilai tukar rupiah
diperoleh dari Bank Indonesia.

Definisi Operasional Variabel
Fiskal Daerah

Variabel fiskal daerah dalam penelitian
ini mencakup penerimaan dan pengeluaran
fiskal daerah yang diperoleh dari realisasasi
Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah,
dinyatakan dalam satuan rupiah.

Produksi dan Tenaga Kerja
Variabel produksi adalah variabel pro-

duksi pada sektor industri, pertambangan,
pariwisata, jasa dan kehutanan. Produksi ini
dinyatakan dalam harga pasar yaitu dalam
satuan rupiah. Variabel tenaga kerja me-
liputi jumlah orang yang bekerja pada
sektor pertanian, pertambangan, industri,
pariwisata, dan jasa, dan dinyatakan dalam
satuan orang.

Permintaan Agregat
Variabel permintaan agregat mencakup

konsumsi, investasi dan ekspor bersih
(ekspor dikurang impor). Nilai ini diperoleh
dari produk domestik regional bruto ber-
dasarkan penggunaan, dan dinyatakan da-
lam satuan rupiah.

Kinerja Perekonomian Daerah dan Makro-
ekonomi Pertanian

Kinerja perekonomian daerah men-
cakup kondisi makroekonomi yang terdiri
atas pertumbuhan ekonomi dan pendapat-
an per kapita yang masing-masing dinyata-
kan dalam persen dan rupiah. Kinerja
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makroekonomi pertanian meliputi besarnya
penduduk miskin dan jumlah orang yang
menganggur, dinyatakan dalam satuan
orang.

Kinerja Sektor Pertanian
Kinerja sektor pertanian mencakup

produksi pada sektor tanaman pangan, per-
kebunan, peternakan dan perikanan, di-
nyatakan dalam harga pasar yaitu rupiah.

Teknik Analisis Data
Identifikasi dan Metoda Pendugaan Model

Identifikasi terhadap model yang di-
bangun merupakan prasyarat sebelum me-
lakukan estimasi yang tepat terhadap mo-
del. Cara yang sering dilakukan dalam
mengidentifikasi model adalah melalui
pengujian model struktur meliputi peng-
ujian terhadap persamaan dengan pe-
ngelompokan terlebih dahulu persamaan ke
dalam jumlah total persamaan (total
variabel endogen) yang selanjutnya disebut
G, jumlah  variabel dalam model (variabel
endogen dan predetermined) atau K, dan
jumlah variabel dalam persamaan yang
diidentifikasi (endogen dan eksogen) atau
disebut M. Notasi tersebut diformulasi
sebagai berikut: (K-M)  (G-1)

Berdasarkan formulasi di atas, maka
dalam suatu persamaan dalam model dapat
menunjukkan kondisi: (1) Jika (K-M)  <  (G-
1), persamaan disebut under identified. (2)
Jika (K-M) = (G-1), persamaan disebut just
identifeid. (3) Jika  (K-M) > (G-1), persamaan
disebut over identified
Keterangan:
G =  jumlah  persamaan yang ada dalam sis-

tem persamaan simultan (jumlah varia-
bel endogenous)

K =  jumlah total variabel yang terdapat da-
lam model yang sedang diteliti (varia-
bel endogenous dan predetermined)

M = jumlah variabel endogenous dan ekso-
genous yang dimasukan dalam setiap
suatu persamaan dalam sistem per-
samaan simultan

Berdasarkan kriteria di atas maka se-
mua persamaan adalah over identified se-
hingga dapat diestimasi dengan meng-
gunakan metode pendugaan 2SLS (two stage
least square). Dalam penelitian ini, estimasi
model menggunakan bantuan software
komputer Program SAS 9.1

Validasi Model
Validasi model dimaksudkan untuk

menilai apakah nilai-nilai ramalan dari
variabel endogen yang diestimasi memiliki
perbedaan dengan nilai aktualnya. Validasi
model dilakukan melalui simulasi dinamik
dengan menggunakan metode Gauss-Seidel.
Dalam validasi ini terdapat ukuran-ukuran
tertentu, yaitu meliputi Root mean square
Error (RMSE), Root Mean Square Percentage
Error (RMSPE), simultan bias (UM) dan
Coeficient Theils (U), dengan formula sebagai
berikut:
RMSE = [ 1/T  (Yt s – Yt a) 2 ] 0,5

RMSPE = [ 1/T  { (Yt s – Yt a)/Yt a } 2 ] 0.5

U- Theil =

Keterangan:
T = Jumlah periode (tahun) pengamatan
Yts =  Nilai estimasi pengamatan pada peri-

ode ke-t
Yta = Nilai pengamatan aktual pada peri

ode ke-t
Statistik RMSPE digunakan untuk

mengukur seberapa jauh nilai-nilai variabel
endogen hasil pendugaan menyimpang dari
alur nilai aktualnya dalam ukuran persen,
sedangkan nilai U berguna untuk me-
ngetahui kemampuan model untuk analisis
simulasi peramalan.

Jika RMSPE dan RMSE semakin kecil,
maka model yang digunakan akan semakin
baik, sedangkan nilai U berkisar anatar 0
dan 1; jika U=0, model yang dibangun ada-
lah model sempurna, dan sebaliknya jika
U=1, maka model yang dibangun adalah
tidak sempurna atau naif.
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Simulasi
Simulai model dilakukan untuk meng-

analisis dampak kebijakanfiskal terhadap
peubah endogen yang ingin diteliti. Setelah
model divalidasi dan memenuhi kriteria
secara statistika, maka model tersebut dapat
dijadikan sebagai model dasar simulasi.
Proses simulasi adalah proses penentuan
taksiran nilai-nilai dependent variabels (endo-
genous variables) dengan cara mensubsti-
tusikan hasil penaksiran koefisien regresi
variabel bebas dan nilai variabel bebas yang
aktual (menurut observasi) ke dalam model
regresi yang berkaitaan dengan dependent
variables ini. Berdasarkan asumsi-asumsi ter-
sebut, dibuat skenario dengan mengasumsi-
kan kenaikan variabel kebijakan fiskal se-
besar 20 persen.
Skenario I : Dampak peningkatan bagi

hasil pajak sebesar 20 persen
Skenario II : Dampak peningkatan bagi

hasil bukan pajak sebesar
20 persen

Skenario III : Dampak peningkatan pen-
dapatan asli daerah se-
besar 20 persen

Skenario IV : Dampak peningkatan dana
alokasi umum sebesar 20
persen

Skenario V : Dampak peningkatan pe-
ngeluaran pembangunan
sektor pertanian sebesar 20
persen

Skenario VI :  Dampak peningkatan bagi
hasil pajak sebesar 20 persen,
bagi hasil bukan pajak se-
besar 20 persen, pandapatan
asli daerah sebesar 20 persen,
dana alokasi umum sebesar
20 persen dan pengeluaran
pembangunan sektor pertani-
an sebesar sebesar 20 persen.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Hasil Estimasi Model

Hasil estimasi model tidak disajikan
mengingat hasil dari estimasi tersebut

bukan tujuan penelitian. Untuk menjawab
tujuan penelitian dianalisis dari hasil simu-
lasi model, dengan menggunakan enam
skenario simulasi.

Hasil Validasi Model
Kriteria yang digunakan dalam validasi

model adalah Root Mean Square Error
(RMSE), Root Mean Square Percent Error
(RMSPE) dan Theil Inequality Coefficients
pada Tabel 1. Berdasarkan hasil validasi
selama 22 tahun diperoleh nilai RMSPE
sebagian besar lebih kecil dari 50 persen.
Secara keseluruhan, nilai U Theil dibawah
0.2 dengan demikian dapat dinyatakan
bahwa model cukup valid untuk simulasi.
Lebih jelasnya dapat dilihat pada Tabel 1.

Dampak Kebijakan Fiskal Terhadap
Kinerja Perekonomian Daerah dan Kinerja
Makroekonomi Pertanian

Rentang simulasi historis tahun 1990-
2011, bertujuan untuk mengevaluasi dam-
pak desentralisasi fiskal terhadap kinerja
perekonomian daerah dan kinerja makro
ekonomi pertanian. Kinerja perekonomian
daerah meliputi pendapatan asli daerah
(PAD), total penerimaan daerah, pendapat-
an per kapita, pertumbuhan ekonomi dae-
rah, jumlah tenaga kerja pada sektor per-
tanian, pertambangan, industri, pariwisata,
dan sektor jasa, sedangkan indikator kinerja
makroekonomi pertanian yaitu jumlah pen-
duduk miskin dan pengangguran daerah.
Jumlah penduduk miskin dan penganggur-
an merupakan masalah pertanian karena
kemiskinan dan pengangguran adalah lebih
pada masalah pedesaaan.

Hal itu disebabkan jumlah penduduk
miskin dan pengangguran sebagian besar
berada di pedesaan, dan perekonomian
Sulawesi Tenggara sebagian besar ditopang
dari sektor pertanian dimana sebagian besar
orang menggantungkan hidupnya dari
sektor pertanian tersebut.
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Tabel 1
Hasil Validasi Model Menurut RMS Error, RMSPE dan UTheil

Peubah RMSE RMSPE U Theil
Pajak Daerah (TXD) 58819.5 950.5 0.3624
Penerimaan Retribusi Daerah (RETD) 16116.1 156.6 0.9138
Dana Alokasi Umum (DAU) 100051 52.0235 0.1768
Dana Alokasi Khusus (DAK) 15601.6 0.0 0.5325
Bagi Hasil Pajak (BHTX) 5650.9 172.0 0.1134
Bagi Hasil Bukan Pajak (BHNTX) 4240.9 0.0 0.1797
Pengeluaran Rutin Daerah (GRTN) 97476.9 144.9 0.1907
Pengeluaran Pembangunan Sektor Pertanian (GPSP) 2106.9 43.3644 0.1186
Pengeluaran Pembangunan Sektor Industri (GIND) 154.6 44.0678 0.0842
Total Produksi Sektor Industri (TQIN) 17716.0 13.0784 0.0543
Total Produksi Sektor Pertambangan (TQTBG) 9808.7 12.6209 0.0562
Total Produksi Sektor Pariwisata (TQWS) 23859.3 9.3350 0.0398
Total Produksi Sektor Jasa (TQJS) 46282.2 13.5232 0.0727
Total Produksi Sektor Kehutanan (TQHT) 2674.0 13.0018 0.0565
Tenaga Kerja Sektor Pertanian (TKSP) 38064.2 8.9940 0.0418
Tenaga Kerja Sektor Pertambangan (TKTBG) 1981.8 26.7663 0.0874
Tenaga Kerja Sektor Industri (TKIN) 36047.7 96.9368 0.2970
Tenaga Kerja Sektor Pariwisata (TKWS) 18975.8 90.8181 0.1047
Tenaga Kerja Sektor Jasa (TKJS) 31233.5 3147.5 0.1771
Konsumsi Pangan (CPN) 31635.8 4.6059 0.0260
Konsumsi Non Pangan (CNPN) 153323.0 35.5305 0.1803
Total Investasi Daerah (INVE) 34118.4 6.7286 0.0228
Ekspor Daerah (XDRH) 191854.0 27.4194 0.2293
Impor Daerah (MDRH) 243631.0 58.1790 0.2087
Penduduk Miskin Daerah (PMD) 413214.0 123.2 0.8475
Produk Domestik Regional Bruto Permintaan
(PDRBD) 396580.0 19.8108 0.1004

Total Penerimaan Daerah (TPD) 189308.0 80.0590 0.2094
Pendapatan Disposibel (YD) 339154.0 17.2279 0.0883
Pendapatan Perkapita (PDRBK) 0.2134 19.8108 0.1044
Total Konsumsi (CONS) 140792.0 14.0222 0.0691
Total Bagi Hasil (TBHS) 9160.8 82.1961 0.1300
Total Transfer Pemerintah (TRNF) 120221.0 59.4979 0.1841
Total Tenaga Kerja Daerah (TTKD) 50868.8 8.7023 0.0369
Pengangguran Daerah (UND) 19807.5 75.0649 0.1570
Pertumbuhan Ekonomi Daerah (GRWT) 20.9277.0 384.3 0.9463
Produk Domestik Bruto Sektoral (PDRBS) 71.2728 12676710 0.8234
Pendapatan Asli Daerah (PAD) 71316.6 459.0 0.2763
Produksi Pangan (QPN) 73399.6 17.4925 0.1500
Produksi Perkebunan (QBUN) 43497.6 145.5 0.1274
Produksi Peternakan (QPT) 30287.5 26.9904 0.1889
Produksi Perikanan (QIKN) 64597.1 39.0018 0.2489
Sumber : Hasil Pengolahan Data (validasi)
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Hasil simulasi dengan enam skenario
secara ringkas disajikan pada Tabel 2.
Peningkatan bagi hasil pajak 20% (Skenario
1) akan meningkatkan PAD 1,68% sehingga
total penerimaan daerah meningkat 7,85%.
Peningkatan bagi hasil pajak ternyata tidak
diiringi dengan penyerapan tenaga kerja
yang berarti. Tenaga kerja pada sektor
pertanian dan sektor industri sedikit meng-
alami penurunan yaitu masing-masing
0,03% dan 0,35%, sedangkan pada sektor
pertambangan, sektor pariwisata dan sektor
jasa terjadi peningkatan tenaga kerja

berturut-turut 0,21%, 0,01% dan 0,43%,
sehingga terjadi penurunan pengangguran
sebesar 0,25%. Penurunan pengangguran
yang relatif kecil menunjukkan situasi di
pasar tenaga kerja sektoral yang tidak
mengalami perubahan yang berarti.  Efek
positif dari peningkatan bagi hasil pajak
sebesar 20% terlihat pada pertumbuhan
ekonomi yang meningkat 1,43% disertai
peningkatan pendapatan per kapita 0,27%
dimana penduduk miskin mengalami
penurunan sebesar 11,63%.

Tabel 2
Ringkasan Hasil Simulasi (Skenario Kebijakan)

Peubah Endogen
Skenario

S1 S2 S3 S4 S5 S6
Persentase Perubahan

Kinerja Perekonomian Daerah:
Pendapatan Asli Daerah (PAD) 1.68 1.09 - 14.20 0.39 -
Total Penerimaan Daerah (TPD) 7.85 5.17 83.00 67.23 0.19 109.83
Pendapatan Perkapita (PDRBK) 0.27 0.18 2.81 2.28 0.07 3.79
Pertumbuhan Ekonomi Daerah (GRWT) 1.43 1.00 15.60 12.78 0.39 21.16
Tenaga Kerja Sektor Pertanian (TKSP) -0.05 -0.03 -0.47 -0.38 -0.01 -0.63
Tenaga Kerja Sektor Pertambangan (TKTBG) 0.21 0.13 2.16 1.74 0.05 2.90
Tenaga Kerja Sektor Industri (TKIN) -0.54 -0.35 -5.65 -4.56 -0.13 -7.58
Tenaga Kerja Sektor Pariwisata (TKWS) 0.01 0.00 0.07 0.06 0.00 0.09
Tenaga Kerja Sektor Jasa (TKJS) 0.43 312.07 4.48 3.62 0.10 6.01

Kinerja Makroekonomi Pertanian:
Penduduk Miskin Daerah (PMD) -11.63 -7.94 -55.60 -50,55 -2.98 -62.87
Pengangguran Daerah (UND) -0.25 -0.16 -2.62 -2.11 -0.05 -3.51

Sumber : Hasil Pengolahan Data (simulasi)

Keterangan:
S1 : Dampak Peningkatan Bagi Hasil Pajak Sebesar 20 Persen
S2 : Dampak Peningkatan Bagi Hasil Bukan Pajak 20 Persen
S3 : Dampak Peningkatan Pendapatan Asli Daerah Sebesar 20 Persen Peningkatan
S4 : Dampak Peningkatan Dana Alokasi Umum Sebesar 20 Persen
S5 : Dampak Peningkatan Pengeluaran Pembangunan Sektor Pertanian Sebesar 20

Persen
S6 : Dampak Peningkatan Bagi Hasil Pajak Sebesar 20 Persen, Bagi Hasil Bukan Pajak

Sebesar 20 Persen, Pendapatan Asli Daerah Sebesar 20 Persen, Dana Alokasi Umum
Sebesar 20 Persen dan Pengeluaran Pembangunan Sektor Pertanian Sebesar 20
Persen
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Pada skenario 2 yaitu peningkatan bagi
hasil bukan pajak 20% dapat meningkatkan
PAD 1,09% sehingga total penerimaan dae-
rah meningkat 5,17%. Peningkatan bagi
hasil bukan pajak ini memberikan efek yang
berarti pada sektor jasa dimana terjadi pe-
ningkatan tenaga kerja sebesar 312%,
sementara sektor lainnya relatif tidak meng-
alami perubahan yang berarti.  Peningkatan
yang tinggi ini mengingat penduduk yang
bekerja pada sektor jasa relatif kecil di-
bandingkan pada sektor lainnya. Secara
keseluruhan terjadi penurunan pengang-
guran walau relatif kecil yaitu 0,16%.
Namun, penduduk miskin mengalami pe-
nurunan sebesar 16.91%, dimana pendapat-
an per kapita meningkat 0,18%.

Pada skenario 3, peningkatkan pen-
dapatan asli daerah sebesar 20% maka akan
dapat meningkatkan total penerimaan dae-
rah 83%. Peningkatan PAD ini tampaknya
memberikan multiplier effect yang besar
dalam kegiatan perekonomian sehingga
dapat meningkatkan total penerimaan dae-
rah yang besar.  Hal itu ditunjukkan dengan
meningkatnya pertumbuhan ekonomi se-
besar 15,6% dan pendapatan per kapita
2,61% sehingga dapat menurunkan pe-
ngangguran dan kemiskinan masing-
masing 2,62% dan 55,6%.

Skenario 4, peningkatan dana alokasi
umum sebesar 20% akan meningkatkan
total penerimaan daerah 67,23% dan ber-
imbas pada peningkatan PAD 14,2%.
Peningkatan DAU ini dapat memacu per-
ekonomian ditandai dengan pertumbuhan
ekonomi yang meningkat 12,78%.  Kondisi
ini membuat pendapatan per kapita me-
ningkat 2,28% yang disertai penurunan
pengangguran 2,11% dan angka kemiskinan
sebesar 50,55%. Penurunan angka ke-
miskinan tersebut sebagai indikasi bahwa
pemerintah seyogyanya memberikan per-
hatian yang besar agar DAU yang dikucur-
kan dari pusat dapat meningkat secara
signifikan agar dapat memberikan andil
besar dalam pengurangan kemiskinan.

Skenario 5, peningkatan pengeluaran
pembangunan sektor pertanian sebesar 20%

tampaknya kurang memberikan peran ber-
arti dalam perekonomian. Peningkatan
pengeluaran tersebut akan meningkatkan
PAD hanya 0,39% dan total penerimaan
daerah 0,19%.  Tenaga kerja sektoral relatif
tidak mengalami perubahan berarti sehing-
ga angka pengangguran menurun relatif
kecil yaitu 0,05%, dimana penduduk miskin
menurun 2,98%. Pertumbuhan ekonomi me-
ningkat 0,39% diiringi pendapatan per
kapita yang meningkat 0,07%.  Peningkatan
pengeluaran pembangunan sektor pertani-
an sebesar 15% yang kurang memberkan
efek yang berarti pada peningkatan PAD
dan penurunan pengangguran serta ke-
miskinan mengindikasikan bahwa selama
ini alokasi dana pada sektor pertanian
tidaklah memadai dibandingkan kontribusi
sektor pertanian terhadap perekonomian
Sultra yang sangat besar dimana mencapai
35% dari total PDRB.

Skenario 6, peningkatan bagi hasil
pajak sebesar 20 persen, bagi hasil bukan
pajak sebesar 20 persen, pendapatan asli
daerah sebesar 20 persen, dana alokasi
umum sebesar 20 persen dan pengeluaran
pembangunan sektor pertanian sebesar 20
persen memberikan efek yang sangat baik
bagi perekonomian daerah.  Hal itu tampak
pada peningkatan total penerimaan daerah
yang mencapai 109% dan pertumbuhan
ekonomi 21% serta pendapatan per kapita
3,79%. Tenaga kerja sektor jasa dan sektor
pertambangan mengalami peningkatan
masing-masing 6,01% dan 2,90%.  Pengang-
guran mengalami penurunan sebesar 3,51%
diiringi pengurangan penduduk miskin
yang signifikan 62,87%.

SIMPULAN, SARAN, DAN
KETERBATASAN
Simpulan

Berdasarkan pembahasan yang dilaku-
kan dan dengan merujuk tujuan penelitian
maka dapat disimpulkan bahwa peningkat-
an bagi hasil pajak 20% akan meningkatkan
PAD 1,68%, terjadi penurunan pengang-
guran sebesar 0,25%, dan penduduk miskin
mengalami penurunan sebesar 11,63%. Pe-
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ningkatan bagi hasil bukan pajak 20% dapat
meningkatkan PAD 1,09%, penurunan pe-
ngangguran dan penduduk miskin masing-
masing 0,16% dan 16.91%. Peningkatan Pen-
dapatan Asli Daerah sebesar 20% akan
meningkatkan total penerimaan daerah
83%, menurunkan pengangguran dan ke-
miskinan masing-masing 2,62% dan 55,6%.
Peningkatan dana alokasi Umum Sebesar
20% akan meningkatkan PAD 14,2%, pe-
nurunan pengangguran 2,11% dan angka
kemiskinan sebesar 50,55%. Peningkatan
pengeluaran pembangunan sektor pertani-
an sebesar 20% tampaknya kurang mem-
berikan peran berarti dalam perekonomian.
Peningkatan pengeluaran tersebut akan
meningkatkan PAD hanya 0,39%, angka
pengangguran menurun relatif kecil yaitu
0,05%, dimana penduduk miskin menurun
2,98%.  Peningkatan bagi hasil pajak sebesar
40 persen, bagi hasil bukan pajak sebesar 20
persen, pendapatan asli daerah sebesar 15
persen, dana alokasi umum sebesar 20 per-
sen dan pengeluaran pembangunan sektor
pertanian sebesar 20 persen memberikan
efek yang sangat baik bagi perekonomian
daerah. Pengangguran mengalami penurun-
an sebesar 3,48% diiringi pengurangan
penduduk miskin yang signifikan 62,73%.

Saran
Kebijakan berorientasi output pada

satu sisi dan upaya pengendalian per-
tumbuhan penduduk pada sisi lain merupa-
kan langkah yang perlu diambil agar pen-
dapatan per kapita dapat meningkat. Pe-
ningkatan pendapatan per kapita ini akan
berpengaruh terhadap penurunan pengang-
guran dan kemiskinan. Peningkatan pen-
dapatan per kapita akan lebih besar pe-
ngaruhnya di dalam menurunkan angka
kemiskinan dibandingkan angka pengang-
guran. Pemerintah seyogyanya memberikan
perhatian yang besar agar DAU yang di-
kucurkan dari pusat dapat meningkat se-
cara signifikan agar dapat memberikan
andil besar dalam pengurangan kemiskin-
an. Peningkatan pengeluaran pembangun-
an sektor pertanian sebesar 20% yang

kurang memberikan efek yang berarti pada
peningkatan PAD dan penurunan pengang-
guran serta kemiskinan mengindikasikan
bahwa selama ini alokasi dana pada sektor
pertanian tidaklah memadai dibandingkan
kontribusi sektor pertanian terhadap per-
ekonomian Sultra yang sangat besar dimana
mencapai 35% dari total PDRB. Oleh karena
itu, alokasi pada sektor pertanian perlu
mendapat penekanan agar nilai tambah
yang tercipta dari sektor tersebut dapat di-
ciptakan di daerah Sultra.

Skenario kebijakan yang seyogyanya
ditempuh oleh PEMDA agar berupaya se-
demikian rupa untuk dapat meningkatkan
PAD dan kucuran DAU dari pusat secara
signifikan. Jika hal ini dapat dilakukan akan
mampu menggenjot pertumbuhan ekonomi,
meningkatkan pendapatan per kapita dan
sangat membantu untuk menurunkan pe-
ngangguran dan kemiskinan.  Peningkatan
DAU yang signifikan dapat menstimulus
peningkatan PAD.

Keterbatasan Penelitian
Penelitian memberikan manfaat buat

pengambil kebijakan di daerah utamanya
dalam menekankan orientasi pembangunan
yang perlu ditempuh. Namun demikian,
mengingat penelitian ini adalah bersifat
makro dimana variabel yang digunakan
adalah variabel makroekonomi yang ber-
sifat agregat, maka konsekuensinya adalah
rekomendasi model yang dihasilkan berupa
kebijakan makro, sehingga masih perlu
langkah operasional untuk mewujudkan-
nya. Langkah operasional tersebut tidak
masuk dalam lingkup penelitian karena hal
tersebut akan tercakup pada kajian yang
bersifat mikro.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to explore how innovation and competitive advantage in the perspective of
knowledge management, talent development and social capital. Population studies are all small and medium
industries (SMEs) in Tulungagung, East Java. Total sample of 200 offenders SME research. Data collection
using the purposive random sampling technique. Primary data has been collected analyzed using descriptive and
inferential analysis techniques using structural equation modeling (SEM). Factor analysis was used to confirm
the most dominant factor among the factors studied. Then Regression Weight on confirmatory used to examine
the relationship between the study variables. Based on the results of the analysis revealed that all the research
hypothesis is accepted. That's because all have a critical ratio (CR) is greater than 2 and p-value is smaller than
0.05. It means that better knowledge management, talent development and social capital significantly influence
innovation and competitive advantage. Thus, these findings can be used as a new foothold on the advanced study
of the linear and pragmatically can be considered to reformulate the empowerment of SMEs, particularly in
Tulungagung.

Keywords: mnowledge management, talent development and competitive advantage

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengekplorasi bagaimana inovasi dan keunggulan bersaing dalam
perspektif manajemen pengetahuan, pengembangan bakat dan modal sosial. Populasi penelitiannya
adalah semua industri kecil menengah (IKM) di Kabupaten Tulungagung, Jawa Timur. Jumlah
sampel penelitiannya sebanyak 200 pelaku IKM. Pengumpulan datanya menggunakan the purposive
random sampling technique. Data primer yang telah dikumpulkan dianalisis dengan teknik analisis
diskriptif dan inferensial dengan menggunakan structural equation modeling (SEM). Analisis faktor
digunakan untuk mengkonfirmasi faktor yang paling dominan diantara faktor yang diteliti.
Kemudian Regression Weight on confirmatory digunakan untuk menguji hubungan antar variabel
penelitian. Berdasarkan hasil analisis terungkap bahwa semua hipotesis penelitian diterima. Hal itu
karena semua memiliki critical ratio (CR) lebih besar dari 2 dan nilai p lebih kecil 0.05. Maknanya, baik
manajemen pengetahuan, pengembangan bakat maupun modal sosial berpengaruh signifikan
terhadap inovasi dan keunggulan bersaing. Dengan demikian maka temuan ini dapat dijadikan
pijakan baru pada penelitian lanjutan yang linear dan bahkan secara pragmatis dapat menjadi
pertimbangan untuk mereformulasi pemberdayaan IKM, khususnya di Kabupaten Tulungagung.

Kata kunci: manajemen pengetahuan, pengembangan bakat dan keunggulan bersaing

PENDAHULUAN
Secara historis, banyak fakta mem-

buktikan bahwa usaha kecil menengah
(UKM) tetap eksis meskipun krisis ekonomi
pernah melanda berbagai negara. Sektor

usaha ini kerap menjadi katup penyelamat
bagi pemulihan ekonomi sebuah bangsa,
karena kontribusinya yang cukup signifikan
pada Product Domestic Bruto (PDB) maupun
pada penyerapan tenaga kerja.
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Kecenderungan kapasitas sektor usaha
ini memberikan kontribusi signifikan ter-
hadap perkembangan perekonomian suatu
negara telah banyak mendapatkan apresiasi,
utamanya dari Perserikatan Bangsa-Bangsa.
Untuk itu, program-program terkait dengan
pengembangan sektor usaha ini baik yang
bersifat pemberdayaan maupun technical
asistant (TA) banyak diupayakan melalui
koordinasi antar stakeholder agar optimal
hasilnya. Implementasi kebijakan dalam
rangka strategi pemberdayaan masyarakat
untuk mengembangkan sektor ini tidak lagi
secara parsial hanya bidang ekonomi per-
modalan saja, namun telah berorientasi se-
cara integral menyeluruh, baik secara indi-
vidu maupun kelompok, termasuk meng-
gunakan pijakan potensi sumberdaya
manusianya. Dengan melibatkan secara
partisipatif dan lebih bersifat bottom up ter-
nyata pemberdayaan yang dilakukan se-
lama ini belum cukup berhasil, yang pada
gilirannya belum mampu memberikan
dampak bagi perkembangan perekonomian
yang lebih luas. Dari hasil riset terungkap,
sektor ini memang menyumbang sekitar
39% pada PDRB dan menyerap 65% dari
total angkatan kerja dan proporsi ekspornya
rata-rata 13% (Sugito, 2011). Realitas ini
menunjukkan bahwa sektor industri ini me-
rupakan sektor ekonomi yang sesungguh-
nya terus menggeliat. Namun harus di-
sadari, pertumbuhan kelompok industri ini
relatif sangat lambat. Hal itu karena model-
model perberdayaan selama ini masih
belum cukup adaptif dengan dinamika
perubahan.

Menjelang tahun 2010 lalu dirasakan
sebagai masa-masa yang sulit bagi semua
sektor ekonomi, terutama sektor keuangan
dan perbankan. Fenomena ini ternyata juga
menimpa pada hampir semua usaha kecil
menengah di Kabupaten Tulungagung,
namun diyakini, dengan mengembangkan
sektor usaha ini diharapkan mesin per-
ekonomian akan tetap terus bekerja. Di
situlah ujian penting bagi pemerintah dae-
rah dalam menjalankan kebijakan melawan

siklus ekonomi global, yang secara umum
mengalami penurunan.

Untuk itu pengembangan sektor indus-
tri kecil menengah ini menjadi sebuah
tumpuan baru. Lebih-lebih di Kabupaten
Tulungagung yang memiliki 36 sentra
usaha dengan 4856 unit, yang banyak di-
antaranya tergolong sebagai industri poten-
sial (Disperindag Kab. Tulungagung, 2013),
maka upaya yang harus dilakukan adalah
mengembangkan model pemberdayaan
yang lebih baik, yang dapat mendorong
tumbuh dan berkembang cepatnya sektor
industri tersebut. Maknanya, dalam per-
spektif teoritik diperlukan model pember-
dayaan yang lebih adaptif melalui sentuhan
knowledge management, talent development
dan modal sosial manakala sektor usaha
tersebut ingin terus sustainable dan keluar
dari ungkapan klasik dengan terus ber-
predikat sebagai infant industry.

Tujuan utama dilaksanakannya kegiat-
an penelitian ini adalah untuk mengkaji
bagaimana inovasi dan keunggulan ber-
saing dalam perspektif knowledge manage-
ment, talent development dan modal sosial
pada entitas usaha kecil. Diharapkan de-
ngan temuan hasil riset ini akan mem-
perkaya khasanah ilmu menejemen khusus-
nya menejemen usaha kecil. Bahkan secara
pragmatis juga dapat menjadi instrumen
intervensi bagi pemerintah melalui Dinas
Perindustrian dan Perdagangan sebagai lea-
ding sector untuk melakukan pemberdayaan
di berbagai daerah. Harapannya, melalui
intervensi model tersebut nantinya dapat
memicu perkembangan kinerja usaha, yang
kemudian dapat berkontribusi positip pada
berputarnya perekonomian berbagai kabu-
paten Tulungagung lebih cepat sekaligus
berkontribusi pada pendapatan asli daerah-
nya. Tentunya, tujuan jangka panjangnya
adalah untuk memperbesar kontribusi sek-
tor usaha ini pada perkembangan per-
ekonomian masyarakat, yang formatnya
berwujud meningkatnya kesempatan kerja,
makin besar kontribusinya pada PDRB dan
sekaligus dapat meningkatkan pendapatan
asli daerah (PAD).
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Karena itu, berpijak pada fenomena-
fenomena tersebut maka urgensi kegiatan
penelitian inovasi dan keunggulan bersaing
dalam perspektif knowledge management,
talent development dan modal sosial ini
sangatlah mendesak.  Temuan hasil riset ini
akan menjadi informasi bermakna dan
berimplikasi pada konstruksi model pe-
ngembangan entitas usaha kecil agar lebih
berdaya saing, yang kemudian memiliki
multiplier effect pada relatif tuntasnya
persoalan-persoalan kesejahteraan di ber-
bagai daerah.

TINJAUAN TEORETIS
Sampai saat ini, model pemberdayaan

usaha kecil menengah terus menjadi bahan
diskusi dan kajian para pegiat penelitian.
Bahkan model-model pemberdayaan ter-
sebut telah banyak yang diadopsi dan
dicoba diterapkan baik oleh pemerintah,
Perguruan Tinggi, dan Lembaga Swadaya
Masyarakat (LSM) maupun organisasi-
organisasi yang menaruh perhatian pada
pengembangan ekonomi kerakyatan. Be-
berapa diantaranya adalah Model Grameen
Bank, Model BMT, Model Inkubator, Model
Ventura dan CBD.

Sayangnya, model-model pemberdaya-
an tersebut ternyata memiliki tingkat ke-
berhasilan yang belum optimal, bahkan
kritik-kritik kegagalanpun kerap menjadi
bahan diskusi para pakar. Hal itu tentu
sebagai implikasi  dari berbagai hambatan
dan kelemahan, yang bersumber dari aspek
internal model pemberdayaan maupun
aspek eksternal diluar kendali pengelola
kegiatan pemberdayaan. Persoalan terkait
dengan aspek internal model pemberdaya-
an usaha kecil baik secara konseptual
maupun penerapannya, lebih banyak pada
kemampuan model pemberdayaan. Keter-
batasan kemampuan model meliputi keter-
batasan kemampuan menejemen institusi-
onal, keterbatasan kapasitas menyerap
binaan yang hanya fokus segmen tertentu
dan keterbatasan kemampuan finansial.

Hampir semua model pemberdayaan
kecuali modal ventura tidak terancang

dengan baik. Kemudian pada tataran
implmentasinyapun banyak kelemahannya
(bentuk/kelengkapan, pembiayaan dan
SDM). Pada daya serap membina sasaran
juga terbatas, terutama karena substansi
model yang hanya adaptif pada segmen
usaha yang berkarakteristik tertentu. Di-
samping itu, hampir semua organinisasi
pemberdayaan memiliki keterbatasan dana,
yang tentunya berimplikasi pada ke-
mampuannya, apalagi masing-masing ber-
jalan sendiri-sendiri, kurang sinergis de-
ngan organisasi pegiat pemberdayaan dan
pemerintah.

Disamping itu, persoalan eksternal
utama dari berbagai organisasi atau pro-
gram pemberdayaan tersebut meliputi (a)
kurang mendukungnya kebijakan pe-
merintah bagi aktivitas pemberdayaan ter-
utama dalam hal iklim usaha, keamanan,
penegakan hukum, dan pengembangan
infrastruktur fisik di daerah-daerah, (b)
kurangnya koordinasi diantara organisasi
pemberdayaan sendiri, dengan pemerintah
daerah sejak otonomi daerah, yang jalan
sendiri pula dalam berbagai program
tersebut.

Persoalan relatif kurangnya dukungan
pemerintah dalam hal iklim usaha yang
kondusif terlihat dari berbagai kebijakan
yang cenderung menahan perkembangan
berbagai sektor ekonomi yang dominan.
Sebagai ilustrasi, kurangnya dukungan
pemerintah pada sektor pertanian, utama-
nya pertanian padi sebagai mata pencahari-
an strategis di negeri ini. Kebijakan harga
padi yang relatif rendah dengan per-
timbangan perlindungan yang seimbang
pada kelompok kunsumen berdaya beli
rendah dan dibukanya impor beras murah
dari luar negeri jelas merupakan realitas
yang menghambat perkembangan ekonomi
petani, yang kemudian memerangkap nasib
nya dalam kemiskinan berkepanjangan.
Kondisi iklim usaha lainnya adalah lemah-
nya daya beli masyarakat (demand side) yang
kurang didukung penguatannya oleh pe-
merintah. Hal itu terbukti dari tingkat gaji
pegawai pemerintah yang relatif rendah,
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dan upah buruh perusahaan yang dipatok
rendah sebagai indikasi nyata menghambat
daya beli mesayarakat.

Kemudian, persoalan rendahnya ting-
kat keamanan dan lemahnya penegakan
hukum juga memberikan andil terhambat-
nya perkembangan ekonomi dan investasi
termasuk juga kegiatan-kegiatan pem-
berdayaan. Kondisi tersebut berimplikasi
meningkatkan resiko kegiatan pemberdaya-
an, temasuk resiko berusaha di segala
bidang. Sementara itu, pemerintah daerah
yang sudah otonom masih sangat sibuk
dengan masalah politik dan kekuasaan se-
hingga kurang memperhatikan insfra-
struktur di daerahnya. Belum lagi banyak
perda-perda demi PAD yang kemudian
membebani aktivitas ekonomi masyarakat
termasuk pada pemberdayaan usaha kecil.
Realitas tersebut telah menjadikan pe-
ningkatan biaya ekonomi pada pe-
ngembangan sector ekonomi ini di berbagai
daerah.

Tidak kalah rumitnya, masing-masing
organisasi pemberdayaan tersebut banyak
yang jalan sendiri-sendiri, kurang koordi-
nasi apalagi bersinergi diantara mereka.
Bahkan banyak terjadi bajak membajak
mitra usaha yang dibina atau memang
terjadi tumpang tindih pembinaan pada
usaha kecil yang sama, sehingga fenomena-
fenomena persoalan pemberdayaan jelas
menjadi kendala serius pada tataran pe-
laksanaan di lapangan.

Knowledge Management
Dalkir (2005) menungkapkan bahwa

knowledge management mendorong prilaku
inovatif, sehingga, knowledge management
pada pelaku UKM-pun diyakini mem-
punyai dampak positif pada kemampuan
untuk melakukan inovasi produk yang
dihasilkan, yang kemudian akan berpotensi
pada meningkatnya daya saing usahanya.
Perlu diketahui, konsep knowledge manage-
ment menjadi guidance tentang pengelolaan
intangible assets yang menjadi pilar per-
usahaan dalam menciptakan nilai (dari
produk/jasa/solusi) yang ditawarkan per-

usahaan kepada pelanggannya. Oleh karena
itu, pemahaman mengenai nilai buku per-
usahaan harus disertai dengan pemahaman
nilai  intangible assets  perusahaan, sedang-
kan jenis penerapan knowledge management
ada dua yaitu tacit knowledge dan Explicit
knowledge.

Pada dasarnya tacit knowledge bersifat
personal, dikembangkan melalui pengalam-
an yang sulit untuk diformulasikan dan
dikomunikasikan (Carrillo et al., 2007). Ber-
dasarkan pengertiannya, maka tacit know
ledge dikategorikan sebagai personal know-
ledge atau dengan kata lain pengetahuan
yang diperoleh dari individu (perorangan).
Menurut Bahm (2008) penelitian pada sifat
dasar pengetahuan seketika mempertemu-
kan perbedaan antara knower dan known,
atau seringkali diartikan dalam istilah sub-
ject  dan  object, atau ingredient subjective
dan objective dalam pengalaman. Peng-
alaman yang diperoleh tiap karyawan
tentunya berbeda-beda berdasarkan situasi
dan kondisi yang tidak dapat diprediksi.
Definisi experience yang diambil dari
kamus bahasa Inggris adalah the process of
gaining knowledge or skill over a period of time
through seeing and doing things rather than
through studying. Artinya proses memper-
oleh pengetahuan atau kemampuan selama
periode tertentu dengan melihat dan me-
lakukan hal-hal daripada dengan belajar.

Kemudian explicit knowledge bersifat
formal dan sistematis yang mudah untuk
dikomunikasikan dan dibagi (Carrillo et al.,
2007). Penerapan explicit knowledge ini lebih
mudah karena pengetahuan yang diperoleh
dalam bentuk tulisan atau pernyataan yang
didokumentasikan, sehingga setiap karya-
wan dapat mempelajarinya secara inde-
pendent. Explicit knowledge dalam pe-
nelitian ini adalah job procedure dan techno-
logy. Job procedure adalah tanggung jawab
atau tugas yang bersifat formal atau
perintah resmi atau cara melakukan hal-hal.
Berdasarkan pernyataan Anshori selaku
pihak yang mencetuskan knowledge manage-
ment, salah satu bentuk konkret dari explicit
knowledge adalah standard operation procedure
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(SOP). Prosedur pelaksanaan dasar dibuat
untuk mempertahankan kualitas dan hasil
kerja, dimana tugas-tugas akan semakin
mudah dikerjakan dan tamu akan terbiasa
dengan sistem pelayanan yang ada. Tekno-
logi merupakan salah satu elemen pokok
yang terdapat pada knowledge manage-
ment,  dikenal sebagai media yang memper-
mudah penyebaran explicit knowledge. Salah
satu teknologi paling mutakhir yang saat ini
digunakan oleh banyak perusahaan untuk
proses penyebaran knowledge adalah intra-
net, dimana hal ini didasarkan pada ke-
butuhan untuk mengakses knowledge dan
melakukan kolaborasi, komunikasi serta
sharing knowledge secara on line. Internet
atau disebut juga internal internet merupa-
kan salah satu bentuk teknologi yang mulai
banyak diterapkan. Intranet menawarkan
kesempatan untuk menggunakan tele-
komunikasi yang maju yang telah di-
kembangkan dari internet.

Talent Development
Talenta merupakan sebuah kemampu-

an atau bakat asal yang dimiliki oleh
seseorang. Talenta tidak bisa ditransfer dari
seseorang pada orang lain. Keunikan talenta
yang dimiliki seseorang dapat merupakan
sebuah asset berharga dan menjadi ke-
lebihan yang dalam perspektif bisnis dapat
berkontribusi pada kemampuan berinovasi,
yang kemudian secara tidak langsung akan
berdampak pada keunggulan bersaing
(Theodorus, 2010), namun demikian, talenta
hanya akan menjadi sekedar asset manakala
tidak mendapatkan sentuhan menejemen.
Untuk itu, perlunya pengembangan talenta
(talenta development) melalui berbagai cara
diantaranya dengan business coaching,
business sharing dan knowledge transfer. Me-
nurut hasil riset yang dilakukan Schooley
(2007) terungkap bahwa upaya-upaya pe-
ngembangan talenta mempunyai dampak
signifikan pada pelaku kreatif seseorang.
Temuan tersebut juga terjadi pada hasil riset
Humayoun (2008) yang menyatakan bahwa
pengembangan talenta pada pelaku usaha
ternyata berdampak besar pada kemampu-

an dalam hal inovasi produk yang di-
produksinya. Penelitiannya dilakukan pada
pelaku bisnis kreatif di Pakistan. Selanjut-
nya, Shavinina (2011) pada hasil risetnya
mengungkapkan bahwa banyak perusahaan
melakukan rekuitmen pada calon pekerja
dengan mengutamakan pada kepemilikan
talenta tertentu, sehingga, berdasarkan be-
berapa hasil riset tersebut maka nampaknya
talent development memang mempunyai
pengaruh pada kemampuan berinovasi,
yang manakala dilakukan pada para pelaku
UKM juga mempunyai dampak yang relatif
sama.

Modal Sosial
Modal sosial (social capital) dapat di-

definisikan sebagai kemampuan masya-
rakat untuk bekerja bersama, demi men-
capai tujuan-tujuan bersama, di dalam ber-
bagai kelompok dan organisasi (Coleman,
2004). Secara lebih komperehensif, Burt
(2005) mendefinsikan, modal sosial adalah
kemampuan masyarakat untuk melakukan
asosiasi  (berhubungan) satu sama lain dan
selanjutnya menjadi kekuatan yang sangat
penting bukan hanya bagi kehidupan eko-
nomi akan tetapi juga setiap aspek eksis-
tensi sosial yang lain. Fukuyama (2006)
mendifinisikan, modal sosial sebagai se-
rangkaian nilai-nilai atau norma-norma
informal yang dimiliki bersama diantara
para anggota suatu kelompok yang me-
mungkinkan terjalinnya kerjasama diantara
mereka. Dijelaskan lebih lanjut, modal sosial
sebagai suatu rangkian proses hubungan
antar manusia yang ditopang oleh jaringan,
norma-norma, dan kepercayaan sosial yang
memungkinkan efisien dan efektifnya
koordinasi dan kerjasama untuk keuntung-
an dan kebajikan bersama. Berdasarkan
beberapa pendapat tersebut maka dapat
didefinisikan bahwa modal sosial sebagai
hubungan-hubungan yang tercipta dan
norma-norma yang membentuk kualitas
dan kuantitas hubungan sosial dalam
masyarakat dalam spektrum yang luas,
yaitu sebagai perekat sosial (social glue)
yang menjaga kesatuan anggota kelompok
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secara bersama-sama, namun yang menarik
hasil riset Ramdani (2009) menemukan
bahwa modal sosial sebagai serangkaian
nilai-nilai atau norma-norma yang diwujud-
kan dalam perilaku yang dapat mendorong
kemampuan dan kapabilitas untuk  bekerja-
sama dan berkoordinasi yang menghasilkan
inovasi. Sebelumnya Cohen dan Prusak
(2003), dalam hasil risetnya menyimpulkan
bahwa modal sosial yang diikat oleh suatu
kepercayaan (trust), kesaling pengertian
(mutual understanding), dan nilai-nilai ber-
sama (shared value) yang mengikat anggota
kelompok untuk berprilaku positif dan
kreatif. Kemudian hasil penelitian lain yang
dilakukan Tsai dan Gosal (2008) meng-
ungkapkan bahwa menejemen modal sosial
dapat mendorong value creation. Modal
sosial  berbeda definisi dan terminologinya
dengan  human capital (Fukuyama, 2006).
Bentuk human capital adalah pengetahuan
dan ketrampilan manusia. Ivestasi human
capital kovensional adalah dalam bentuk
seperti halnya pendidikan universitas, pe-
latihan menjadi seorang mekanik atau
programmer computer, atau menyeleng-
garakan pendidikan yang tepat lainnya.

Makna lain modal sosial adalah
kapabilitas yang muncul dari kepercayaan
umum di dalam sebuah masyarakat atau
bagian-bagian tertentu darinya. Modal
sosial dapat dilembagakan dalam bentuk
kelompok sosial paling kecil atau paling
mendasar dan juga kelompok-kelompok
masyarakat paling besar seperti halnya
negara (bangsa). Modal sosial ditransmisi-
kan melalui mekanisme-mekanisme kultur-
al seperti agama, tradisi, atau kebiasaan
sejarah (Fukuyama, 2006). Modal sosial di-
butuhkan untuk menciptakan jenis komuni-
tas moral yang tidak  bisa diperoleh seperti
dalam kasus bentuk-bentuk human capital.

Akuisisi modal sosial memerlukan
pembiasaan terhadap norma-norma moral
sebuah komunitas dan dalam konteksnya
sekaligus mengadopsi kebajikan-kebajikan
seperti kesetiaan, kejujuran, dan dependa-
bility. Modal sosial lebih didasarkan pada
kebajikan-kebajikan sosial umum. Bank

Dunia (2009) meyakini modal sosial adalah
sebagai sesuatu yang merujuk ke demensi
institusional, hubungan-hubungan yang ter-
cipta, dan norma-norma yang membentuk
kualitas serta kuantitas hubungan sosial
dalam masyarakat. Modal sosial bukanlah
sekedar deretan jumlah institusi atau ke-
lompok yang menopang (underpinning) ke-
hidupan sosial, melainkan dengan spek-
trum yang lebih luas. Yaitu sebagai perekat
(social glue) yang menjaga kesatuan anggota
kelompok secara bersama-sama. Dimensi
modal sosial tumbuh di dalam suatu masya-
rakat yang didalamnya berisi nilai dan
norma serta pola-pola interaksi sosial dalam
mengatur kehidupan keseharian anggota-
nya. Singkatnya, dimensi modal sosial
adalah merupakan gambaran dari keter-
ikatan internal yang mewarnai struktur
kolektif dan memberikan kohesifitas dan
keuntungan-keuntungan bersama dari pro-
ses dinamika sosial yang terjadi di dalam
masyarakat.

Dimensi modal sosial menggambarkan
segala sesuatu yang membuat masyarakat
bersekutu untuk mencapai tujuan bersama
atas  dasar kebersamaan, serta didalamnya
diikat oleh nilai-nilai dan norma-norma
yang tumbuh dan dipatuhi (Fu, 2004).
Dimensi modal sosial inheren dalam struk-
tur relasi sosial dan jaringan sosial di dalam
suatu masyarakat yang menciptakan ber-
bagai ragam kewajiban sosial, menciptakan
iklim saling percaya, membawa saluran
informasi, dan  menetapkan norma-norma,
serta sangsi-sangsi sosial bagi para anggota
masyarakat tersebut.

Fukuyama (2006) dengan tegas me-
nyatakan, belum tentu norma-norma dan
nilai-nilai bersama yang dipedomani se-
bagai acuan bersikap, bertindak, dan ber-
tingkah-laku itu otomatis menjadi modal
sosial, tetapi hanyalah norma-norma dan
nilai-nilai bersama yang dibangkitkan oleh
kepercayaan. Dimana trust ini adalah me-
rupakan harapan-harapan terhadap keter-
aturan, kejujuran, dan perilaku kooperatif
yang muncul dari dalam sebuah komunitas
masyarakat yang didasarkan pada norma-
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norma yang dianut bersama oleh para
anggotanya. Norma-norma tersebut bisa
berisi pernyataan-pernyataan yang berkisar
pada nilai-nilai luhur (kebajikan) dan
keadilan. Setidaknya dengan mendasarkan
pada konsepsi-konsepsi sebelumnya, maka
dapat ditarik suatu pemahaman bahwa
dimensi dari modal sosial adalah mem-
berikan penekanan pada kebersamaan
masyarakat untuk mencapai tujuan mem-
perbaiki kualitas hidupnya, dan senantiasa
melakukan perubahan dan penyesuaian
secara terus menerus.

Di dalam proses perubahan dan upaya
mencapai tujuan tersebut, masyarakat se-
nantiasa terikat pada nilai-nilai dan norma-
norma yang dipedomani sebagai acuan ber-
sikap, bertindak, dan bertingkah-laku, serta
berhubungan atau membangun jaringan
dengan pihak lain. Beberapa acuan nilai dan
unsur yang merupakan ruh modal sosial
antara lain: sikap yang partisipatif, sikap
yang saling memperhatikan, saling mem-
beri dan menerima, saling percaya mem-
percayai dan diperkuat oleh nilai-nilai dan
norma-norma yang mendukungnya. Unsur
lain yang memegang peranan penting ada-
lah kemauan masyarakat untuk secara terus
menerus proaktif baik dalam memper-
tahakan nilai, membentuk jaringan kerja
sama maupun dengan penciptaan kreasi
dan ide-ide baru. Inilah jati diri modal sosial
yang sebenarnya.

Oleh karena itu, demensi inti telaah
dari modal sosial terletak pada bagaimana
kemampuan masyarakat untuk bekerjasama
membangun suatu jaringan guna mencapai
tujuan bersama. Kerjasama tersebut di-
warnai oleh suatu pola interrelasi yang
imbal balik dan saling menguntungkan
serta dibangun di atas kepercayaan yang
ditopang oleh norma-norma dan nilai-nilai
sosial yang positif dan kuat. Kekuatan ter-
sebut akan maksimal jika didukung oleh se-
mangat proaktif membuat jalinan hubungan
di atas prinsip-prinsip sikap yang partisi-
patif, sikap yang saling memperhatikan,
saling memberi dan menerima, saling
percaya mempercayai dan diperkuat oleh

nilai-nilai dan norma-norma yang men-
dukungnya.

Selanjutnya, perhatian pada modal
sosial pada umumnya untuk mengkaji
kerekatan hubungan sosial dimana masya-
rakat terlibat didalamnya, terutama kaitan-
nya dengan pola-pola interaksi sosial  atau
hubungan sosial antar anggota masyarakat
atau kelompok dalam suatu kegiatan sosial.
Demensi lain yang juga sangat menarik
perhatian adalah yang berkaitan dengan
tipologi modal sosial, yaitu bagaimana
perbedaan pola-pola interaksi berikut
konsekuensinya antara modal sosial yang
berbentuk  bonding/exclusive atau bridging
atau inclusive. Keduanya memiliki implikasi
yang berbeda pada hasil-hasil yang dapat
dicapai dan pengaruh-pengaruh yang dapat
muncul dalam proses kehidupan dan
pembangunan masyarakat.

Menurut Burt (2005), modal sosial
terikat adalah cenderung bersifat eksklusif.
Apa yang menjadi karakteristik dasar yang
melekat  pada tipologi ini, sekaligus sebagai
ciri khasnya, dalam konteks ide, relasi dan
perhatian, adalah lebih berorientasi ke
dalam (inward looking) dibandingkan de-
ngan berorientasi keluar (outward looking).
Ragam masyarakat yang menjadi anggota
kelompok ini pada umumnya homogenius
(cenderung homogen). Dalam bahasa lain
bonding social capital ini dikenal pula
sebagai ciri sacred society. Pada masyarakat
sacred society dogma tertentu mendominasi
dan mempertahankan struktur masyarakat
yang totalitarian,  hierarchical, dan tertutup.

Dalam pola interaksi sosial sehari-hari
selalu dituntun oleh nilai-nilai dan norma-
norma yang menguntungkan level hierarki
tertentu dan feodal. Pada mayarakat yang
bonded atau inward looking atau sacred,
meskipun hubungan sosial yang tercipta
memiliki tingkat kohesifitas yang kuat, akan
tetapi kurang merefleksikan kemampuan
masyarakat tersebut untuk menciptakan
dan memiliki modal sosial yang kuat.
Kekuatan yang tumbuh sekedar dalam
batas kelompok dalam keadaan tertentu,
setruktur hierarki feodal, kohesifitas yang
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bersifat bonding. Secara umum pola yang
demikian ini akan lebih banyak membawa
pengaruh negatif dibandingkan dengan
pengaruh positifnya. Kekuatan interaksi
sosial terkadang berkecenderungan untuk
menjauhi, menghindar, bahkan pada situasi
yang ekstrim mengidap kebencian terhadap
masyarakat lain di luar kelompok,  group,
asosiasi dan sukunya. Oleh karena itu di
dalam keikatannya dengan upaya pem-
bangunan masyarakat di negara-negara ber-
kembang saat ini, mengidentifikasi dan
mengetahui secara seksama tentang ke-
cenderungan dan konfigurasi modal sosial
di masing-masing daerah menjadi salah
satu kebutuhan utama. Dapat ditarik suatu
benang merah bahwa, adalah keliru jika
pada masyarakat tradisonal yang socially
inward looking kelompok-kelompok masya-
rakat yang terbentuk dikatakan tidak
memiliki modal sosial. Modal sosial itu ada,
akan tetapi kekuatannya terbatas pada satu
demensi saja, yaitu demensi kohesifitas
kelompok. Kohesifitas kelompok yang ter-
bentuk karena faktor keeratan hubungan
emosional kedalam yang sangat kuat. Ke-
eratan tersebut juga disebabkan oleh pola
nilai yang melekat dalam setiap proses
interaksi yang juga berpola tradisional.
Mereka juga miskin dengan prinsip-prinsip
kehidupan masyarakat modern yang meng-
utamakan efisiensi produktivitas dan
kompetisi yang dibangun atas prinsip per-
gaulan yang egaliter dan bebas. Konsekuen-
si lain dari sifat dan tipologi ketertutupan
sosial ini adalah sulitnya mengembangkan
ide baru, orientasi baru, dan nilai-nilai serta
norma baru yang memperkaya nilai-nilai
dan norma yang telah ada. Kelompok
bonding social capital yang terbetuk pada
akhirnya memiliki resistensi kuat  terhadap
perubahan. Pada situasi tertentu, kelompok
masyakakat yang demikian bahkan akan
menghambat hubungan yang kreatif de-
ngan negara, dengan kelomok masyarakat
lain, serta menghambat pembangunan
masyarakat itu sendiri secara keseluruhan.
Dampak negatif lain yang sangat menonjol
di era modern ini adalah masih kuatnya

dominasi kelompok masyarakat bonding
social capital yang mewarnai kehidupan
masyarakat atau bangsa (Fukuyama, 2006).

Inovasi
Secara konvensional terminologi ino-

vasi diartikan sebagai suatu terobosan yang
berhubungan dengan produk-produk  baru.
Birkishaw and Hamel 2008 mendifinisikan
bahwa inovasi adalah konsep yang lebih
luas yang membahas penerapan gagasan,
produk, atau proses yang baru, sedangkan
Trott (2005) mendefinisikan inovasi sebagai
sebuah mekanisme perusahaan untuk ber-
adaptasi dalam lingkungan yang dinamis,
oleh karena itu perusahaan dituntut untuk
mampu menciptakan pemikiran-pemikiran
baru, gagasan-gagasan baru dan menawar-
kan produk yang inovatif serta peningkatan
pelayanan yang memuaskan pelanggan.
Istilah inovasi berkaitan erat dengan tekno-
logi yang berfungsi membuka wawasan
perusahaan tentang suatu produk baru atau
meningkatkan desain dan manufaktur  dari
suatu produk (layanan) yang sudah dimiliki
perusahaan. Dengan demikian, Inovasi me-
rupakan cara untuk terus membangun dan
mengembangkan organisasi yang dapat
dicapai melalui introduksi teknologi baru,
aplikasi baru dalam bentuk produk-produk
dan pelayanan-pelayanan, pengembangan
pasar baru dan memperkenalkan bentuk-
bentuk baru organisasi perpaduan berbagai
aspek inovasi tersebut pada gilirannya
membentuk area inovasi.

Selanjutnya, Haleeabadi (2008) meng-
ajukan dua konsep inovasi yaitu: (1) Ke-
inovasian dan (2) Kapasitas  untuk ber-
inovasi. Keinovativan adalah fikiran tentang
keterbukaan untuk gagasan baru sebagai
sebuah aspek kultur perusahaan, sedangkan
kapasitas untuk berinovasi adalah ke-
mampuan perusahaan untuk menggunakan
atau menerapkan gagasan, proses, atau
produk baru secara berhasil. Keinovativan
dapat juga diterjemahkan sebagai kultur
suatu perusahaan. Keinovativan ini dapat
dilihat dari bagaimana sikap suatu per-
usahaan terhadap adanya suatu inovasi.
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Juga, Trott (2005) memberikan definisi
inovasi secara klasik yaitu merupakan kon-
sep yang luas, antara lain adalah implemen-
tasi dari ide-ide baru, produk ataupun
proses. Selanjutnya, juga dijelaskan bahwa
inovasi adalah sebagai praktek, maupun
materi yang dianggap baru oleh unit adopsi
yang relevan. Secara luas inovasi sebagai
implementasi yang sukses dari sebuah ide
yang kreatif dalam sebuah organisasi.
Istilah daya inovasi sebagai tingkat ke-
cepatan individu dalam mengadopsi ide-ide
baru dibandingkan anggota-anggota lain
dalam suatu sistem. Keberadaan produk
sejenis dari pesaing yang memiliki tampilan
yang serupa merupakan faktor pendorong
terjadinya  inovasi produk, biasanya produk
pesaing tersebut muncul tanpa mengalami
perubahan yang berarti bahkan cenderung
statis. Keadaan tersebut dapat menjadi hal
yang menguntungkan, karena persaingan
yang timbul dengan munculnya produk
pesaing dapat diatasi dengan melakukan
inovasi produk. Inovasi produk merupakan
sesuatu yang bisa dilihat dari kemajuan
fungsional produk yang dapat membawa
produk selangkah lebih maju dibanding
dengan produk pesaing. Apabila produk
tersebut memiliki suatu kelebihan yang
dipandang sebagai nilai tambah bagi
konsumen. Pengembangan produk baru
dan strateginya yang efektif seringkali men-
jadi penentu keberhasilan dan kelangsung-
an hidup suatu perusahaan, tetapi ini
bukanlah pekerjaan yang mudah. Pe-
ngembangan produk baru memerlukan
upaya, waktu, dan kemampuan termasuk
besarnya resiko dan biaya kegagalan. Disisi
lain perubahan lingkungan yang cepat akan
mempengaruhi proses pembelajaran, hal ini
menentukan efisiensi dalam inovasi produk.

Dalam sisi lain produk inovasi sebagai
proses dari penggunaan teknologi baru
kedalam suatu produk sehingga produk
tersebut mempunyai nilai tambah. Inovasi
dapat dilakukan pada barang, pelayanan,
atau gagasan-gagasan yang diterima oleh
seseorang sebagai sesuatu yang baru,
sehingga mungkin saja suatu gagasan telah

muncul di masa lampau, tetapi dapat di-
anggap inovatif bagi konsumen yang baru
mengetahuinya. Seringkali orang berpen-
dapat bahwa dengan melakukan inovasi
pada suatu hal maka seseorang telah me-
lakukan perubahan yang bersifat positif
yang mengarah pada kemajuan. Pendapat
tersebut memang benar adanya, tetapi
perubahan (dalam bentuk apapun) tersebut
bagi sebagian konsumen sesuatu yang sulit
diterima begitu saja. Seidler, and Hartmann
(2008) mengungkapkan bahwa ada be-
berapa cara yang dapat ditempuh untuk
menghasilkan produk yang inovatif yaitu
dengan mengembangkan atribut produk
baru, mengembangkan beragam tingkat
mutu dan mengembangkan model dan
ukuran produk.

Keunggulan Bersaing
Pada era hypercomeptitive yang di-

tandai dengan dinamika pelanggan yang
yang tinggi dan product life cycle yang
semakin pendek seperti sekarang ini me-
nuntut perusahaan melakukan continuous
innovativeness untuk menciptakan produk
yang benar-benar baru dan unik sehingga
belum ada perusahaan lain yang memiliki-
nya. Produk yang dianggap bernilai adalah
produk yang baru dan berbeda. Untuk
menciptakan nilai perusahaan yang ber-
manfaat bagi pelanggan, tentu saja me-
nuntut profesionalisme manajemen, sistem
informasi, corporate cultre yang tepat, dan
pemanfaatan teknologi. Salah satu strategi
untuk meraih keunggulan bersaing seperti
itu, Michael Porter yang terkenal dengan
teori The Competitive Strategy-nya menge-
mukakan bahwa perusahaan harus men-
ciptakan daya saing khusus agar memiliki
posisi tawar menawar yang kuat (bargaining
power).

Menurut Michael Porter, terdapat tiga
landasan strategi yang dapat membantu
organisasi memperoleh keunggulan kompe-
titif, yaitu keunggulan biaya, diferensiasi,
dan fokus. Porter menamakan ketiganya
strategi umum (strategi generik).
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Keunggulan biaya menekankan pada
pembuatan produk standar dengan biaya
per unit sangat rendah untuk konsumen
yang peka terhadap perubahan harga.
Diferensiasi adalah strategi dengan tujuan
membuat produk yang menyediakan jasa
yang dianggap unik di seluruh industri dan
ditujukan kepada konsumen yang tidak
terlalu peduli dengan perubahan harga.
Fokus berarti membuat produk dan me-
nyediakan jasa yang memenuhi keperluan
sejumlah kelompok kecil konsumen.

Strategi Porter mensyaratkan adanya
penataan organisasi, prosedur pengendali-
an, sistem intensif yang berbeda. Perusaha-
an besar dengan akses sumber daya yang
besar biasanya bersaing dengan landasan
keunggulan biaya dan atau dengan diferen-
siasi, sedangkan perusahaan kecil sering
bersaing dengan landasan fokus.

Porter menekankan pentingnya pe-
rencana strategi melakukan analisis biaya
manfaat untuk mengevaluasi berbagai pe-
luang diantara unit-unit bisnis yang sudah
ada dan unit bisnis yang potensial dalam
perusahaan. Berbagai aktivitas dan sumber
daya dapat meningkatkan keunggulan
kompetitif karena dengan demikian biaya
berkurang dan diferensiasi meningkat. Se-
lain itu, Porter juga menekankan perlunya
perusahaan mengalihkan ketrampilan dan
keahlian diantara unit bisnis otonomi secara
efektif agar memperoleh keunggulan
kompetitif.

Keunggulan bersaing (competitive ad-
vantage) adalah jantung dari kinerja per-
usahaan dalam pasar bersaing. Keunggulan
bersaing pada dasarnya tumbuh dari nilai
atau manfaat yang diciptakan oleh per-
usahaan bagi para pembelinya yang lebih
dari biaya yang harus dikeluarkan untuk
menciptakannya. Nilai atau manfaat inilah
yang sedia dibayar oleh pembeli, dan nilai
yang unggul berasal dari penawaran harga
yang lebih rendah ketimbang harga pe-
saing untuk manfaat setara atau penawaran
manfaat unik yang melebihi harga yang
ditawarkan.

Basheer and Saeed (2011) mendefinisi-
kan keunggulan bersaing sebagai strategi
benefit dari perusahaan yang melakukan
kerjasama untuk berkompetisi lebih efektif
dalam market place. Hamel and Green
(2007) menyatakan ada dua pijakan dalam
mencapai keungulan bersaing yaitu keung-
gulan sumber daya dan keunggulan posisi.
Selanjutnya, juga ditegaskan bahwa keung-
gulan bersaing yang dimiliki perusahaan
pada akhirnya akan mempengaruhi kinerja
pasar perusahaan yang diukur melalui per-
tumbuhan pelanggan.

Ren and Krabbendam (2010) menjelas-
kan keunggulan bersaing sebagai posisi
organisasi yang unik terhadap pesaingnya.
Keunggulan bersaing dapat diperoleh se-
bagian besar dari sumber daya dan modal.
Sumber daya yang dimaksud adalah ke-
kuatan dan kelemahan kinerja pemasaran,
sedangkan modal diartikan sebagai ke-
mampuan perusahaan didalam mengelola
sumberdaya yang dimiliki untuk bekerja
sama seperti tim kerja dalam satu depar-
temen, atau dengan kata lain tinggi rendah-
nya kinerja pemasaran akan berpengaruh
kepada tinggi rendahnya keunggulan ber-
saing perusahaan. Keunggulan bersaing
bisa diciptakan dengan pengetahuan yang
benar akan variabel-variabel yang men-
dahuluinya

Pengukuran keunggulan bersaing da-
lam penelitian Basheer and Saeed (2011)
menyatakan ada dua pijakan dalam men-
capai keunggulan bersaing. Pertama keung-
gulan sumber daya yang terdiri dari ke-
unggulan posisi yang terdiri dari keung-
gulan biaya relatif rendah dan keunggulan
nilai bagi pelanggan. Ada tiga indikator
keunggulan bersaing yaitu kepuasan, loya-
litas, dan porsi pasar. Sedangkan menurut
Homburg dan Pflesser (2010) yang me-
nyatakan bahwa keunggulan bersaing dapat
diukur dari Financial Performance dan
Kinerja pasar. Dalam kondisi lingkungan
yang berubah  dengan cepat, Li and Zhou
(2010) menyatakan bahwa keunggulan ber-
saing ditentukan oleh kreativitas dan ino-
vasi yang dapat memuaskan keinginan
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pelanggan secara lebih baik dari pada
pesaing.  Dengan demikian, inovasi produk
yang dilakukan oleh perusahaan akan
memberikan pengaruh positif terhadap
keunggulan bersaing perusahaan.

Rerangka Pikir Teoretis
Berdasarkan telaah pustaka mengenai

knowledge management, talent development,
modal sosial, inovasi produk dan keung-
gulan bersaing, ternyata terdapat keter-
kaitan  diantaranya.  Sebagai misal, inovasi

yang cepat dan tepat akan membantu pro-
duk tersebut selangkah lebih maju diban-
ding dengan produk kompetitor, karena-
nya, inovasi harus betul-betul direncanakan
dan dilakukan dengan tepat, sehingga ino-
vasi yang dihasilkan dengan dipengaruhi
oleh pengelolaan knowledge management,
talent development dan modal sosial di-
harapkan meningkatkan keunggulan ber-
saing, maka rerangka pikir teoretis yang
diajukan sebagai dasar penelitian ini adalah
sebagai berikut.

Sumber: Coleman (2004); Haleeabadi (2008); Li and Zhou (2010); Shavinina (2011)
Gambar 1

Rerangka Teoritik

Hipotesis
Berdasarkan beberapa telaah pustaka

dan hasil-hasil penelitian terdahulu yang
telah banyak dibahas sebelumnya, maka
dirumuskanlah hipotesis penelitian sebagai
berikut:
H1: Terdapat pengaruh signifikan knowledge

management terhadap inovasi UKM
H2: Terdapat pengaruh signifikan talent

development terhadap inovasi UKM
H3: Terdapat pengaruh signifikan modal

sosial terhadap inovasi UKM
H4: Terdapat pengaruh langsung antara

knowledge management terhadap keung-
gulan bersaing UKM

H5: Terdapat pengaruh langsung antara
talent development terhadap keunggulan
bersaing UKM

H6: Terdapat pengaruh langsung antara
modal sosial terhadap keunggulan
bersaing UKM

H7: Terdapat pengaruh inovasi terhadap
keunggulan bersaing UKM.

METODE PENELITIAN
Desain penelitian ini menggunakan

pendekatan kuantitatif.  Pengumpulan data
yang digunakan  adalah teknik survei, suatu
kajian yang mengambil sampel dari satu
populasi dengan menggunakan kuesioner
sebagai pengumpul data pokok. Unit ana-
lisisnya, semua pelaku UKM di Kabupaten
Tulungagung. Dari sifat  pembentukannya
ada dua variabel yang dikaji, yaitu: variabel
laten dan variabel  manifes. Variabel  laten
(variabel konstruk, variabel bentukan dan
variabel tak teramati) adalah variabel yang
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dibentuk dari variabel-variabel indikator,
sedangkan variabel manifes (variabel ter-
ukur, variabel teramati, variabel indikator)
adalah variabel yang datanya harus dicari
di lapangan, yang diperoleh melalui kuesio-
ner. Dari sifat hubungannya dengan varia-
bel lain, terdiri dari variabel  eksogen dan
variabel endogen. Variabel eksogen adalah
variabel yang variasinya mempengaruhi
variabel lain, sedangkan variabel endogen
adalah variabel yang variasinya dipengaru-
hi variabel lain. Variabel mediasi sifatnya
memperkuat atau memperlemah hubungan
antar variabel. Pada penelitian ini, pe-
ngelolaan knowledge management, talent
developmenet dan modal sosial sebagai varia-
bel eksogen, variabel inovasi produk dan
keunggulan bersaing sebagai variabel endo-
gen.

Berdasarkan telaah pustaka, pernyata-
an hipotesis penelitian yang telah di-
rumuskan dan kerangka pikir teoritis, maka
definisi operasional variabel penelitian se-
cara lengkap adalah (a) Knowledge Manage-
ment adalah sebuah pengelolaan penge-
tahuan yang diukur dengan tiga dimensi
yang meliputi personal knowledge,  job proce-
dure, dan technology. Dalam prakteknya
knowledge management dapat menjadi
guidance tentang pengelolaan intangible
asset  yang menjadi pilar perusahaan dalam
menciptakan nilai. (b) Talent Development
adalah pengelolaan dan pengembangan
talenta melalui business coaching, business
sharing dan knowledge transfer. (c) Modal
Sosial adalah setiap hubungan yang terjadi
dan diikat oleh suatu kepercayaan (trust),
kesaling pengertian (mutual understanding),
dan nilai-nilai bersama (shared value) yang
mengikat anggota kelompok untuk mem-
buat kemungkinan aksi bersama dapat di-
lakukan secara efisien dan efektif. (d) Ino-
vasi Produk adalah sebagai sebuah meka-
nisme perusahaan untuk beradaptasi dalam
lingkungan yang dinamis, oleh karena itu
perusahaan dituntut untuk mampu men-
ciptakan pemikiran-pemikiran baru, gagas-
an-gagasan baru dan menawarkan produk
yang inovatif serta peningkatan pelayanan

yang memuaskan pelanggan. (e) Keunggul-
an bersaing adalah tingkat posisi organisasi
yang unik terhadap pesaingnya dan biasa-
nya dapat diperoleh sebagian besar dari
sumberdaya dan modal.

Jenis data yang digunakan pada pe-
nelitian ini ada dua yaitu data primer dan
data sekunder. Data primer adalah data
yang diperoleh secara langsung dari para
responden penelitian (pelaku usaha). Data
primer pada penelitian ini diperoleh dari
jawaban yang didapat dari kuesioner yang
diberikan kepada responden penelitian, dan
hasil dari pengujian yang dilakukan,
sedangkan data sekunder merupakan data
diusahakan sendiri oleh peneliti melalui
pendekatan pada komunitas pelaku usaha
dan dinas terkait utamanya Disperindag
Kabupaten Tulungagung. Pada penelitian
ini terdapat 17 indikator yang menjadi data
primer. Jenis data ini didapat langsung dari
penyebaran kuesioner kepada pelaku usaha
kecil menengah Kabupaten Tulungagung,
sedangkan data sekunder dalam  penelitian
ini didapat dari Disperindag serta dinas-
dinas terkait lainnya.

Populasi pada penelitian ini adalah
semua pelaku UKM di Kabupaten Tulung-
agung yang berjumlah 36 sentra usaha yang
terdiri dari 4856 unit (Disperindag Kabu-
paten Tulungagung, 2013). Mengingat jum-
lah responden yang relatif besar dan untuk
mengantisipasi adanya data yang cacat,
maka teknik pengumpulan data yang di-
gunakan adalah metode sampling yaitu tek-
nik pemilihan pengumpulan data dengan
mengambil sebagian dari anggota populasi.
Menurut Sanusi (2009), mengenai respon-
den yang representatif dengan mengguna-
kan teknik analisis SEM adalah 100-200
orang responden, karenanya jumlah respon-
den dalam penelitian ini ditentukan 200
UKM sebagai syarat minimal.

Pada penelitian ini, data yang di-
kumpulkan menggunakan daftar pertanya-
an atau kuesioner. Kuesioner merupakan
cara pengumpulan data dengan memberi-
kan daftar pertanyaan kepada responden
untuk diisi. Pertanyaan-pertanyaan yang
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terdapat di dalam kuesioner dibuat dalam
bentuk pertanyaan dengan menggunakan
skala 1-10 (tidak setuju-sangat setuju).

Teknik analisis digunakan untuk
menginterpretasikan dan menganalisis data.
Analisis data adalah proses penyederhana-
an data kedalam bentuk yang lebih mudah
dibaca dan diinterpretasikan. Menganalisis
model penelitian dengan Structural Equation
Model (SEM) dapat mengidentifikasi dimen-
si-dimensi sebuah construct dan pada saat
yang sama mengukur pengaruh atau derajat
hubungan antar faktor yang telah di-
identifikasikan dimensi-dimensinya itu
(Yamin dan Kurniawan, 2009).

Selanjutnya, penelitian ini mengguna-
kan dua macam teknik analisis yaitu factor
analysis pada SEM yang digunakan untuk
mengkonfirmasikan faktor-faktor yang pa-
ling dominan dalam satu kelompok variabel
dan Regression Weight pada SEM yang
digunakan untuk confirmatory meneliti se-
berapa besar hubungan antar variabel. Se-
lanjutnya, untuk  membuat pemodelan SEM
lengkap perlu langkah berikut (a) pengem-
bangan model teoritis, (b) pengembangan
path diagram (diagram alur), (c) Memilih
Matriks Input dan Estimasi Model Kova-
rians atau Korelasi, (d) kemungkinan
munculnya masalah identifikasi, (e) evalua-
si kriteria goodness-of-fit, dan (f) inter-
pretasi dan modifikasi model.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Berdasarkan hasil analisis diskriptif

semua variabel penelitian, ternyata mean
(rerata) jawaban semua respoden tentang
inovasi (8,20), keunggulan bersaing (8,65),
knowledge management (8,40), talent develop-
ment (7,90) dan modal sosial (7,75).

Maknanya, respondem memberikan
respon positif bahwa knowledge management
(pengelolaan manajemen), talent develop-
ment, modal sosial dan inovasi serta ke-
unggulan bersaing sangat penting dalam
perspektif pelaku usaha kecil menengah di
Kabupaten Tulungagung. Lebih-lebih lagi,

ungkapan tersebut disampaikan oleh pe-
laku UKM yang berkinerja baik, karena
pasarnya nasional, sehingga untuk memicu
inovasi hendaknya mengoptimalkan varia-
bel pengelolaan menejemen, talent develop-
ment dan modal social, karena dalam fakta
empiris, secara diskriptif ketiga variabel
penelitian tersebut yang dapat memicu
inovasi  menuju usaha kecil yang memiliki
keunggulan bersaing. Berdasarkan analisis
inferensial, temuan full structural equation
model pada penelitian ini adalah seperti
pada gambar 1.

Berdasarkan path diagram hasil olah
data analisis SEM pada gambar 2. tersebut
terungkap bahwa terdapat pengaruh positip
variabel eksogen (knowledge management,
talent development dan social capital terhadap
variabel endogen (inovasi dan keunggulan
bersaing) pada UKM di Kabupaten Tulung-
agung, yang ditunjukkan pada koefisien
positip yang terdapat masing-masing anak
panah yang mengarah pada variabel endo-
gen (inovasi dan keunggulan bersaing).
Bahkan, semua variabel endogen tersebut
juga berpengaruh langsung pada keunggul-
an bersaing. Hal tersebut nampak pada
besarnya koefisien anak panah dari variabel
endogen ke eksogen yang juga bernilai
positip. Inovasi ternyata juga berpengaruh
langsung pada keunggulan bersaing. Se-
lanjutnya, berikut ini akan disajikan indeks
pengujian kelayakan structural equation
model (SEM), sebagaimana ditunjukkan
pada tabel 1, sebagai berikut.

Tabel 1
Diskripsi Variabel penelitian

No. Variabel Penelitian Rerata
1. Keunggulan Bersaing 8,65
2. Inovasi 8,20
3. Knowledge

Management
8,40

4. Talent Development 7.90
5 Modal Sosial 7,75

Sumber: Data Primer Diolah, 2013
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Sumber: DataPrimer Diolah, 2013
Gambar 2

Path Diagram

Tabel 2
Indeks Pengujian Kelayakan SEM

Goodness of Fit Index Cut-off Value Hasil Analisis Evaluasi Model
X² - Chi-square P=5%, Chi-

Square 68.6732
59.046 Baik

Signifinacance
Probability

≥ 0.05 0.104 Baik

RMSEA ≤ 0.08 0.043 Baik
GFI ≥ 0.90 0.985 Baik

AGFI ≥ 0.90 0.959 Baik
CMIN/DF ≤ 2.00 1.196 Baik

TLI ≥ 0.95 0.972 Baik
CFI ≥ 0.95 0.989 Baik

Sumber: Data Primer Diolah, 2013

Berdasarkan tabel 2 tersebut ditemukan
bahwa uji terhadap model menunjukkan
bahwa model ini fit terhadap data yang
digunakan dalam penelitian seperti terlihat
dari tingkat probability sebesar 0.104 yang
sesuai syarat (> 0.05). Tingkat signifikansi

terhadap Chi-Square model sebesar 59.046,
RMSEA, GFI, indeks Cmin/df, TLI, dan CFI
berada dalam rentang nilai yang diharap
kan, meskipun AGFI diterima secara
marginal.
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Hasil dari Confirmatory Factor Analysis
untuk konstruk eksogen yang digunakan
untuk menguji unidimensionalitas dimensi-
dimensi yang membentuk variabel-variabel
laten di atas menunjukkan bahwa nilai hasil
model sesuai dengan kriteria Goodness of fit,
sehingga model dapat diterima. Tingkat
signifikansi sebesar 0.104 menunjukkan
bahwa hipotesis yang menyatakan bahwa
tidak terdapat perbedaan antara matriks
kovarians sampel dan matriks  kovarians
populasi yang diestimasi tidak dapat di-
tolak dan karena itu konstruk eksogen ini
dapat diterima. Kuat lemahnya dimensi-
dimensi untuk membentuk faktor latennya
dapat dianalisis dengan menggunakan uji t
terhadap  regression weights sebagaimana
tersaji dalam tabel tersebut dan dengan
melihat factor loading masing-masing dimen-
si-dimensi tersebut. Critical Ratio (CR)
dalam tabel identik dengan t-hitung dalam
analisis regresi. CR yang lebih besar dari
2.00 menunjukkan bahwa variabel-variabel
tersebut di atas secara signifikan merupa-
kan dimensi-dimensi dari faktor laten yang
dibentuk. Sementara itu, Hair (1995) me-
nyatakan bahwa syarat suatu variabel yang
merupakan dimensi dari variabel latennya
adalah jika mempunyai factor loading lebih
dari 0.40.

Berdasarkan Tabel 2 di atas dapat di-
lihat bahwa Critical Ratio (CR) untuk ma-
sing-masing dimensi sudah memenuhi sya-
rat yaitu > 2.00. Sementara itu factor loading
dari masing-masing dimensi sudah me-
menuhi syarat yaitu > 0.40. Dengan demi-
kian dapat disimpulkan bahwa variabel-
variabel tersebut di atas secara signifikan
merupakan dimensi-dimensi dari variabel-
variabel laten yang dibentuk.

Juga, berdasarkan path diagram hasil
olah data analisis SEM pada gambar 2
tersebut terungkap bahwa terdapt pengaruh
positip variabel eksogen (knowledge manage-
ment, talent development dan social capital
terhadap variabel endogen (inovasi dan
keunggulan bersaing) pada UKM di Kabu-
paten Tulungagung, yang ditunjukkan pada
koefisien yang terdapat masing-masing

anak panah yang mengarah pada variabel
endogen (inovasi dan keunggulan ber-
saing).

Juga terdapat pengaruh positip antara
knowledege management dan social capital ter-
hadap inovasi dan keunggulan bersaing.
Bahkan juga terungkap temuan yang me-
nunjukkan terdapat hubungan positif antara
social capital dengan konwledge management
dan talent development. Selanjutnya, berikut
ini akan disajikan indeks pengujian kelayak-
an structural equation model (SEM), sebagai-
mana ditunjukkan pada tabel 2 di atas. Ber-
dasarkan tabel 2 ditemukan bahwa uji ter-
hadap model menunjukkan bahwa model
ini fit terhadap data yang digunakan dalam
penelitian seperti terlihat dari tingkat
probabilitas sebesar 0.104 yang sesuai syarat
(> 0.05). Tingkat signifikansi terhadap Chi-
Square model sebesar 59.046, RMSEA, GFI,
indeks Cmin/df, TLI, dan CFI berada dalam
rentang nilai yang diharapkan, meskipun
AGFI diterima secara marginal.

Selanjutnya, pengujian hipotesis di-
gunakan untuk menguji beberapa hipotesis
penelitian seperti yang telah dirumuskan
sebelumnya. Pengujian hipotesis didasar-
kan atas pengolahan data penelitian dengan
menggunakan alat analisis SEM, dengan
cara menganalisis nilai regresi seperti yang
ditampilkan pada tabel 2 sebelumnya. Peng-
ujian hipotesis dilakukan dengan meng-
analisis nilai CR dan nilai P pada hasil oleh
data Regresion Weights Full Model, di-
bandingkan dengan batas statistik yang
disyaratkan, yaitu nilai di atas 2.00 untuk
nilai CR dan dibawah 0.05 untuk nilai P.
Apabila hasil olah data menunjukkan nilai
yang memenuhi syarat tersebut, maka hipo-
tesis penelitian akan dibahas secara ber-
tahap sesuai dengan hipotesis yang diaju-
kan. Hipotesis 1 : Knowledge management
berpengaruh signifikan terhadap inovasi.

Dari tabel 3 terungkap, hubungan
antara knowledge management dengan inovasi
ditunjukkan dengan CR sebesar 2.896 lebih
besar dari 2.00 dengan nilai p sebesar 0.001
yang berarti < 0.05.



Inovasi Dan Keunggulan Bersaing:... -- Sugito, Kamaluddin 115

Tabel 3
Estimasi Parameter Regression Weights

Regression Weights Estimate S.E C.R P

Knowledge Management Inovasi 0.203 0.226 2.896 0.001
Talent Development Inovasi 0.270 0.156 2.734 0.003
Social Capital Inovasi 0.353 0.159 2.224 0.026
Knowledge Management Keunggulan Bersaing 0.233 0.221 2.744 0.015
Talent Development Keunggulan Bersaing 0.263 0.149 2.590 0.005
Social Capital Keunggulan Bersaing 0.337 0.163 2.401 0.019
Inovasi Keunggulan Bersaing 0.358 0.114 3.134 0.002

Sumber: Data Primer Diolah 2013

Dengan demikian H1 pada penelitian ini
dapat diterima. Hal ini dapat dijelaskan
bahwa semakin baik knowledge management
yang dilakukan ada kecenderungan inovasi
akan lebih baik. Hipotesis 2 : Talent develop-
ment berpengaruh positif terhadap inovasi.
Semakin baik implementasi talent develop-
ment dilakukan, maka semakin baik inovasi
ditunjukkan dengan CR sebesar 2,734 lebih
besar dari 2.00 dengan nilai p sebesar 0,003
yang berarti < 0.05. Dengan demikian H2
pada penelitian ini dapat diterima. Hipo-
tesis 3 : Semakin baik social capital dilaku-
kan, maka semakin tinggi inovasi yang
dicapai. Dari tabel 3 tersebut terlihat, social
capital tehadap inovasi ditunjukkan dengan
CR sebesar 2.224 yang memenuhi syarat
yaitu > 2.00 dan nilai p sebesar 0.026 yang
memenuhi syarat yaitu < 0.05. Dengan
demikian H3 pada penelitian ini dapat
diterima. Hipotesis 4: semakin baik know-
ledge management maka semakin tinggi ke-
unggulan bersaing UKM. Hal tersebut
terbukti dari nilai CR sebesar 2.744 dan nilai
P sebesar 0.015. Maknanya, H4 pada pe-
nelitian ini diterima. Hipotesis 5: Semakin
baik talent development maka semakin tinggi
keunggulan bersaing UKM. Hal tersebut
terbukti dari nilai CR sebesar 2,590 lebih
besar dari 2.00. Maknanya, H5 pada pe-
nelitian ini diterima. Kemudian, hipotesis 6:
semakin baik pemanfaatan modal sosial
maka semakin tinggi keunggulan bersaing
UKM. Hal itu didukung oleh nilai CR
besarnya 2,401 dan nilai P sebesar 0.019
yang lebih kecil dari 0,05. Artinya, H6 pada

penelitian ini diterima Hipotesis 7 : Semakin
baik inovasi, maka akan semakin tinggi ke-
unggulan bersaing. Dari tabel 3 tersebut ter-
lihat bahwa pengaruh inovasi terhadap
keunggulan bersaing ditunjukkan dengan
CR sebesar 3.134 yang memenuhi syarat
yaitu > 2.00 dan nilai p sebesar 0.002 yang
memenuhi syarat yaitu < 0.05. Dengan demi
kian H7 juga diterima, sehingga secara
keseluruhan, berdasarkan hasil uji hipotesis
yang telah dilakukan maka ketujuh hipo-
tesis pada penelitian ini, semuanya di-
terima.

Dari pembahasan hasil penelitian dan
uji hipotesis penelitian, maka disain model
final pengembangan UKM berbasis know-
ledge management, talent development dan
modal sosial untuk meningkatkan inovasi
dan keunggulan bersaing, dapat di-
konstruksi sebagaimana gambar model
struktural yang telah diilustrasikan pada
gambar 1.

SIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan analisis diskriptif, baik

knowledge management, talent developmen
maupun modal sosial merupakan kompo-
nen yang cukup penting dalam memicu
inovasi dan keunggulan bersaing. Juga, dari
hasil analisis inferensial dapat disimpulkan
bahwa knowledge management, talent develop-
men dan modal sosial berpengaruh signi-
fikan terhadap inovasi. Bahkan, ketiga
variabel tersebut juga berpengaruh lang-
sung tehadap keunggulan bersaing, sehing-
ga, berdasarkan temuan-temuan yang ter-
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Tabel 4
Ringkasan Hasil Uji Hipotesis

Hipotesis Nilai CR dan P Hasil Uji
H1: Terdapat pengaruh knowledge managemen, tehadap

inovasi UKM
CR = 2.896

P = 0.001
Diterima

H2: Terdapat pengaruh talent development, terhadap
inovasi UKM

CR = 2,734
P = 0.003

Diterima

H3: Terdapat pengaruh modal sosial tehadap inovasi
UKM

CR = 2.224
P = 0.026

Diterima

H4: Terdapat pengaruh langsung knowledge management,
tehadap keunggulan bersaing UKM

CR = 2.744
P = 0.015

Diterima

H5: Terdapat pengaruh langsung talent development,
terhadap keunggulan bersaing UKM

CR = 2.590
P = 0.005

Diterima

H6: Terdapat pengaruh langsung modal sosial tehadap
keunggulan bersaing UKM

CR = 2.401
P= 0.019

Diterima

H7: Terdapat pengaruh inovasi terhadap keunggulan
bersaing UKM.

CR = 3.134
P = 0.002

Diterima

Sumber data: Data Primer Diolah, 2013

ungkap pada simpulan hasil penelitian ter-
sebut, maka peneliti memberikan rekomen-
dasi bahwa untuk meningkatkan keunggul-
an bersaing usaha kecil menengah hendak-
nya dilakukan dengan mengkonstruksi mo-
del pemberdayaan yang dapat meningkat-
kan ketrampilan inovasi para pelaku UKM
melalui pengelolaan pengetahuan, pengem-
bangan bakat-bakatnya dan juga mulai
memanfaatkan modal sosial yang selama ini
banyak diabaikan.

Tentunya, Dinas Perindustrian dan Per-
dagangan tetap sebagai motor penggerak,
mengingat fungsinya sebagai leading sector
pemberdayaan usaha kecil menengah di
berbagai daerah. Tidak kalah pentingnya,
temuan riset ini dapat menjadi pijakan baru
bagi para peneliti lain untuk mengakaji
lebih dalam ketiga variabel yang telah
diteliti tersebut.
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ABSTRACT

In recent years, Bottled Water industry has been developed into a business with incredible growth and promising
prospect. The emergence of new players in the bottled water industry has caused the competition for market
share increasingly stringent. Therefore, building a strong brand image is considered as a good strategy to win
the market and gain the competitive through brand loyalty. However the shift in consumer’s perception has
increased companies pressure to both maintain profitability and behave in socially responsible ways. Corporate
Social Responsibility (CSR) then appeared as the strategy as well as solution to win the competition. This study
was conducted to examine the moderating influence of CSR to the link between brand image on brand loyalty in
consumers of AQUA. This study used a survey method. The sampling method used was a purposive sample of
200 AQUA consumers in Pontianak, West Kalimantan. The empirical results indicate that brand image
significantly influence brand loyalty and CSR may serve as moderator of the link between the two. However, in
terms of its role as moderator, the effect of CSR was negative, thus can reduce brand loyalty. This research
suggest firms should focus on the effectiveness of CSR campaign.

Keywords: brand image, brand loyalty, and corporate social responsibility (CSR)

ABSTRAK

Pada beberapa dekade terakhir, industri Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) telah mengalami
pertumbuhan yang pesat dan berkembang menjadi bisnis dengan prospek yang sangat menjanjikan.
Munculnya beberapa pemain baru dalam industri AMDK menyebabkan tingkat persaingan untuk
memperebutkan pangsa pasar menjadi semakin ketat. Oleh karena itu, pembentukan citra merek yang
kuat menjadi salah satu strategi jitu untuk memenangkan pasar dan meraih keunggulan melalui
loyalitas merek. Namun pergeseran persepsi konsumen telah memberikan tekanan kepada
perusahaan agar tak hanya dapat mempertahankan profitabilitasnya tetapi juga mampu bertindak
secara etis. Corporate Social Responsibility (CSR) kemudian muncul sebagai salah satu strategi sekaligus
solusi untuk memenangkan persaingan. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui peran moderasi
CSR pada pengaruh citra merek terhadap loyalitas merek pada konsumen AQUA di Pontianak.
Penelitian ini menggunakan metode survey. Pengambilan sampel menggunakan purposive sampling
terhadap 200 konsumen AQUA di Pontianak. Hasil empiris menunjukkan bahwa citra merek
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas merek dan CSR dapat berfungsi sebagai moderator
hubungan antara keduanya. Namun, dalam hal perannya sebagai moderator, CSR berpengaruh
secara negatif sehingga dapat menurunkan loyalitas merek. Penelitian ini memberikan temuan bahwa
perusahaan harus fokus pada efektivitas kampanye CSR nya.

Kata kunci: citra merek, loyalitas merek, dan corporate social responsibility (CSR)

PENDAHULUAN
Loyalitas merek memang sesuatu yang

selalu didengung-dengungkan (Agung,
2012). Membangun dan mempertahankan

loyalitas merek telah menjadi tema utama
pada banyak penelitian bagi para pemasar
dalam waktu yang cukup lama (Erdoğmuş
dan Çiçek, 2012: 1354). Perusahaan yang
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mencapai tingkatan tertinggi dalam loyal-
itas merupakan tujuan penting dalam
proses suatu merek (Heding et al., 2009: 13)
karena hasil kinerja merek unggulan seperti
pangsa pasar yang besar dan harga pre-
mium dihasilkan dari loyalitas konsumen
yang ditentukan oleh kepercayaan melalui
perasaan atau pengaruh yang ditimbulkan
oleh merek tersebut (Chaudhuri dan Hal-
brook, 2001: 81). Ini artinya bahwa merek
merupakan kendaraan penting dalam mem-
bangun loyalitas konsumen karena lebih
mudah dikenali dan memberikan poin
tersendiri pada setiap pengalaman ber-
belanja (Heding et al., 2009: 13). Loyalitas
merek terjadi ketika terdapat keyakinan
yang menguntungkan dan sikap atas merek
tersebut yang diwujudkan dalam perilaku
pembelian berulang (Keller, 1993: 8). Dalam
lingkungan yang kompetitif, membuat pe-
langgan setia pada suatu merek telah men-
jadi tantangan tersendiri yang tentu saja
membutuhkan waktu dan hanya dapat di-
capai dengan cara memuaskan atau me-
ngembangkan citra yang baik di benak
pelanggan (Ghafoor et al., 2012: 70).

Ketika suatu merek telah mencapai
pada titik eksklusif, positif, dan menonjol di
benak sejumlah besar konsumen, maka
merek tersebut akan menjadi tidak ter-
tahankan dan tidak tergantikan, dan pada
akhirnya akan memenangkan loyalitas
konsumen (Erdoğmuş dan Çiçek, 2012:
1354). Ketika suatu merek diper- kenalkan
setiap hari dan mengarah pada kompetisi
tiada akhir (Ghafoor et al., 2012: 70), pada
akhirnya konsumen pula yang akan
dihadapkan dengan sejumlah iklan dan
slogan pemasaran yang menyebutkan
mengapa mereka harus memilih atau mem-
beli merek tersebut dibanding merek lain-
nya (Heidinger, 2012: 6). Saat ini hampir
semua produk memiliki merek, dan semua
perusahaan berusaha untuk mengembang-
kan dan mempertahankan reputasi merek
mereka (Wijaya, 2013: 55). Ghafoor et al.
(2012: 71) mengungkapkan bahwa pada
dasarnya orang-orang tidak hanya membeli
merek sebatas fisik produk tersebut atau

atribut terkait, tetapi di balik itu semua
terdapat harga diri dan kelayakan yang
dibeli oleh mereka. Oleh sebab itu, setiap
sentuhan pada pengalaman konsumen se-
baiknya diselaraskan dengan makna yang
terkandung dalam merek agar dapat mem-
perkuat pesan yang hendak disampaikan.
Dalam memutuskan suatu pembelian,
konsumen sebagai individu akan melalui
beberapa proses atau tahapan seperti men-
dapatkan informasi melalui iklan atau
referensi dari orang, kemudian mem-
bandingkan produk tersebut dan sampai
pada akhirnya mengkonsumsinya dan ber-
dasarkan pengalaman tersebut konsumen
akan membeli produk yang sama atau
menjadi konsumen yang  loyal  (Wijaya,
2013).

Beberapa aspek loyalitas menjadi topik
yang menarik dalam riset pemasaran. Para
pelaku bisnis telah mengakui bahwa loya-
litas konsumen memainkan peranan yang
cukup penting sebagai nilai tambah bagi
bisnis mereka, karena konsumen yang loyal
cenderung akan melakukan kampanye me-
lalui word of mouth atas pengalaman mereka
terhadap suatu produk (Kotler, 2003: 185).
Lebih dari itu, loyalitas konsumen terhadap
merek merupakan konsep yang sangat
penting khususnya pada kondisi tingkat
persaingan yang tinggi dengan tingkat
pertumbuhan yang rendah (Prabowo, 2013:
1; Nasution et al., 2013: 1) karena dalam
kondisi pasar yang kompetitif, preferensi
dan loyalitas konsumen adalah kunci sukses
(Durianto et al.,  2004: 3).

Secara umum pasar yang ada sekarang
ditandai dengan banyaknya produk sejenis
dengan harga, kualitas dan pelayanan yang
sama, namun ketika harga dan kualitas
kemudian tidak lagi menjadi faktor pem-
beda bagi suatu merek, konsumen akan
beralih memilih merek yang memiliki man-
faat sosial di dalamnya (Brønn dan Vrioni,
2001: 212; Gigauri, 2012: 111; He dan Lai,
2012: 1; Webb dan Mohr, 1998: 227).
Konsumen menjadi lebih peka pada isu
pelestarian lingkungan dan isu-isu sosial
serta mulai mengawasi keterlibatan per-
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usahaan dalam menanggapi permasalahan
yang ada untuk mencegah terjadinya ke-
rusakan di masa depan. Dengan sendirinya
tanggung jawab sosial menuntut para pe-
masar untuk secara cermat dalam mem-
pertimbangkan peran yang dapat mereka
mainkan dari segi kesejahteraan sosial
(Kotler dan Keller, 2009: 25). Inilah alasan
mengapa Corporate Social Responsibility
(CSR) menjadi sangat penting.

Adanya perubahan konsep pola pikir
perusahaan dari hanya memaksimalkan
laba menjadi fokus kepada isu-isu penting
terkait dengan penyelamatan bisnis dan
pemenuhan kebutuhan sosial, menjadi salah
satu faktor pemicu maraknya penerapan
program CSR (Gigauri, 2012: 106). Beberapa
riset mengenai CSR mengungkapkan bahwa
kini semakin banyak perusahaan yang
menyadari pentingnya penerapan CSR dan
mulai memasukkan CSR ke dalam program
mereka. Menurut Pohle (2008: 2), sekitar
68% perusahaan memandang CSR tak ha-
nya sebagai peluang tetapi juga pelantar
untuk tumbuh, sehingga CSR dipandang
sebagai petunjuk bagi suatu organisasi atau
merek terhadap isu-isu sosial terkait
hubungannya dengan para pemangku ke-
pentingan beserta lingkungan di sekitarnya
(Du et al., 2007: 224; Morsing dan Schultz,
2006: 323). Selain itu ditemukan juga bahwa
persepsi konsumen atas tanggung jawab
sosial ini akan mempengaruhi kepercayaan
dan perilaku mereka terhadap produk baru
yang dikeluarkan (Brown dan Dacin, 1997:
73). Hal tersebut tentu semakin memper-
tegas kedudukan CSR sebagai elemen yang
vital bagi suatu organisasi dan asosiasi
merek (Landreth, 2002: 1).

Terkait dengan reaksi konsumen atas
produk, beberapa penelitian menunjukkan
bahwa CSR dapat berpengaruh secara lang-
sung terhadap loyalitas (Werther dan
Chandler, 2005; Onlaor dan Rotchana-
kitumnuai, 2010; Maryati dan Jannah, 2011),
citra merek (Ningrum, 2009), Customer-
Company Identification (Arıkan dan Güner,
2013), intensi rekomendasi (Vlachos et al.,
2009) dan kepuasan konsumen (Islam et al.,

2013; Sarwar et al., 2012). Sementara itu,
beberapa penelitian lain mengindikasikan
CSR dapat berperan sebagai moderasi
dalam hubungan antara: CSR Awarness dan
CSR Beliefs (Du et al., 2007); Marketing
Capabilities dan Firm Perfomance (Kemper et
al., 2013); pengaruh kepercayaan konsumen,
loyalitas konsumen dan retensi konsumen
(Sarwar et al., 2012); dan pengaruh ke-
percayaan konsumen terhadap loyalitas
konsumen dan niat pembelian (Yuen, 2007).

Namun demikian, masih terbatasnya
riset yang mengukur mengenai peran
moderasi CSR pada pengaruh citra merek
terhadap loyalitas merek. Sen dan Bhatta-
charya (2001) dalam penelitiannya meng-
ungkapkan bahwa CSR dapat memoderasi
pengaruh informasi kualitas produk baru
dengan niat pembelian walau dalam kondi-
si tertentu, efek yang ditimbulkan adalah
negatif. Sehubungan dengan hal tersebut
maka penelitian ini mencoba menguji peran
moderasi CSR pada pengaruh citra merek
terhadap loyalitas merek. Citra merek
umumnya terbentuk dari serangkaian asosi-
asi yang ada dalam benak konsumen serta
informasi dan pengetahuan terhadap merek
tersebut yang biasanya terorganisasi men-
jadi suatu makna (Wijaya, 2013: 57). Se-
lanjutnya citra merek yang terbentuk dari
asosiasi-asosiasi produk yang membentuk
jalinan itu dapat dimanfaatkan dalam stra-
tegi penentuan posisi (Durianto et al., 2004:
4). Hal tersebut tentu saja berlaku untuk
semua industri bisnis, tanpa terkecuali
industri air minum dalam kemasan
(AMDK). Tingginya jumlah kebutuhan air
telah menyebabkan ketersediaan air bersih
menjadi hal yang cukup sulit untuk di-
peroleh. Seperti yang terjadi di Pontianak.
Sebagai ibukota propinsi Kalimantan Barat
yang tepat dilintasi garis Khatulistiwa
(Asma, 2013), kota ini berada di posisi
strategis tepat di persimpangan tiga sungai
yakni Sungai Kapuas Besar, Sungai Kapuas
Kecil dan Sungai Landak. Walau dikarunia
sumber mata air yang berlimpah, air yang
disalurkan oleh pemerintah melalui Per-
usahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta
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Khatulistiwa masih jauh dikatakan me-
madai (Pontianak Post, 2014). Secara kuali-
tas, sumber air baku Kota Pontianak ter-
ancam intrusi air laut pada tahun normal
dan tahun kering di musim kemarau (Fitria,
2013). Masyarakat kerap menikmati air
keruh dan payau, bahkan hampir asin dari
PDAM Pontianak pada musim kemarau
(Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat,
2010). Selain itu, air tanah di Kota Pontianak
merupakan air gambut yang berwarna dan
bersifat asam, sehingga membutuhkan pro-
ses pengolahan lanjut (Fitria, 2013). Oleh
karena itu untuk memenuhi kebutuhan
minum dan memasak, AMDK menjadi satu-
satunya alternatif pilihan. Selain karena
kepraktisannya, kebutuhan akan air bersih
yang siap dikonsumsi menjadi sesuatu yang
sangat penting saat ini (Ariyan, 2011: 2),
maka tak heran jika pada beberapa dekade
terakhir, industri ini telah berkembang
menjadi bisnis dengan prospek yang sangat
menjanjikan.

Pada industri air minum dalam kemas-
an (AMDK), terdapat beberapa produk
minuman yang mereknya telah begitu me-
lekat di masyarakat Indonesia. Salah satu-
nya adalah AQUA. Dari sekian banyak pe-
main di industri ini, hanya sekitar 10 per-
usahaan yang menguasai 60 persen pangsa
pasar AMDK. Posisi merek AQUA sebagai
top of mind dan mendapatkan predikat
Indonesia Double Platinum Brands 2013 pada
IBBA 2013 dengan kemenangan sebanyak
12 kali berturut-turut pada kategori industri
AMDK yang diadakan oleh majalah mar-
keting SWA, membuktikan bahwa AQUA
merupakan merek yang kuat. Sebagai pionir
dalam industri AMDK, AQUA menyadari
bahwa kelangsungan suatu usaha tak hanya
ditentukan dengan keuntungan yang me-
madai, tetapi juga keserasian eksistensi
sosial perusahaan di masyarakat. Oleh
karena itu AQUA secara berkesinambungan
menyelenggarakan program CSR untuk
kelestarian lingkungan.

Berdasarkan uraian di atas, maka
pokok permasalahan yang diangkat dalam
penelitian ini adalah, “Apakah CSR yang

diterapkan AQUA memoderasi hubungan
pengaruh citra merek terhadap loyalitas
merek AQUA di kota Pontianak?”. Tujuan
dari tulisan ini dimaksudkan untuk me-
ngetahui dan menganalisis bagaimana
peran CSR yang diterapkan AQUA dalam
memoderasi pengaruh citra merek terhadap
loyalitas merek AQUA di kota Pontianak.
Tulisan ini juga diharapkan agar dapat
memberikan tambahan informasi berbagai
pihak yang memiliki minat dalam bidang
pemasaran.

TINJAUAN TEORETIS
Pengaruh Citra Merek terhadap Loyalitas
Merek

Umumnya konsumen cenderung mem-
beli produk dengan merek yang sudah
dikenalnya atas dasar pertimbangan ke-
nyamanan, keamanan, dan lain-lain.
Hubungan antara konsumen dan merek,
yakni persepsi mereka atas merek tersebut
merupakan kunci dari diterimanya suatu
merek (Ataman dan Ülengin, 2003: 237).
Bagaimanapun juga, merek yang sudah
mereka kenal akan menghindarkan mereka
dari risiko pemakaian karena asumsi
mereka adalah bahwa merek yang sudah
dikenal dapat diandalkan (Ariyan, 2011: 2).
Citra merek yang biasanya terdiri atas nama
produk, fitur fisik serta tampilan, merupa-
kan jawaban mengenai bagaimana konsu-
men menentukan pilihannya setelah melalui
berbagai proses pengumpulan informasi
(Ataman dan Ülengin, 2003: 238). Keller
(1993; 2) mendefinisikan citra merek sebagai
persepsi mengenai suatu merek yang di-
refleksikan dalam bentuk asosiasi-asosiasi
merek yang ada atau terpendam dalam
benak konsumen yang terdiri atas atribut
merek, keunggulan merek, dan sikap merek
secara keseluruhan. Citra merek tak hanya
menyampaikan goodwill merek kepada
konsumen, tetapi juga secara implisit mem-
bujuk mereka untuk membeli produk lagi
dan lagi (Ghafoor et al., 2012: 71).

Dalam literatur pemasaran, terminasi
loyalitas sering digunakan secara ber-
gantian dengan definisi pengukuran yang
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merujuk pada: pembelian berulang, prefe-
rensi, komitmen, retensi, dan kesetiaan
(Bennet dan Thiele, 2002: 194). Ketika suatu
merek mampu memenuhi harapan konsu-
men atau bahkan melebihi harapan ter-
sebut, maka konsumen akan yakin dengan
merek tersebut, menyukainya, dan bahkan
lebih jauh, menjadikan merek tersebut se-
bagai bagian dari dirinya (Rizan, 2012: 2)
karena sebuah merek dengan citra yang
baik di pasar, secara logis akan menarik
lebih banyak penjualan dari merek yang
lain sehingga berkontribusi banyak dalam
ekuitas merek (Ghafoor et al., 2012: 72).
Berdasarkan uraian di atas, maka hipotesis
pertama yang diajukan dalam penelitian ini
adalah:
H1: Citra Merek berpengaruh signifikan

terhadap loyalitas merek pada
konsumen AQUA di Pontianak.

Peran Moderasi CSR pada Pengaruh Citra
Merek terhadap Loyalitas Merek

Corporate Social Responsibility (CSR)
mungkin bukan lagi merupakan suatu
konsep yang baru sejak pertama kali bisnis
dilakukan. Kotler dan Lee (2005: 3) meng-
ungkapkan bahwa CSR adalah komitmen
untuk meningkatkan kesejahteraan masya-
rakat melalui praktik bisnis yang dis-
kresioner dan kontribusi dari sumber daya
perusahaan. Artinya bahwa perusahaan
sebagai entitas bisnis merupakan bagian
yang tidak terpisahkan dari lingkungan
sekitarnya.

CSR pada dasarnya melibatkan ke-
giatan bisnis dengan cara yang bertanggung
jawab yang memberikan nilai kepada
organisasi, pemangku kepentingannya, dan
komunitas dimana organisasi tersebut ber-
operasi (Saunders, 2007: 32). Dengan kata
lain CSR tak hanya berhubungan erat
dengan entitas lingkungan internal per-
usahaan, tetapi juga entitas lingkungan
external perusahaan. Epstein dan Schnietz
(2002: 156) menyatakan bahwa reputasi CSR
suatu perusahaan mungkin saja relevan
bagi para investor karena hubungan per-
usahaan dengan para stakeholdernya akan

berdampak pada kinerjanya. Ini berarti
bahwa permasalahan sosial yang terjadi
pada akhirnya tentu saja akan berimbas
pada perusahaan juga.

Dengan menerapkan CSR, perusahaan
dapat memperoleh keuntungan untuk
membangun citra merek yang lebih baik
dan menciptakan sikap positif konsumen
sebagai keunggulan bersaing (Porter dan
Kramer, 2006: 1). Lebih jauh, Oliveira dan
Rodrigues (2012) mengungkapkan bahwa
CSR dapat memainkan peranan yang
penting dalam membangun citra merek
yang kuat sehingga pada gilirannya akan
menciptakan loyalitas konsumen bagi per-
usahaan, bahkan lebih dari itu, adanya ke-
sediaan konsumen untuk membayar harga
yang lebih tinggi atas produk atau layanan
yang diberikan. Sementara itu He dan Lai
(2012) dalam penelitiannya mengungkap-
kan bahwa CSR dapat berpengaruh secara
tidak langsung terhadap loyalitas melalui
mediasi citra merek. Berdasarkan landasan
teoritis tesebut, hipotesis kedua yang di-
ajukan adalah:
H2: CSR secara positif memoderasi pe-

ngaruh citra merek terhadap loyalitas
merek pada konsumen AQUA di
Pontianak

METODE PENELITIAN
Teknik Pengambilan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen di kota Pontianak yang pernah
membeli dan/atau mengkonsumsi air mi-
num dalam kemasan AQUA. Untuk peng-
ambilan sampel digunakan teknik gabung-
an antara purposive sampling dan accidental
sampling. Purposive sampling merupakan tek-
nik pemilihan sampel berdasarkan pada
karakteristik tertentu yang dianggap mem-
punyai sangkut paut dengan karakteristik
populasi yang sudah diketahui sebelumnya
(Umar, 2007: 92), sementara accidental samp-
ling adalah teknik penentuan sampel ber-
dasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang
secara kebetulan/insidental bertemu de-
ngan peneliti dapat digunakan sebagai
sampel, bila dipandang orang yang ke-
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betulan ditemui itu cocok sebagai sumber
data (Sugiyono, 2010: 122). Pengambilan
jumlah sampel minimal didasarkan pada
Roscoe (Ferdinand 2013: 173) yang me-
nyatakan bahwa ukuran sampel yang lebih
besar dari 30 dan kurang dari 500 sudah
memadai bagi kebanyakan penelitian. Un-
tuk itu jumlah sampel yang akan digunakan
pada penelitian ini berjumlah 200 orang
dengan kriteria responden merupakan
konsumen yang mengkonsumsi AQUA
minimal selama 5 bulan terakhir. Selain itu
repsonden pernah menyaksikan atau me-
ngetahui program CSR AQUA atau me-
miliki pengetahuan yang cukup baik me-
ngenai tayangan iklan layanan sosial
AQUA.

Teknik Pengumpulan Data
Penelitian ini menggunakan metode

survey, dengan instrumen yang berbentuk
kuesioner. Data dikumpulkan dengan
menggunakan alat bantu kuesioner dengan
memberikan dan menyebarkan daftar per-
tanyaan kepada responden untuk men-
dapatkan data primer mengenai peran
moderasi CSR pada pengaruh citra merek
terhadap loyalitas merek AQUA. Untuk
memperoleh hasil penelitian yang lebih
mendalam, maka dilakukan wawancara se-
bagai pendukung hasil penyebaran kuesio-
ner. Adapun data sekunder dilakukan
melalui studi pustaka dengan mempelajari
dan mengambil data dari literatur terkait
dan sumber-sumber lain yang dianggap
dapat memberikan informasi mengenai
penelitian ini seperti majalah, penelitian
terdahulu, dan internet.

Variabel dan Definisi Operasional
Variabel

Variabel yang akan digunakan dalam
penelitian ini terdiri atas variabel inde-
penden, variabel dependen, dan variabel
pemoderasi. Hubungan langsung antara
variabel-variabel independen dan dependen
kadang-kadang dipengaruhi oleh variabel
lain. Variabel ini disebut sebagai variabel
moderating. Variabel pemoderasi merupa-

kan tipe variabel yang mempunyai pe-
ngaruh terhadap sifat atau arah hubungan
antar variabel (Sangadji dan Sopiah, 2010:
136). Dengan kata lain, variabel ini juga
dapat mengubah nilai hubungan dari positif
ke negatif atau sebaliknya.

Adapun variabel-variabel tersebut ada-
lah: Citra Merek (CM) sebagai variabel inde-
penden yang akan diteliti pengaruhnya
secara langsung terhadap Loyalitas Merek
(LM) sebagai variabel dependen, dan CSR
(Z) sebagai variabel pemoderasi. Citra Me-
rek (CM) merupakan serangkaian asosiasi
yang ada dalam benak konsumen mengenai
merek AQUA, Loyalitas merek (LM) adalah
tindakan yang dilakukan konsumen untuk
membeli lagi atau berlangganan lagi AMDK
AQUA, dan CSR (Z) adalah komitmen tang-
gung jawab sosial AQUA yang diwujudkan
melalui program-program CSRnya.

Pengukuran Variabel Penelitian
Semua variabel dalam penelitian ini

diukur dengan menggunakan skala Likert
lima tingkatan (1-5). Pengukuran variabel
citra merek diadaptasi dari pengukuran
Sweeney dan Soutar (2001), Sondoh et al.
(2007), dan He dan Lai (2012); dengan
menggunakan tiga indikator yaitu functional
benefit, experiental benefit, dan symbolic benefit
yang dijabarkan dalam sepuluh item per-
tanyaan. Loyalitas merek diadaptasi dari
pengukuran Quester dan Lim (2003), Brink
et al. (2006), dan Severi dan Ling (2013);
dengan menggunakan tiga indikator yaitu
cognitive, affective, dan conative yang dijabar-
kan dalam lima belas item pertanyaan.
Variabel CSR diadaptasi dari pengukuran
Heidinger (2012), Salmones dan Bosque
(2005), dan He dan Lai (2012); dengan
menggunakan tiga indikator yaitu CSR
motives, legal dimension, dan ethics dimension
yang dijabarkan dalam sembilan item
pertanyaan.

Teknik Analisis Data
Analisis data dalam penelitian ini

menggunakan analisis regresi sederhana
untuk menguji model persamaan pertama,
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yaitu untuk mengukur pengaruh citra
merek terhadap loyalitas merek. Analisis
kedua yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Moderated Regression Analysis (MRA)
atau uji interaksi, merupakan aplikasi
khusus regresi berganda linear dimana

dalam persamaan regresinya mengandung
unsur interaksi (perkalian dua atau lebih
variabel independen) yang mengukur peran
moderasi CSR pada pengaruh citra merek
terhadap loyalitas merek.

Tabel 1
Pengukuran Variabel

Pearson Correlation
Citra Merek: Cronbach’s  = 0,896

X1.1 0,673
X1.2 0,707
X1.3 0,452
X1.4 0,754
X1.5 0,705
X1.6 0,764
X1.7 0,788
X1.8 0,820
X1.9 0,743
X1.10 0,801

CSR: Cronbach’s  = 0,929
Z1.1 0,713
Z1.2 0,826
Z1.3 0,725
Z1.4 0,854
Z1.5 0,808
Z1.6 0,831
Z1.7 0,824
Z1.8 0,696
Z1.9 0,907

Loyalitas Merek: Cronbach’s  = 0,958
Y1.1 0,680
Y1.2 0,897
Y1.3 0,772
Y1.4 0,674
Y1.5 0,759
Y1.6 0,861
Y1.7 0,824
Y1.8 0,874
Y1.9 0,842
Y1.10 0,782
Y1.11 0,897
Y1.12 0,866
Y1.13 0,655
Y1.14 0,784
Y1.15 0,804

Sumber: Data Olahan 2013
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Validitas Pengukuran
Sebelum dilakukan pengujian terhadap

model konseptual, terlebih dahulu dilaku-
kan uji validitas dan reliabilitas pada
sebanyak 30 responden pretest. Uji validitas
dilakukan melalui korelasi bivariate antara
masing-masing skor indikator dengan total
skor konstruk (Ghozali, 2013: 54). Korelasi
bivariate ini dapat dilihat dari perolehan
nilai Pearson Correlation masing-masing
variabel. Selanjutnya uji reliabilitas dilaku-
kan dengan melihat nilai Alpha Cronbach
untuk mengetahui stabilitas antara hasil
pengamatan dengan instrumen atau peng-
ukuran (Wahyono, 2012: 185). Suatu kons-
truk atau variabel dikatakan reliabel jika
memberikan nilai Cronbach Alpha > 0,60.

Sebagaimana terlihat pada Tabel 1,
seluruh konstruk pengukuran memperoleh
nilai Pearson Correlation lebih besar dari 0,3.
Hal ini menunjukkan bahwa semua indi-

kator dalam variabel penelitian adalah
valid. Hasil serupa juga diperoleh pada uji
reliabilitas dimana Cronbach’s Alpha untuk
masing-masing variabel lebih besar dari
angka 0,6. Hal ini menunjukkan bahwa
konstruk pertanyaan untuk variabel-varia-
bel tersebut adalah reliabel.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Profil Responden

Berikut ini akan dijelaskan hasil ana-
lisis dari 200 kuesioner. Berdasarkan Tabel 2
menggambarkan karakteristik responden
berdasarkan faktor demografi. Sebaran data
ini cukup baik dan mewakili berbagai kate-
gori jenis kelamin, tingkat usia, pekerjaan
dan penghasilan. Sebagian besar responden
dalam penelitian ini berada dalam usia
produktif, bekerja di perusahaan swasta
dan berada pada tingkat penghasilan me-
nengah.

Tabel 2
Karakteristik Responden

Jumlah Persentase
Jenis Kelamin

Perempuan 104 52.0
Laki-laki 96 48.0

Usia
<20 tahun 8 4.0
21-30 tahun 59 29.5
31-40 tahun 55 27.5
41-50 tahun 55 27.5
>50 tahun 23 11.5

Pekerjaan
PNS 47 23.5
Karyawan Swasta 103 51.5
Wiraswasta 35 17.5
Belum/Tidak Bekerja 15 7.5

Penghasilan
Rp.100.000 - Rp.1.499.999 16 8.0
Rp.1.500.000 - Rp.2.999.999 63 31.5
Rp.3.000.000 - Rp.4.499.999 89 44.5
Rp.4.500.000 - Rp.5.999.999 22 11.0
>Rp.6.000.000 10 5.0

Total 200 100
Sumber: Data Olahan 2013
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Uji Data Outlier
Outlier adalah kasus atau data yang

memiliki karakteristik unik yang terlihat
sangat jauh berbeda dari observasi-obser-
vasi lainnya dan muncul dalam bentuk nilai
ekstrim baik untuk sebuah variabel tunggal
atau kombinasi (Ghozali, 2013: 41). Adapun
deteksi terhadap multivariate outlier dilaku-
kan dengan memperhatikan nilai maha-
lanobis distance dengan menggunakan krite-
ria berdasarkan nilai χ2 (Chi Squared) pada
derajat kebebasan (degree of freedom) 3 yaitu
jumlah variabel bebas pada tingkat signi-
fikansi p < 0.001. Jadi nilai Mahalanobis
Distance χ2 = (3, 0.001) = 16.266 (berdasarkan
tabel distribusi χ2). Hal ini berarti jika ter-
dapat kasus yang mempunyai Mahalanobis
Distance > 16.266 dapat digolongkan sebagai
multivariate outlier. Berikut ini adalah hasil
uji multivariate outlier.

Tabel 3
Hasil Uji Multivariate Outlier

Observation
Number

Mahalanobis
d-square

p_
mahalanobis

24 20.35608 0.0001
13 20.14227 0.0002

183 17.00874 0.0007
69 16.39203 0.0009
20 16.53744 0.0009
43 16.47374 0.0009

157 16.34838 0.001
Sumber: Data Olahan 2013

Dengan melihat output Mahalanobis Distance
dari program SPSS 17.0, maka dapat di
ketahui bahwa keseluruhan nilai Maha-
lanobis Distance responden yang tersaji pada
Tabel 3 adalah > 16.266, maka dapat di-
simpulkan bahwa terdapat outlier data.
Dengan demikian data tersebut dapat
dihilangkan karena tidak menggambarkan
keadaaan responden sesungguhnya pada
saat dilakukan penelitian.

Pengujian Hipotesis
Untuk menguji hipotesis dilakukan uji

regresi yang bertujuan untuk mengetahui
seberapa jauh pengaruh antara variabel
independen dengan variabel dependen.
Tabel 4 menunjukkan bahwa citra merek
berpengaruh secara positif pada loyalitas
merek dengan koefisen sebesar 0,618 dan
signifikan pada <0,05, dengan demikian
H1 diterima. Sementara itu CSR secara signi-
fikan dapat memoderasi pengaruh citra
merek terhadap loyalitas merek dengan
perolehan <0,05 sehingga mendukung H2.
Namun demikian pengaruh yang ditimbul-
kan adalah -0,516, mengindikasikan bahwa
peran moderasi CSR ternyata memperlemah
pengaruh citra merek terhadap loyalitas
merek.

Tabel 4
Hasil Koefisien Regresi Variabel Penelitian

Variabel Dependen
Variabel Independen Loyalitas Merek

Konstanta Beta t-hitung Sig.
Persamaan 1
Citra Merek 1.418 .618 10.996 .000
Persamaan 2
Citra Merek .840 .487 8.292 .000
CSR .297 4.594 .000
Moderasi -.516 -2.511 .013
Sumber: Data Olahan 2013
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Pembahasan
Analisis H1: Citra Merek berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas merek pada
konsumen AQUA di Pontianak.

Secara garis besar, penelitian ini sejalan
dengan penelitian-penelitian terdahulu
yang dilakukan oleh Sondoh et al. (2007),
Thakur dan Singh (2012), Ariyan (2011),
Rizan dan Nopiska (2011), Rizan et al.
(2012), Prabowo (2013), dan Saeed et al.
(2013) yang menemukan bahwa citra merek
memiliki pengaruh langsung secara positif
terhadap kepuasan pelanggan dan loyalitas
merek. Hasil penelitian tersebut sejalan
dengan hasil wawancara yang diperoleh
dari pelanggan-pelanggan AQUA.

Sebagian besar pelanggan AQUA me-
nyebutkan bahwa dari segi kualitas dan
nama besar, AQUA sudah tidak diragukan
lagi. AQUA merupakan merek yang sudah
sangat familiar, sehingga mayoritas pelang-
gan tidak merasa kesulitan dalam menentu-
kan merek mana yang akan dibeli. Menurut
Ataman dan Ülengin (2003: 237), citra
merek, yang terdiri atas nama produk,
bentuk fisik serta tampilan produk tersebut
(termasuk kemasan dan logo), dan fungsi
utamanya, merupakan kunci jawaban dari
bagaimana konsumen menentukan pilihan-
nya setelah mengumpulkan sejumlah infor-
masi dari kebiasaan atau perilaku pem-
beliannya.

Walaupun AQUA tergolong ke dalam
consumer goods, mayoritas pelanggan ber-
keyakinan bahwa AQUA lebih menonjol
dari merek sejenis lainnya serta menawar-
kan nilai tersendiri dari segi prestise. Hal
tersebut mungkin saja, mengingat AQUA
merupakan pionir dalam industri air
minum dalam kemasan, sehingga nilai yang
ditawarkan tak hanya sebatas fungsional,
melainkan sudah mencangkup simbolik.
Menurut Murphy (1990: 10), terdapat tiga
tahapan siklus hidup merek yang me-
nyangkut atas hak paten, daya saing dan
citra. Pada tahap pertama yaitu tahap
perkenalan, dimana hak paten suatu merek
akan dipandang unik; selanjutnya pada
tahap kedua adalah tahap dimana suatu

merek mulai memasuki tingkat persaingan
dari sudut karakteristik fungsional dengan
merek sejenis lainnya; dan pada tahap
ketiga atau tahap kematangan, citra atau
nilai dari produk atau nilai simbolik dari
merek tersebut mulai memainkan peranan
dengan porsi yang lebih besar dalam ting-
kat persaingan serta penjualan, maka ber-
dasarkan penjabaran tersebut, AQUA ter-
golong ke dalam merek yang sudah me-
masuki tahap kematangan. Dengan usia
yang memasuki 40 tahun, kredibilitas
AQUA sudah tidak diragukan lagi dalam
penyediaan air minum dalam kemasan
yang siap dikonsumsi. Hal inilah yang
membuat AQUA tetap diminati walau
harganya cenderung tinggi.

Analisis H2: CSR secara positif
memoderasi pengaruh citra merek
terhadap loyalitas merek pada konsumen
AQUA di Pontianak

Hipotesis kedua mengaitkan peran
moderasi CSR pada pengaruh citra merek
terhadap loyalitas merek AQUA. Berdasar-
kan hasil uji regresi diketahui bahwa CSR
berpengaruh secara signifikan pada pe-
ngaruh citra merek terhadap loyalitas
merek. Namun demikian, dari hasil uji ter-
lihat bahwa nilai beta dari interaksi antara
CSR dengan citra merek adalah sebesar
-0,516, hal ini menunjukkan bahwa peran
CSR dalam memoderasi pengaruh citra
merek terhadap loyalitas merek adalah
negatif sehingga H2 ditolak. Pengaruh nega-
tif menunjukkan bahwa semakin tinggi nilai
interaksi antara CSR dengan citra merek,
maka dampak yang ditimbulkan pada pe-
ngaruh citra merek terhadap loyalitas
merek adalah kebalikannya dimana dengan
adanya kegiatan CSR justru akan menurun-
kan loyalitas merek AQUA.

Berdasarkan hasil wawancara dengan
pelanggan AQUA, mayoritas pelanggan
skeptis dengan kegiatan CSR yang di-
selenggarakan oleh AQUA murni merupa-
kan suatu bentuk inisiatif tanpa paksaan.
Menurut pelanggan, kegiatan CSR yang
dilaksanakan AQUA adalah suatu bentuk
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pencitraan. Mayoritas pelanggan percaya
bahwa terdapat motif bisnis dibalik pe-
nyelenggaraan kampanye sosial tersebut,
sehingga, ketika CSR diklaim sebagai se-
buah panduan sistem nilai oleh perusahaan,
hal tersebut justru mendatangkan berbagai
pandangan konsumen yang menilai CSR
sebagai ajang window dressing (Vallaster et
al., 2012: 34).

Dalam penelitiannya, Campbell dan
Kirmani (2000: 70) menunjukkan bahwa
motif ekstrinsik yang terdapat pada suatu
merek akan mengurangi keyakinan konsu-
men atas motif CSR. Oleh karena itu,
konsumen cenderung menduga bahwa ke-
giatan CSR suatu perusahaan dilaksanakan
atas dasar kepentingan pribadi (Ellen et al.,
2006: 154). Hal tersebut semata muncul
karena kadar ekstrinsik CSR mereka cen-
derung lebih besar dibandingkan kadar
intrisik CSRnya (Du et al., 2007: 227). Arti-
nya bahwa pandangan konsumen terhadap
kegiatan CSR yang dilakukan adalah se-
mata-mata untuk menutupi kegiatan per-
usahaan yang sebenarnya jauh dari ber-
tanggung jawab secara sosial atau sebagai
kegiatan bermotif laba.

Di sisi lain, beberapa penelitian justru
menyebutkan bahwa CSR merupakan salah
satu cara terbaik untuk dalam mengatasi
permasalahan sosial dan membantu men-
ciptakan citra yang baik bagi perusahaan di
mata konsumennya (Ptacek dan Salazar,
1997: 12), namun demikian tingkatan
skepticme dibalik kegiatan amal dan CSR
yang diselenggarakan perusahaan tetap
tidak dapat dibendung. Para kritikus me-
nyebutkan bahwa program CSR telah
mengeksplotasi suatu kegiatan amal yang
justru menjadikan kesengsaraan manusia
sebagai komoditas bernilai komersial yang
dapat diperjualbelikan (Baylin et al., 1994:
15).

Webb dan Mohr (1998: 236) meng-
asumsikan bahwa reaksi negatif yang
timbul dari kegiatan CSR perusahaan dapat
saja muncul karena ketidakpercayaan
konsumen dan sinisme penggunaan media
periklanan sebagai salah satu unsur bauran

pemasaran yang digunakan dalam kampa-
nye CSR. Berdasarkan hasil wawancara,
sebagian besar responden yakin bahwa
biaya periklanan terkait aksi sosial/CSR
yang dikeluarkan AQUA hanyalah merupa-
kan sejumlah porsi kecil biaya yang di-
korbankan jika dibandingkan dengan ke-
untungan yang didapat sesudah penayang-
an iklan tersebut. Terlebih apabila program
tersebut hanya dilaksanakan untuk jangka
waktu yang cukup singkat.

Lebih lanjut, terkait dengan rendahnya
kepercayaan konsumen atas suatu kegiatan
CSR, Mohr dan Webb (2005: 142) dalam
penelitiannya menyebutkan bahwa konsu-
men cenderung merasa kesulitan meng-
gunakan CSR sebagai dasar pengambilan
keputusan pembelian karena mereka tidak
memiliki cukup informasi mengenai ke-
giatan yang dilakukan perusahaan, dan
mengapa perusahaan mengeluarkan tenaga
ekstra untuk kegiatan tersebut walaupun
secara umum mereka memberikan reaksi
yang positif pada beberapa aktifitas sosial
tersebut (Mohr et al., 2001: 68), oleh sebab
itu mayoritas dari responden tidak men-
jadikan CSR sebagai dasar pengambilan
keputusan pembelian; dan hanya se-
kelompok kecil konsumen saja yang men-
jadikan CSR sebagai dasar pengambilan
keputusan pembelian bersedia untuk mem-
pelajari dan mencari informasi lebih lanjut
mengenai perkembangan kegiatan sosial
yang diangkat perusahaan karena merasa
berkepentingan atas sejumlah uang yang
akan dikeluarkannya untuk aksi sosial
tersebut (Mohr et al., 2001: 67).

Penelitian lain berusaha mengidentifi-
kasi reaksi konsumen atas CSR melalui
aspek karakteristik demografi. Dickson
(2001: 114) menemukan bahwa usia, pen-
dapatan dan status pekerjaan bukanlah
faktor diskriminasi atas tingkat kesadaran
konsumen terhadap isu sosial. He dan Lai
(2012) mengemukakan bahwa faktor gender
tidak terlalu berpengaruh terhadap reaksi
konsumen pada suatu inisiatif sosial, di sisi
lain Arli et al. (2011) menemukan hal yang
sebaliknya bahwa gender merupakan faktor
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yang mempengaruhi penilaian konsumen
atas suatu inisiatif sosial dimana responden
wanita cenderung menunjukkan atensi
lebih atas suatu kegiatan CSR yang di-
selenggarakan perusahaan. Namun demi-
kian, dalam penelitian ini, diperoleh hasil
bahwa demografi merupakan salah satu
faktor yang juga turut berpengaruh ter-
hadap tingkat skeptisme konsumen. Minim-
nya pengetahuan seputar CSR membuat
konsumen AQUA, khususnya, di kota
Pontianak tidak menjadikan CSR sebagai
faktor pertimbangan mereka dalam melaku-
kan pembelian. CSR masih menjadi sesuatu
yang asing dalam pandangan mereka.

Beberapa penelitian juga menunjukkan
bahwa meskipun tanggung jawab sosial
perusahaan (CSR) merupakan salah satu
konstruk penting dalam dunia pendidikan
dan akademis, namun dari hasil penelitian
yang diperoleh menunjukkan bahwa CSR
dapat dikatakan masih jauh untuk dijadikan
faktor dominan dalam perilaku pembelian
(Boulstridge dan Carrigan, 2000; Marin et
al., 2009). Penelitian yang mendukung
pandangan ini menyebutkan bahwa ter-
dapat faktor tradisional diluar CSR seperti
harga, kualitas dan familiaritas merek yang
masih menjadi faktor penentu dalam
perilaku pembelian (Arıkan dan Güner,
2013: 305).

Hal tersebut sejalan dengan penelitian
yang dilakukan oleh Arli et al. (2011) dan
Gigauri (2012: 107) yang menemukan bah-
wa untuk negara berkembang seperti
Indonesia, walaupun mayoritas konsumen
wanita cenderung lebih peka pada isu
sosial, namun kualitas, harga, dan merek
masih menjadi pertimbangan utama ke-
putusan pembelian untuk beberapa produk
yang berlabel CSR. Menurut Arli et al., hal
tersebut mungkin saja terjadi mengingat
konsumen Indonesia selalu dihadapkan
pada permasalahan ekonomi, politik dan
sosial dalam kehidupan sehari-harinya se-
hingga, mengeluarkan sejumlah uang ekstra
untuk mendukung suatu aksi sosial tidak
masuk dalam daftar prioritas mereka.

Terkait dengan kualitas produk ber-
label CSR, Mohr et al. (2001: 70) menyebut-
kan bahwa motif penyelenggaraan suatu
CSR terkadang dipertanyakan, oleh karena
itu perusahaan harus dapat meyakinkan
konsumen bahwa program CSR yang di-
usungnya adalah murni untuk membantu
sesama dengan tidak menaikkan harga atau
menurunkan kualitas produknya sebagai
bentuk pertukaran yang lebih tinggi untuk
suatu kegiatan yang bertanggung jawab
sosial. Hal tersebut sejalan dengan hasil
penelitian ini dimana salah satu program
CSR AQUA adalah kampanye GEMAS
yang memberikan anjuran kepada konsu-
mennya untuk meremukkan botol plastik
sebelum dibuang ke tong sampah. Ber-
dasarkan hasil wawancara, mayoritas
responden menyatakan tidak akan membeli
produk berlabel CSR tersebut karena
kemasannya yang mudah rusak. Untuk
memastikan apakah responden mengetahui
pesan sosial yang terdapat dalam iklan
tersebut, responden kemudian diajukan
pertanyaan lebih lanjut mengenai kesan
yang pertama kali terlintas pada saat me-
nyaksikan iklan tersebut. Secara mengejut-
kan, mayoritas respoden justru lebih me-
ngenal tayangan iklan tersebut sebagai iklan
dari “Nicholas Saputra” bukan “aksi me-
remukkan botol plastik” sebelum mem-
buangnya ke tong sampah. Hal tersebut
mengindikasikan bahwa pesan sosial yang
hendak disampaikan ternyata tidak ter-
tangkap dengan jelas oleh konsumen me-
lalui iklan yang dibintangi oleh Nicholas
Saputra tersebut.

Namun demikian terdapat beberapa
penelitian lain yang berusaha mengurai
lebih lanjut kesenjangan dalam penerapan
CSR antara di negara maju dan ber-
kembang. Menurut Berniak-Woźny (2010:
276), kampanye CSR di negara berkembang
sangat jauh berbeda dengan penerapannya
di negara maju. Hal ini disebabkan karena
adanya kesenjangan ekonomi dan per-
masalahan sosial serta dampak yang mun-
cul akibat dari krisis keuangan yang sering
melanda negara berkembang. CSR di negara
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berkembang cenderung dilakukan oleh per-
usahaan berskala besar. Kegiatan-kegiatan
CSR di negara-negara berkembang biasanya
hanya mencangkup pelayanan sosial yang
umumnya dipandang sebagai tanggung
jawab pemerintah di negara maju. Hal ter-
sebut sejalan dengan hasil penelitian yang
diperoleh dalam penelitian ini. Dalam
sejumlah wawancara dengan beberapa
pelanggan AQUA terkait dengan salah satu
kegiatan CSRnya yang mendukung peng-
adaan air bersih melalui program SUS di
NTT, banyak responden yang memper-
tanyakan peran turut serta pemerintah da-
lam penyediaan air bersih di beberapa
daerah-daerah lain yang juga mengalami
kekeringan.

Lebih lanjut, terkait dengan kegiatan
CSR di negara berkembang, Steffen &
Günther (2013: 3) menyebutkan bahwa ke-
giatan promosi CSR justru dipandang
sebagai suatu kelemahan di negara ber-
kembang. Hampir 50 persen perusahaan
tidak melaporkan informasi terkait kegiatan
CSR yang mereka lakukan (Berniak-Woźny,
2010: 280). Akibatnya, konsumen menjadi
mempertanyakan mengenai keabsahan ke-
giatan tersebut dan menuntut adanya
transparasi atas sejumlah uang yang di-
donasikan (Langen et al., 2010: 367).

Secara garis besar, penelitian ini men-
dukung penelitian terdahulu yang dilaku-
kan oleh Sen dan Bhattacharya (2001). Da-
lam penelitiannya, Sen dan Bhattacharya
berusaha untuk memahami kapan, bagai-
mana dan mengapa konsumen bereaksi
terhadap CSR dengan memfokuskan pada
moderator kunci respon konsumen atas
suatu inisiatif sosial dan mekanisme yang
mendasari respon tersebut serta meng-
analisa bagaimana dan mengapa isu yang
menggambarkan tindakan CSR suatu per-
usahaan berinteraksi dengan kepribadian
konsumen dan keyakinan umum mereka
bahwa penjualan berlabel CSR yang di-
lakukan perusahaan tergolong dalam ke-
giatan CSR bermotif ekstrinsik. Sen dan
Bhattacharya menyebutkan bahwa pada
dasarnya usaha kampanye CSR perusahaan

dapat berpengaruh baik secara langsung
maupun tidak langsung terhadap niat
pembelian konsumen, namun hasil pe-
nelitiannya menunjukkan bahwa pengaruh
CSR pada niat pembelian konsumen ter-
nyata jauh lebih kompleks dibandingkan
dampak positifnya pada penilaian per-
usahaan. Peran moderasi CSR pada pe-
ngaruh informasi kualitas produk baru
terhadap niat pembelian justru memberikan
dampak negatif, artinya niat pembelian
konsumen yang mendukung tinggi CSR
justru terdistorsi jauh dari konteks penilaian
CSR mereka sehingga mengindikasikan
bahwa niat pembelian tersebut semata
untuk membeli produk berkualitas tinggi.

Hal tersebut semakin diperkuat oleh
penelitian yang dilakukan oleh Berens et al.
(2007) yang menyebutkan bahwa CSR
mungkin saja sewaktu-waktu, tetapi tidak
selalu dapat digunakan untuk meng-
kompensasikan kemampuan perusahaan
yang buruk. Kemampuan perusahaan dapat
diartikan sebagai “keahlian perusahaan da-
lam memproduksi dan memberikan output-
nya” (Brown dan Dacin, 1997: 68) dimana
“keahlian” ini tak hanya terkait dengan
kemampuan perusahaan untuk menghasil-
kan produk yang berkualitas, tetapi juga
atribusi terkait seperti inovasi, orientasi
konsumen dan lainnya (Berens et al. 2007:
234). Dengan kata lain, apabila perusahaan
mampu menghasilkan produk berkualitas,
maka kegiatan CSR yang dilakukan hanya
ditanggapi sebagai porsi kecil oleh konsu-
men. Artinya walaupun perusahaan ter-
sebut tidak bertanggung jawab secara sosial,
konsumen tetap akan melakukan pembelian
atas produk atau jasa yang ditawarkan
karena kualitasnya yang baik.

Di sisi lain, penelitian yang dilakukan
oleh Du et al. (2007) menemukan bahwa
suatu keyakinan CSR yang positif dari
konsumen tidak hanya akan mendatangkan
pembelian dalam jumlah yang lebih besar,
tetapi juga akan berdampak pada loyalitas
jangka panjang dan advokasi perilaku,
namun lebih lanjut, penelitian tersebut
menemukan bahwa tidak semua inisiatif
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CSR diciptakan sama: dimana sebuah merek
yang memposisikan dirinya sebagai merek
CSR mengintegrasikan strategi CSR ke
dalam inti strategi bisnisnya, akan meraih
lebih banyak keuntungan dibandingkan
merek yang hanya terlibat dalam CSR
untuk menuai berbagai manfaat CSR secara
spesifik khususnya untuk peningkatan
penjualan.

Dengan kata lain, elemen kunci dalam
konteks persaingan adalah bagaimana suatu
perusahaan memposisioningkan merek me-
reka dengan berbagai dimensi CSR dan
menyampaikan pesan tersebut dengan
tepat. Oleh karena itu, perusahaan harus
lebih berhati-hati dalam mengasosiasikan
nama mereka terhadap suatu inisiatif sosial
apabila kegiatan tersebut tidak termasuk
dalam program jangka panjangnya atau jika
komitmen perusahaan atas kegiatan ter-
sebut tidak jujur dan transparan untuk
menghindari adanya reaksi negatif (Luigi et
al., 2010: 80).

SIMPULAN DAN SARAN
Simpulan

Variabel citra merek secara signifikan
berpengaruh terhadap loyalitas merek
AQUA. Hasil uji regresi menunjukkan bah-
wa citra merek berpengaruh secara positif
pada loyalitas merek dengan koefisen
sebesar 0,618 dan signifikan pada <0,05.
Ini berarti bahwa semakin tinggi nilai Citra
Merek, maka semakin tinggi pula ke-
dudukannya untuk mempengaruhi Loyali-
tas Merek. Sebagai pionir dalam industri air
minum dalam kemasan, AQUA telah men-
capai tingkatan tertinggi dalam siklus hidup
merek yang tidak hanya sekedar menawar-
kan manfaat fungsional, melainkan juga
manfaat simbolik kepada pelanggannya.
Responden umumnya memiliki tingkat
loyalitas yang tinggi terhadap air minum
dalam kemasan merek AQUA, sehingga
dapat disimpulkan bahwa AQUA memiliki
citra merek yang tinggi di mata para
pelanggannya.

Di sisi lain, walaupun hasil uji regresi
menunjukkan bahwa variabel CSR secara

signifikan memoderasi pengaruh citra
merek terhadap loyalitas merek AQUA,
namun arah pengaruh yang ditimbulkan
adalah negatif atau berlawanan dengan
yang diajukan dalam hipotesis. Hal ini
mengindikasikan bahwa CSR sebagai varia-
bel pemoderasi tidak dapat memperkuat
hubungan positif pada pengaruh citra
merek terhadap loyalitas merek. Tingginya
tingkat skeptisme menyebabkan responden
berkeyakinan bahwa kegiatan program CSR
yang dilaksanakan AQUA adalah suatu
bentuk pencitraan karena terdapat motif
bisnis dibaliknya. Berdasarkan hasil
wawancara, sebagian besar responden
yakin bahwa biaya periklanan terkait aksi
sosial/CSR yang dikeluarkan AQUA
hanyalah merupakan sejumlah porsi kecil
biaya yang dikorbankan jika dibandingkan
dengan keuntungan yang didapat sesudah
penayangan iklan tersebut. Selain itu,
minimnya pengetahuan seputar CSR mem-
buat konsumen AQUA, khususnya di kota
Pontianak, tidak menjadikan CSR sebagai
faktor pertimbangan dalam melakukan
pembelian. CSR masih menjadi sesuatu
yang asing dalam pandangan mereka.
Ketika melihat kampanye sosial yang di-
selenggarakan AQUA, responden langsung
mengidentifikasikannya dengan endorser
yang dipakai AQUA dalam penayangan
iklan tersebut, sehingga pada akhirnya,
pesan sosial yang hendak disampaikan
tidak tercerna secara langsung di benak
konsumen karena tertutupi popularitas
endorser tersebut.

Keterbatasan Penelitian dan Saran
Terkait pelaksanaan program CSR,

pihak manajemen AQUA hendaknya me-
lakukan penelitian lebih lanjut terhadap
respon konsumen atas pesan yang hendak
disampaikan karena kesuksesan program
CSR ditentukan oleh sejauh mana informasi
yang hendak disampaikan dapat diterima
oleh audiens sasaran. Bagi peneliti, se-
baiknya objek penelitian berikutnya dilaku-
kan pada perusahaan atau merek yang
sedari awal memposisikan mereknya
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sebagai merek CSR seperti The Body Shop
agar dapat dilakukan perbandingan dengan
merek besar yang juga melakukan kampa-
nye CSR sehingga hasil analisa CSR yang
diperoleh lebih beragam dan spesifik.

Keterbatasan waktu penelitian me-
nyebabkan penelitian ini hanya dapat di-
lakukan pada responden di kota Pontianak,
maka diharapkan pada penelitian berikut-
nya dapat dilakukan di lingkup masyarakat
yang lebih luas dan beragam yang tersebar
di berbagai kota di Kalimantan Barat dan
bukan hanya terfokus pada kota atau
wilayah tertentu. Hal ini ditujukan agar
dapat memberikan hasil pembahasan yang
lebih menyeluruh sehingga dapat me-
ningkatkan validitas serta generalisasi hasil
penelitian.

Agar tidak terjadi bias dalam pe-
nelitian, pada penelitian selanjutnya di-
harapkan konsumen yang hendak dijadikan
responden sebaiknya merupakan konsumen
yang memiliki pengetahuan seputar kegiat-
an CSR yang diusung suatu perusahaan.
Selain itu program CSR yang dilaksanakan
hendaknya merupakan program yang se-
dang berlangsung pada saat itu juga se-
hingga diperoleh informasi yang lebih nya-
ta. Dengan demikian akan memungkinkan
peneliti untuk menganalisa pengaruh CSR
pada advokasi perilaku konsumen pada
situasi yang sesungguhnya.
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