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BAB 1

MANAJEMEN
STRATEGI

AL Tujuan Instruksional Khusus

Setelah mempelajari bab ini, diharspkan Anda mampu mermaham
dengan haik tentang
I Defimsi mangjemen strategi.
' Menjelaskan proses manajemen strategi,
V. Ruang lingkup manajemen strategi.
4 Mengembangkan produk bernilai strategi,

Salah satu tugas penting seorung manajer adalah menjamin perusahaan
yang dipimpinnya tetap berada dalam keadaan stabil dalam berbagas keadaan
dan situasi yang ada. Posisi manajer dapat dianggap sebagai posisi kunci yang
menentukan maju dan mundurnya suatu perusahaan, Sehingga berbag
kebijakan strategi yang dianggap menguntungkan dan mampu membawi
perusahaan ke arah kemajuan kompetitif sering dilakukan oleh mansjer. Hal
ini turut menggambarkin gagasan dari manajemen strategi, yaitu memperolch
dan mempertahankan keunggulan bersaing,

Berkaitan dengan itu, tidak bisa dikesampingkan jika kebijakan strategi
lahir dan direncanakan dengan matang, reference dan experince dianggap duny
sisi yang begitu besar memengaruhi lahimya sebuh keputusan, Karena
dampak sebuah keputusan terjadi pada berbagai lini pekerjaan, termasuk pada



pemngkatan penqualan. Pada hab pertama i Kita akan membalias tentang

defimsi managemen strategr, proses, ruang lmgkup dan mengembangkan
produk bernilai strategi,

1L

2.

Definisi Manajemen Strategi

Manajemen strategi dapat didefinisikan scbagai sem dan sains
dalam memiormulasi, mengimplementasi dan mengevaluasi keputusan
fintas fungsional yang membuat organisasi dapat memeroleh tujuannya.
Pengertian [ainnya menjelaskan manajemen strategi merupakan suatu
rencana yang disusun dan dikelola dengan memperhitungkan berbagai
sisi dengan tujuan agar pengaruh rencana terscbut bisa memberikan
dampak positif bagi organisasi tersebut secara jangka panjang.

Saleh satu fokus kapan dalsm manajemen  strategi  ingin
memberikan dampak penerapan konsep strategi kepada perusahaan
secarn jangka panjang atau berkelanjutan termasuk dari segi profit yang
stabil. Profit yang stabil dipengaruhi oleh stabilitas penjualan yang terus
mengalami pertumbuhan (constant growth).

Proses Manajemen Strategi

Proses manajemen strategi terdiri dan tiga tahapan, yaitu formulasi
strategi, implementasi strategi dan evaluasi strategi. Formulasi strateg
mencakup pengembangan visi dan misi, mengidentifikasi kesempatan
dan ancaman cksternal organisast, menentukan kekuatan dan kelemaban
internal, menciptakan tujuan jangka panjang, memulai strategi alternatif
dan memilih strategi Khusus untuk dicapai, Implementasi strategi
mencakup pengembangan budaya sportif strategi, penciptaan struktur
organisast yang efektif, pengarahan kembali usaha pemasaran, persiapan
anggaran, pengembangan dan penggunsan  sistem  informasi, serla
pengaitan kompensasi karyawan dengan kinerja organisasi.

Evaluasi strategi merupakan tahapan akhir dalam manajemen
strategi yang mengharuskan manajer mengetahui ketika strategi tidak
bekerja dengan baik. Tiga aktivitas fundamental evaluasi strategi adalah

U rmengan Biktor sternal din chsternal yang memipakian basis antuk
shimtepn waat s (2) mengukur ke dan (3) mengambil tndakan
borckut

b Ruang Linghkup Manajemen Strategi

Secars umum rang lingkup kajian manajemen strateg) sangal luas
Dtk dar seg mternal dan cksteenal. Namun secara umum ruang ingkup
kagtan manajemen strategi bergerak atas dasar pemahaman di buawah in,
yintu

A Mengkagi dan menganalisis dampak pencrapan manajemen strtegi
kepady internal perusahaan khususnya pada perbaikan yang bersitit
sustinable (berkelanjutan).

b Menempatkan konstruksi manajemen strategi sebagai dasar fondnst
perusahaan  dalam  memutuskan  setiap  keputusan, khususnya
keputusan yang berhubungan dengan profit dan ckspansi perusahaan,
Artinys fokus kerja dalam pencapaian kedua sisi tessebut mengacu
kepada konstruksi manajemen strategi.

¢. Menjadikan ilmu manajemen strategi sebagai base thinking dalam
membangun  berbagai  rencana  termasuk  rencana  produksi,
pemasarin, personalia, dan kewungan.
Dampak Penerapan Manajemen Strategi pada Perusahaun
Di setiap perusahaan baik kecil hingga besar penerapan aplikasi
dmu  manpjemen  strategi  menjadi sangat  terlihat. Karena  ketika
keputusan perusahaan ingin melakukan berbagai keputusan maka analisis
strategi mulai diperbincangkan untuk diterapkan, dan it biasanyn
dibicarakan ditingkat manajemen puncak hingga komisaris perusahaan.
Dalam perbincangan serius dari para manajemen puncek dan
komisaris sering menyangkut dengan dua sisi pembahasan, yaitu ;



a Ekspansi yang mempengaruli bertambahnyin asset perisalioan ving

otomatis memingkatkan penjualan, dan

b. Ekspansi yang menycbabkan bertambahnys utang perusahaan yang
disebabkan oleh faktor kebutubun dana,

Jika kita berbicara tentang ckspansi sebenamya perusahaan telah
memutuskan kepada keputusan jangka panjang, dan jangka panjang
tersebul tentunya memiliki urgensi kuat dengan ilmu manajemen strategi.
Termasuk di sini ingin dilihat apa dampak strategi yang akan diterima
oleh perusahaan ketika dilakukan ckspansi pertama dan kedua. Memang
kedua-duanyn ckspansi namun berbeda pengaruh dan tanggungjawab
yang akan dipikul oleh pihak manajemen perusahaan. Dalam konteks ini
memang ilmu manajemen strategi mencoba memberi beberapa jawaban
vang hisa dijadikan bahan pikir dan analisis mendalam bagi pihak
manajemen puncak dan komisaris perusahaan.

Kasus yang sening terjadi memperlihatkan bahwa  sebuah
perusahaan baik secara jangka pendek namun bermasalah secara jangka
panjang. Keberlangsungan usaha sccara jangka panjang adalah bentuk
kemampuan perusahaan yang mampu bertahan menghadapi fluktuasi dan
persaingan bisnis.

Konsep manajemen strategi memang dipakai untuk membangun
sustainable (keberlanjutan) bisnis. Dan it salah satunys dengan
memithami lingkungan (environment) khususnya lingkungan industni
secara benar dan baik. Mengerti lingkungan industri akan membuat
perusahaan waspada aken sumber persaingan yang mungkin ada serta

periluku dan tanggapan perusahaan lain serta pengaruhnya terhadap
profitabilitas.

Seliap perusshasn memang dituntul untuk bisa dengan cepat
memahami arah kondisi pergerakan persaingan bisnis. Karena tidak
mungkin membuat strategs bisnis jika scorang pebisnis tnidak memiliki

bemmampuan menganalivs peesmpan bisms, Comntolinyas Coca-Caoli dan

Prpeat o serta Bistman Kodak dan Fup

Dk permsalian ying sukses, proses analiss pesaing digunakan

untuk menentukan:

*  Apa yang mendarong pesaing (sebagaimana di perfibatkan dengan
Han masa depan/future objectivies-nya)

*  Apu yang dilakukan dan mampu di lakukan pesaing (sebagaiman
tiketuhur melalur strategi saat ini)

* Apa yang di yakini pesaing mengenai dirinyta sendiri maupun
mengenai industry (diperlihatkan oleh asumsinya)

*  Apasujukah kemampuan pesaing (diperdibastkan oleh kemampuannya)

Dari contoh di atas kita dapat melithat bagaimana pemihaman
perusahaan bisnis yang baik bisa menampilkan pihak perusahaan sehugiy
perusahaan yang bisa menganalisis kondisi lingkungan serta teraplikas:
dalam bentuk keputusan yang di buatnya. Karena jika sebuah perusabiaan
Hidak mampu memahami struktur lingkungan industri dengan baik maka
ituartinya telah membiarkan perusahaan secara perlahan- fahan mundur
Iingpea bangkrut.

Coca-cola, PepsiCo, Eastman Kodak, dan lainnya dapat dianggap
sehagai perusahaan yang bukan hanya memahami konsep manajemen
strategt namun felah mengaplikasikan konsep terschut sccara penuh
Keheradna perusahaan ini telah di bhat dan di rasakan dampaknya oleh
scluruh masyarakat dumia. Apabila mercka terus bertshan hingga
beberapa belasan dan puluban tahun lagi itu tidak lain karena pengaruh
dart manajemen strategi itu sendiri.

Beberapa Permasalahan Umum dalam Manajemen Strategi

Pengkajian dan pembahasan tentang manajemen strategi menjadi
semakin sering di bahas pada saal persaingan bisnis semakin tajam.



Sehenarnya salah satu faktor mengapa persimgan teradi begitu tnggt
pada  saat ini,  dischbabkan  oleh  Keingman  setap  perusabaan
memanfaatkan setiap peluang yang ada dengan menempatkan berbagai
rencana strategt di dalamnya.

Rencana strategi diangeap scbagi salah satu base concepr yang
teraplikasi dalam bentuk keputusan-keputusan strategi yang bertujuan
salah satunya membangun daya tahan perusahaan terhadap berbagai
macam persaingan dunia usaha. Dalam konteks persaingan ini mudrajed

kuncoro mengatakan “Intensitas persaingan ini tergantung pada beberapa
faktor berikut ini.

o Pertumbuhan industri (industrygrowth)

* Biaya tetap dan biaya penyimpanan (fixed and storage cost)
o Diferensiasi produk (product differences)

» Identitas merek (brand identity)

* Biaya pengalihan ke barang lain (switching cost)

* Konsentrasi dan keseimbangan (concentrate and balance)
* Informasi yang kompleks (informational complexity)

o Keberagaman pesaing (diversity of compeetitors)

o Halangan keluar (exit barriers)

Ada satu permasalahan klasik dari para pebisms muda atau bagi
mereka yang baru masuk ke dunia bisnis, yaitu posisi scbagai follower
selalu sangat sulit untuk bisa menyaingi produk yang bersal dari para
pemain senior. Para leader market cenderung sudah sangat menguasai
pasar, mereka bukan hanya memiliki pengalaman namun juga perangkat
manajemen rantai pasok (yupply chain) juga sudah sangat baik.

Ini terlihat sangat jelas pada bisnis rokok kretek. Saat ini muncul
berbagai jenis rokok kretek di pasaran namun konsumen tetap masih

ey i qenis rokok yang hearsal dane pemain Lamg seperets Guding
Gt Dganim, D Samsoc dan Mardboco, Sehingga dampak persamgan
wink merehut pasar semakin teeasa sulit, namun dalam konsep bisnis
peesan dapat dianggap sebagar hal yang wijar. Sctiap orang dapat
gl produk ke pasar dan pasar selalu akan melakukan seleksi, yaitu
Ptk yang dianggap fayak skan bertahan dan produk yang dianggap
link Layak hisrus mundur atau siap mengalami kerugtan,

2 st Tan iy permissalahian yang sering terjadi dalam dunia bisnis
disehabkan oleh rendahnya budaya ctos kerja. Contohya masyarakut
fepunp yang dikenal sangat ulet dalam bekerja dan mereka memiliki
atkap pantang menyerah dalam berusaha. Sikap dan budaya ini tespatri
poci saut mercka bekerja di berbagai perusahaan, ini terlihat dar
Dapaimana ctos kerjn orang Jepang memengaruhi berbagai pihak pebisnis
il membangun sikap kerja keras.

Sulah satu budayn Jepang adalah menghargai tamu, sehingga setiap
lrr yang datang ke kantor mercka pasti dilayani dengan ramah. bahkan
ks st pulang mercka mengantar hingga depan pintu. Konsep budaya
kerwmahan i juga di tekankan oleh para pebisnis jepang saat mereka
membuka kantor cabang (brand office) di berbagai negara, termasuk di
nepara Indonesia. Dimana ini dapat kita lihat dar beberapa manajer
Indonesis yang bekerja di perusahaan Jepang telah terbiasu membangun
sikap amih pada tamu dan juga mengantar pulang para tamu ketika
selesar melakukan peretemuan hingga ke pintu depan.

Hudays memang memiliki peran  besar  dalam  mendorong
pembentukan manajemen strategi. Namun di sisi lain strategi berfikir dari
sescorang pebisnis juga bisa membantu mempercepal pembentukan
kesuksesan karir bisnisnya serta tentunya kemajuan perusshaan tersebut,

Meniru strategi dari berbagai perusahaan besar lainnya sebagai
bentuk pengayaan dan evaluasi konsep sebenarnya dapat menjadikan
perusahaan yang dimiliki saat ini menjadi unggul dalam persaingan



pasar. Namun tentunys tduk serto mesta setiap peneaduin boa dengan

mudah meniru dan mengaphkaskan konsep perusahaan bun kedalom

perusahaannya, artnys  dibutuhkon  suatu  prasyarat kondist yang
menyatakun perusahaan itu akan bisa dan tdak bisa. Karena ada banyak
manajer yang melakukan studi banding (compare siudy) ke berbaga
perusahaan besar dalam bentuk peninjauan, pelatihan dan lain sebagainya
namun tetap tidak mudah bagi mercka untuk menerapkannya pada
perusahaan miliknya.

Agar sustu perusahann dapuat meniru strategi perusahaan lain dengan
berhasil, perusahaan terschbut harus memenuhi empat kondisi:

1. Identifikasi. Perusahaan tersebut harus mampu mengidentifikasi
bahwa pesaing memiliki keunggulan kompetitif.

2. Insentif. Setelah mengidentifikasi bahwa pesaing  memiliki
keunggulan kompetitif yang di tunjukan oleh adanys kemampuan
diatas rata-rata, perusahaan harus percaya bahwa investasi dengan
melakukan peniruan, perusahaan tersebut juga dapat memperoleh
pengembalian yang tinggi dari investasi.

3. Diagnosis. Perusahaan haarus mampu mendiagnosis sifat strategi
pesaing yang memungklinkan dimlikinya keunggulan kompetitif.

4. Akuisisi sumberdaya. Perusahaan harus mampu  mengakuisisi
sumberdaya dan kemampulabasn yang di butuhkan untuk meniru
strategi  perusahaan yang di untungkan, mclauli transfer atau
pembuatan replikanya.

Mengembangkan Produk Bernilai Strategi

Sebuah produk dapat di sebut bernilai strategi jika produk tersebut
diantaranys memiliki ciri-cin sebagai berikut:

a. langka bahan bakunya

b. sulit untuk di tiru

e ko b saing dy pasiar
b oleh orang mennlike keahlan nnggs
¢ sepangang masa dimiliki oleh konsumen

Pala prinsipoya produk yang bernilai strategs selalu dihasilkan oleh
pong-orang yang memilikt kompetensi tinggr. Mereka yang memiliki
hompetensi tinggl senng di sebut schagai orang genius atau briliant. Ada
wailal vang berfaku di dunia bisnis yaity, “Dalam pasar yang kacaulah
wla peliang untuk menjadi kaya™.

Istilah and bisa berlaku pada mercka yang memiliki falenta tioggi
halam melihat peluang, yaitu pada saat orung lain merasa keadaan tidok
mngkin lage Schingga wajar jika sctisp perusshaan besar seperti
multinational  corparation berussha menjaga  dan  mempertahankan
ttang-orang scperth 1w, Karena pada saat-saat sulit orang-orang gemus
seperti ity selalu cenderung mampu mempertahankan perusahaan bahkan
st memberikan profit

Dalam aplikasi manajemen strategi bagi pengembangan suatu
pegara jugn terlihat dari berbeda-beda dibandingkan antara sam negara
dengan negara lainya. Negara Saudi Arabia, Uni Emirate Arab, Kuwait
lan Qatar dapat dianggap sebagai negara yang memiliki kekayaan alam
vane tnggr, khususnya dalam bidang minyak dan gas. Konsep
mangjemen strategi mercka dalam pengelolaan migas menjadi lebih
dominan  dibandingkan berbagai  pengembangan  sumberdaya alam

lnsmya.

Hal ini berbeda dengan Korea Selatan, Jepang, dian Taiwan. Negara-
negara ini disnggap schagal negara yang sumberdaya migasnya rendah
dibandingkan negara kawasan Arab. Kondisi ini menyebabkan Korea
Sclutan, Jepang dan Taiwan lebih mengedepankan pengembangan
sumberdaya manusia. Schingga SDM mercka terjudi peningkatan yang
luar biasa tinggi dan itu teraplikasi dalam bentuk penciptaan produk yang
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dibastlkan oleh negara tenebut vany, b menembus <ot membanin
pasar internasional.

Beberapa  penclitan menycbutkan  bahwa  investasi  pada
pembentukan kuman capital jouh lebih bemilai strategi dibandingkan
Jjika berinvestasi pada bidang namral resource. Schingga menjadi wajar
jika samt ini sermua negara di dunia mengalokasikan dana yang besar
untuk pengembangan SDM.

BAB 2

PENGARUH KEPUTUSAN
STRATEGI BAGI
PERUSAHAAN

A Tajuan Instruksional Khusus

Setelith mempelajan bab ini, diharspkan Anda mampu memahimi dengan
hank tentang:

I Pengertian keputusan strategi,

2 Tahap-tahup pengambilan keputusan.

! Keputusan strategi dan kepemimpinan strategi.

Scbunh keputusan yang batk mampu memben pengaruh besar bagi
penguatan strutegn perusahaan. Sehingga sebuah keputusan sebaiknya dibuat
olch mereka yang memiliki keahlian tinggi dalam bidangnyn. Setiap
Loputusan menjads tidak tepat jika kita menunjuk orang yang mengerjakan
keputusin tersebut dilakukan oleh mercka yang tidak memiliki kompetensi
pinda bidang tersebut. Maka dalam bab ini akan membahas dan mengkaji
pengaruh keputusan strategi bagi perusahaan beserta dengan berbagai hal

Ty
1. Definisi keputusan

Keputusan adalah proses penclusuran masalah yang berawal dan
latar belukang masalah, sdentifikasi masalah hingga kepada terbentuknya
kesimpulan dan rekomendasi. Rekomendasi itulsh yang selanjutnya
dipakat dan digunskan sebagii pedoman dalam pengambilan keputusan.
Olch karena itu, begitu besarnya pengaruh yang akan terjadi jika
rekomendasi yang dihasilkan tersebut terdapat kekeliruan atau adanyn

11



2,

kesalabun-kesalahan yang tersembunys karens faktor ketudakhani-hattan

dalam melakukan pengkajun masalah

Definisi Keputusan Strategi dan Kebutuban Akan Keputusan
Strategi

Keputusan strategi merupakan bentuk keputusan yang dilakukan
dengan menempatkan pandangan serta analisis secary Jjangka panjang.
Bentuk analisis tersebut menckankan pada pandangan serta dampak yang
mungkin bisa terjadi di kemudian hari serta kondisi keputusan tersebut
membawa pengaruh pada aplikasi pekerjaan yang dilakukan.

Ada banyak alasan yang biss menjclaskan mengapa setiap
perusahaan membutuhkan pembuatan keputusan strategi. Salah satu
alasan yang paling mendasar adalah ingin menempatkan  posisi
perusahaan sebagai perusahisan yang memiliki nilai kompetensi di pasar.
Tanpa ada keputusan yang bemilai strategi maka kemampuan perusahaan
untuk berkompetensi di pasar akan sulit untuk bisa dilakukan.

Dan untuk mewujudkan terbentuknya keputusan strategi maka
mercka-mereka yang berada di perusahaan tersebut juga harus memiliki
kompetensi kemampuan untuk bekera dalam konteks keputusan strategi.
Karena  bagaimana mungkin  mewujudkan  keputusan strategi  jika
kompetensi SDM perusahaan lemuh. Schingga wajar jika semenjak proses
seleksi dan pelatihan serta berbagai pembekalan luinnya ditunjukkan
untuk mendukung rerbentuknya penguatan pada dukungan keputusan
strategi.

Tahap-Tahap Pengambilan Keputusun

Guna memudahkan pegambilan keputusan maka perfu di buat tahap-
tahap yang bisa mendorong kepada terciptanys keputusan yang
diinginkan. Tahapannys terdiri dari:

a. Mendefinisikan masalah tersebut secara jelas dan mudah untuk
dimengerti,

I Membiat daftar msalah yang akan dimuncotkan dan nenyusunmnya
cvann prioniias dengan maksud ogar adanya sistematika yang lebih

fenataly dan terkendah

¢ Melabakan wentifikas: dar setiap masalah tersebut dengan tujuan
itk lebih memberikan gambaran secara lebih tajam dan terarh
wecin el spesifik.

I Momctakan setiap  masalah fersebut  berdasarkan  kelompoknya
usangensing yang kemudian sclanjutnya di barengi dengan
menpeunakan model atau alat uji yang akan dipakai.

¢ Memastikan kembali babwa alat uji yang di pergunakan tersebut telah
sesal dengan prinsip-prinsip dan kaidah-kaidah yang berlaku.
Ih wist Inin Simon (1960) mengatakan, pengambilan keputusan
betlanpsung melalui empat tahap, yaita:
* ntelligence:  proses  pengumpulan  informasi yang  bertujuan
mengidentifikasi permasalaban.

*  [sin: tshap perancangan solusi terhadap masalah. Biasanya pada
luhap ini dikaji berbagai macam alternatif pemecahan masalah,

* (e whap mengkaji kelebihan dan kekurangan dari berbagui
macam alternatif yang ada dan memilih yang terbaik.

s lmplementation:  tahap  pengambilan keputusan  dan
melaksanakannya,

4. Keputusan Terprogram dan Tidak Terprogram

Dalam teori pengambilan keputusan dilakukan pengklasifikasian
keputusan pada dua jenis, yaitu keputusan yang terprogram dan tidak
ferprogram.

13
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a.

Keputusan Terprogram
Keputusan  vang terprogenm dianggap suatu keputusan yang i
jalankan seara rutin suja, tanpa ada persoalan-persoalan yang bersifat
krusial. Karena setiap pengambilan keputusan yang dilakukan hanya
berusaha membuat pekerjsan berlangsung secarn baik dan stabil.
Dalam reality, keputusan terprogriom mampy diselesaikan di tingkat
lini paling rendah tanpa harus membutuhkan masukin keputusan dan
pibak terkait, seperti para middie management dan top management,
Jika di butuhkan keterlibatan middle management ini hanya pada
pelurusan beberapa bagian teknis. Contoh keputusan yang terprogram
adalah pekegaan yang dilaksanakan dengan rancangan standard
operating procedure (SOP) yang sudah dibuat. Sehingga dalam
pekerjuan dilapangan para bawahan sudah dapat mengerakannya
secara baik apalagi jika disertai dengan buku panduan operasionalnya,
sdapun yang menjadi persoalan jika para bawahan belum mengerti
secara benar, misalnya ada beberapa bagian yang tidak terjelaskan
dalam buku panduan. Dan biasanya apa yang tidak terjelaskan pada
buku panduan tersebut maks di waktu yang akan datang akan
dilakukan revisi atau semacam penyempurnaan konscp, Pada
dasarnya suatu keputusan yang terprogram akan dapat terlaksana
dengan baik jika memenuhi beberapa syarat dibawah ini, yaitu:

e Termilikinya sumberdays manusia yang memenuhi syarat sesual
standar yang di inginkan,

e Sumber informasi baik yang bersifat kualitatif dan kuantitatif
adulah lengkap tersedia. Serta informasi yang di terima adalah
dapat di percayn.

e Pihak organisasi menjumin dan segi ketersediaan dana sclama
keputusan yang terprogram tersebut dilaksunakan.

o Aturan dan kondisi eksternal organisasi mendukung terlaksananya
keputusan terprogram ini hingga tuntas. Seperti peraturan dan

s,

berbagar  ketentian bova tdak tkot - menghialang,  bahkan

sebaliknya turut mendoking
I Weputosan yang tidak Terprogram

Herbeda dengan kepotusan yang terprogram, keputusan yang tidak
(erprogram biasanys diambil dalam usaha memecahksn masaluah-
musalal baru yang belum pernab dialami sebelumys, tidak bersifat
cepetinf, tudak terstrukiur dan sukar mengenah bentuk, hakikat dan
dumpaknya. Karena itu Ricky W. Gnffin mendefinisikan keputusan
tdak terprogram adalah keputusan yang sccara relatif tidak terstruktur
b muncul lebih jarang daripada sustu keputusan yang terprogram,
Pads pengambilan keputusan  yang  tidak  terprogram  adalah
kebanyakan keputusan yang bersifat lebih rumit dan membutuhkan
kompetens: khusus untuk menyelesaikannya, seperti top management
dun para konsultan dengan tingkat skill tinggi. Contoh keputusan
yang tidak terprogram adalah kasus-kasus khusus, kajian stratecgis
lin berbagai masalah yang membawa dampak besar bagi organisasi.
Proses Pengambilan Keputusan
Menurut Stephen Robbins dan Mary Coulter proses pengambilan
keputusan merupakan serangkaian tahapan yang terdiri dari delapan

langkuh. Adapun proses pengambilan keputusan dapat di lihat pada
pambir berikut i
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-u| Mengsdontibbas Masalah l

-

I Mengidentifikasi Kritena Keputusan I

v

I Memberi S8obot pada Kntena |

IMommbmd‘m Altarnatt-Altaran

-

I Menganalises Altermarif ]
{

| Memullh Satu Atternatif l

v

[ Melsksanskan Alternatif Tarsetiut I

Gambar 2.1 Proses Pengambilan Keputusan

Untuk  memshami Iebith dalam tentang proses  pengambilan
keputusan ada baiknya kita lihat dua pandangan mengenai proses

pengambilan keputusan yang disajikan pada tabel di bawah ini.

Tabel 2.1 Dua Pandangan Mengenai Proses Pengambilan Keputusan

Langkah Rasionalitas Rasionalitas
Pengambilan Sempuran Terbatas
Keputusan
|. Perumusan Telah tenidentifikasi | Suatu masalah yang
Masalah sunty masalah | tampak
organisasi yang | mencerminkin
penting dan relevan. | kepentingan-
kepentingan dan

16

Latine beliuhang

munager du telah

tendentifikas
2 Identifikasi Semua kritenanya | Telah teridentifikasi
knteria keputusan | rendentifikas serangkaian terbatas
kriteria
1. Alokasi bobot Semua Kriteria Telah dibangun
pada kriteria dievaluasi dan suatu model
diberi angka dalam | sederhuna untuk
rangka pentingnya | menifal dan
bagi tujuan memernngkatkan
organisasi tersebut | kritersa tads;
kepentingan din
pengambil
keputusan itu sangat
mempengarnihi
penilaian-penilaian
tadi
4. Pengembangan Telah Telah
alternatif’ dikembangkan tenindentifikasi
secara kreatif suatu | serangkaian terbatas
daftar lengknp alternatif yang
segala alternatif’ serupa
5. Analisis altematif | Segala alternatif Mulai dengan suatu
dimilar dengan keputusan yang
kriteria keputusan | lebih disukai,
tersebut serta bobot- | altematif-alternatif
bobotnya, dinilai, satu demi
konsckuensi setiap | saty, dengan kriteria
keputusan
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alternatif it

diketahun
6. Pemilihan salah Memaksimalkan Keputusan yang
satu alternatif keputusan: memadai: pencarian
Keputusan dengan | tersebut berlanjut
hasil ekonomis sampai ditemukan
paling tinggi dani sesuatu yang
segi tujuan memuaskan dan
orgamisasi tersebut | mencukupi, pada
iulah yang dipilih | waktu itu usaha
pencarian berhenti
7. Implementasi Karena keputusan | Pertimbangan
alternatif tersebut politik dan
memaksimalkan kekuasaun
peluang mencapi mempengaruhi
salu-satunya tujuan | sambutan, dan
yang telah keterlibatan dengan
dirumuskan dengan | keputusan tadi
baik, semua
anggota organisusi
akan mencrima
pcn_lccahm it
8. Evaluasi Hasil keputusan tadi | Pengukuran hasil-
secara objektif hasil keputusan itu
dinifai dengan jarang sedemikian
masalah aslinya objektif sehingga
menghilangkan
kepentingan din
penilainya;
kemungkinan

exkalass sumber-
sumber pada
komitmen-
kormitmen terdahulu
kendati ada
kegagalan
sebelumnya dan
buku nyata bahwa
alokasi tambahan
sumber itu tidak
terjamin.

6. Verobahan Dalam Keputusan

Dl proses  berlangsungnya suaty  keputusan  tentu  tidak
wclanuimyy berlangsung sesusi dengan rencana yang dihampkan. Secary
- dampak  perubaban  keputusan tersebut  dapat  dikelompokan
menpudi dus kelompok perubahan, yaitu:

w Incremenial changes merupakan dampak perubahan keputusan
yang dapat di perkirakan atsu ditaksir berapa presentase perubahan
yany, akan terjadi ke depannya tentu berdasarkan data-data yang
terjadi di masa laly,

b. Turbulence change merupakan pengambilan keputusan dalam
kondisi perubithan yang sulit untuk diperkirakan, Confohnya: bencana
alam, perubahan kondisi politik, demonstrasi buruh dan sebagainya.
Walaupun data-data tersebur ada namun kejadian seperti itu belum
tentu memiliki kesamaan kondisi dan situasi seperti dulu.

7. Kualitas Keputusan
Kualitas merupakan mutu dari pekerjaan atau hasil yang telah i
capiai dengan proses yang dilakukan. Schingga kualitas keputusan
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merupakan mutu yang G sk dan busil Kepotusan teesebut yang telaly
diaplikasikan atau telah di uji secara maksimal dan terbibat basilnya secar
maksimal serta di milai secarn maksimal juga.

Penilaian scara maksimal tentunya akan menjadi lebih jelas dan
lebih bisa di pertanggungjawabkan kebenarannya danpada pemisan
sccara tidak maksimal tentunys. Maka dari itu untuk menilai suate
kualitas keputusan yang dibuat haruslah di uji secara pendekatan yang
bisa di pertanggung jawabkan sccara {fmish.

Solusi Dalam  Menyelessikan  Berbagal Masalah  di  Bidang
Pengambilan Keputusan
Ada beberapa solusi secara umum yang dapat dilaksanakan untuk
menyelesaikan persoalan stau membbuat suatu keputusan menjadi jauh
lebih haik, yaitu;

a. Menerapkan konsep keputusan yang cenderung hati-hati dan
memikirkan sctiap dampak yang akan timbul secara jangka pendek
dan panjang.

b. Mencmpatkan setiap keputusan berdasarkan alasan-alasan yang
bersifat representatif. Artinya keputusan yang di buat tidak di
landaskan karena keinginan satu pihak saja, namun berdasarkan
keinginan berbagai pihak schingga pertanggungjawaban keputusan
tersebut hersifat pelibau.m yang menyeluruh,

c. Menghindan  pengambilan  keputusan  yang  bersifat  ambigu,
Keputusan yangbersifat ambigu artinya keputusan brsifat tidak jelas
dan tidak tegas. Schingga para pihak buik karyawan dan lainnya sulit
untuk memahami maksud dari keputusan tersebut.

d. Setiap keputusan yang di buat oleh seorang pimpinan di sebuah
perusahaan  berdassrkan pada pertimbangan 4 (empat) fungsi
manajemen, Dengan pertimbangan empat fungsi manajemen ini di
barapkan keputusannya vang di buat menjadi lebih seimbang,

Ealvel 2.2 Metode Hruab dun Pengambilan Kepotusan Mamagemen

Metonde Hhmiah Pengambilan keputusan manajermen

I Rumuskan/ I, Rumuskan persoalan keputusan
detimsikan

persoalan

2 Lakukan penclitian | 2. Kumpulkan Informasi

I Kembangkan 3. Cari alternatif tindakan

hipotesis
4 Uyt hipotesis 4. Lakukan analisa alternatif yang
fisibel
S Anubisis hasil S. Pilih alternatif terbaik

6 Tarik kesimpulan | 6. Laksanakan keputusan dan cvaluasi
hasil

Keputusan Strategi dan Kepemimpinan Strategi

Kepemimpinan strategi adalah kemampuan untuk mengantisipasi,
memberi mspiras:, mempertabankan fleksibilitas dan memberdayakan
orange loin untuk menciptakan perubaban stratejik  yang diinginkan,
Neorsng  pemimpin memang  diajarkan untuk memiliki konsep dan
kebipukan strategik dengan begitu aplikasi dari konsep nantinya juga akan
memiliki makna dan nilai strategik,

Pada ecra Kompetitif sckarang ini ada beberapa alasan yung
mendasan mengapa di butuhkan kepemimpinan strategik, yaitu:

A Persmingan  yang  semakin  tinggi  membutuhkan - keputusan
yangmemilikikekuatan strategi.
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b Pergerakan ckspans: bisnns terpudi dan dilokukan oleh seluruh sekior
bisnis, sehiungg setiap perusabisan berusabia untuk bisy ooggul dan
kompetitif.

¢. Konsumen merupakan mercka yang memberi keputusan dalam
memutuskan suatu produk di terima atautidak di terima.

d. Dunia saat ini berlaku konsep borderless holders. Yaitu dunia tanpa
batas artinya setiap orang biss mengakses berbagai informasi yang
ada dengan cepat. Schingga akses informasi dapat di peroleh tanpa
ada penghalang (direct information)

¢. Perkembangan dan sumbangan devisa dari sumber bisnis kepada
negara dianggap sangat besar baik dalam bentuk tax yang di bayurkan
hingga pembukaan lapangan pekerjian yangbisa mengurangi angki
pengangguran. Schingga ada istilah jika scornng ketun partai politik
dan kepala pemerintahan juga harus dan mercka yang paham atau
lebih baik jika berlatar belakang seorang pebisnis.

Seorang pemimpin harus mampu mengarahkan bawzhannya untuk
memiliki kompetensi dalam bekerja. Karena dengan kepemilikan
kompetensi kaaryawan tersebut akan mampu mendorong peningkatan
kualitas kinerja kevangan perusahaan, Kita bisa melihat perbedaan antara
karyawan yang memiliki  kompetensi  dan  yang  rendah  nilai
kompetensinys pada hasil kinerja yang mercka hasilkan. Untuk itu setiap
pemimpin tidak hanya di tuntut untuk mampu bekerja secars maksimal
namun juga mengerti dimana permasalahan yang dimiliki oleh setiap
karyawan sclama ini, Termasuk permasalaban dalam mengembangkan
bakat yang dimiliki oleh scorung karyawan. Memahumi bakat dan
keahlian dengan kesesuainnnya adalah menempatkan karyawan terscbut
sesual dengan tempatnya atan diterapkannya konsep “the right man and
the right place”,

Kompetensi tidak bisa di peroleh dengan waktu yang cepat, namun
bisa diperoleh secara perlahan-lahan dan berlangsung secara lama. Maka
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bt o Kesuksesan tduk akian de peroleh socarn imstan, g harus d
poinleh secars Kerga keras dan seorang permimpin menilike peran besaar
dabam mendamping untuk mewujudkan impian tersebut. Termasuk
weneeapkan kompetensi vang bersifiat dinumis,

Oleh karena itw, jika Kita kembali kepads konsep di atas maka
bendasarkan pada gambar 2.2 dan 2.3 di bawwah ini akan semakin bisa
wempergjelas pada kita tentang bagaimana peran pimpinan dalam
wembangun karyawan yang memiliki semangat kompetisi yang dinamis.

Vol o Cangeitey

Ciambar 2.2 Peranan Pemimpin dalam Membangun Nilai Kompetensi
pada Karyawan

Vo 7f Cormpenitive

Gamba 2.3 Kondisi Hubungan Pemimpin yang Tidak Membangun
Nilai Kompetensi pada Karyawan
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Pada gambay 2.2 memperlibatkan peran pimpinan yang begitu besar
dalam mendukung dan membangun terwujudnya nilai kompetensi pada
karyawannya, Dimana pimpinan akhirnys berbasil mengkaderkan
karyawan untuk memiliki nilai kompetensi yang melebihi dari nilai
kompetensi pimpinan, Schingga pada posisi ini pimpinan dapat suatu saat
menugaskan karyawan yang terpilib tersebut untuk menangani urusan
peating bahkan mengambil posisinya sebagai pimpinan di kemudian hari.
Dimata investor perusahaan seperti ini dianggap memiliki tingkat
kesolidan kuat dalam mengembangkan danmempertahankan kualitas
kinenja keuangannya.

Adapun pada gambar 2.3 terlihat dimana pimpinan tidak memiliki
kepedulian kuat dalam membangun terwujudnya nilai kompetensi pada
din karyawan. Schingga dampaknya karyawan tidak pemah diberi
danmemiliki kesempatan untuk menunjukan kemampuannya dengan
terjadinya kondisi seperti gambar 2.3 di atas ada beberapa dampak yang
akan timbul pada saaat seorang pimpinan menerangkan konsep seperti
itu, yaitu:

a.  Konstruksi manajemen perusahaan tidak memiliki nilai kompetensi
secara jangka panjang

b. Manajemen perusahaan dalam kontcks pengambilan keputusan
sangat tergantung pada apa yang di tugaskan atau di perintahkan
oleh pimpinan.

¢. Jika suatu saat ada kejadian-kejadian tertentu yang bersifat tak
terduga seperti pimpinan sakit, losy confact dansebagainya maka
kondisi ini bisa mengganggu atau tertundanya berbagai aktivitas
bahkan ini berdampak pada persoalan keputusan. Kondisi seperti ini
bisa memunculkan kekosongan kekuasaan (vacum of power) dan
jika tidak segera di atasi bisa menimbulkan penurunan nilai
perusshaan di mata publik.

¢ Dimata investor perusahaan seperti int memiliki sisi rentan dalam
konteks permasalaban kevangan di kemuadian hari, khususnya
kinerja keuangan. Dengan kata lain kondisi kinerja kevangannya
memiliki nilai fluktuasi yang tinggi atau memiliki kelabilan yang
lingg), yaitu akibat keputusan yang begitu sentralistis dan begitu
kurang/rendahnya kepercayaan pimpinan kepada karyawan,

Oleh karena itu, salah satu syarat seorang pemimpin yang baik
adulah memahami sepuluh hukum fuman relations dengan baik. Dengan
tujuan agar pemimpin tersebut mampu memahami dan menempatkan
dirinya, bawahan dan organisasi secarn satu kesatuan yang terkelola
socar baik dan berkesinambungan, “sepuluh hukum®™ itu ialah:

1) Adanya sinkronisasi antara tujuan organissasi dengan tujuan pribadi
pars anggota organisasi yang bersangkutan

2) Suasana dan  iklim kerja yang menyenangkan danpenub
persahabatan

1) Informalitas yang di padu secara baik dengan formalitas dalam
interaksi antara pimpinan dan bawahan

4)  Tidak memperlakukan manusia sama dengan mesin

5) Pengembangan kemampuan bawaban sampai ke tingkar yang
maksimal

6) Pekerjaan yang menarik dan penuh tantangan, bukan yang bersifat
rutin

7)  Pengakuan dan penghargaan atas pelaksanaan tugas dengan baik

%) Sarana dan prasarana kerja yang memadai

9) Penempatan yang tepat berdasarkan keahlian, keterampilan dan
pengalaman sescorang

10) Balas jasa yang setimpal dengan jasa yang di berikan yang sekaligus
dapat menjamin taraf hidup yang wajar
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BAB 3

BUSINESS PLAN
AN RENCANA
TRATEGI

. Tujuan Instruksional Khusus

Setelah mempelajari bab ini, dibarapkan Anda mampu memahami dengan
baik tentang:

Definisi business plan

Husiness plan dan rencana strategi

- Bentuk format penyusunan business plan
'. Pengertian dan tujuan time schedule

Dalam ilmu manajemen discbutkan bahwa perencanaan (planning)
an dasar pijukan dari langkah-langkah sclanjutnya.  Kualitas
sangat dipengaruhi olch kualitas perencanaan yang dibangun.
bukti nyata telah memperlihatkan bahwa perusahaan yang tumbuh
hingga bersifat multinasional terjadi karena bagus, sistematis, dan
hensifnya perencanaan yang dibangun. Dengan demikian, sebuah
plan yang baik sebaiknya dibuat hasil diskusi dengan berbagai pihak
memiliki  latar  belakang  keahlian  dalam  bidang  nilai
giawaban yang bisa dipertanggungjawabkan secara jangka
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Definisi Business Plan

Business plan adalah suatu rangka kerja yang menjelaskan setiap
bagian bisnis yang akan dikerjakan semenjak dari awal hingga akhir.
Serta dengan memasukkan berbagai kejadian-kejadian yang harus
diantisipasi jika ada hal-hal yang tidak diinginkan terjadi. Sehingga
scbuah business plan dibuat dengan mengacu kepada kondisi-kondisi
yang dianggap realistis atau layak untuk diterapkan,

Definisi Business Plan dan Rencana Strategi

Salah satu bentuk untuk memperkuat rencana bisnis dibutuhkan
strategi bisnis yang jitu. Sehingga dalam konteks ini peran teori-teori
yang mendukung ke arah itu menjadi sangat diperlukan. Pada prinsipnys
teori dibangun dan dihasilkan dari kejadian-kejadian yang terjadi, Lebih
Jauh sebuah rencana yang baik serta tertata dengan sistematis merupakan
bentuk dari keinginan seorang manajer untuk belajar menjadi lebih baik
terhadap pengalaman-pengalaman masa lalu seperti kesalahan yang
pemah dilakukan.

Dan untuk memiliki business plan yang mampu mendukung
pemebntukan rencana strategi yang kuat perlu terlebih dahulu melakukan
pengamatan lingkungan (environment scanning) dan penjaringan pasar
(market screening). Pengamatan lingkungan adalah suatu prosedur di
mana sebuah perusahaan mengamati dunia untuk perubahan-perubahan
dalam  kekuatan-kekuatam  lingkungan yang mungkin  akan
mempengaruhinya,

Untuk mendukung pengamatan lingkungan maka diperlukan tindak
lanjut dengan melakukan penjaringan pasar. Penjaringan pasar adalah
sebuah  versi pengamatan  lingkungan di  mana  perusahaan
mengidentifikasi pasar-pasar yang dingginkan dengan menggunakan
kekuatan-kekuatan lingkungan untuk mengurangi pasar-pasar yang
kurang diinginkan.

lentuk aplikast dan pengamatan lingkungan dan penjaringan pasar
ternkumulasi  dalam  keputusan-keputusan  yang  mendukung
pembentukan rencana strategi perusabaan. Sebuah rencana strategi harus
torjelaskan diantaranya dalam minimal tiga (tiga) kategon, yaitu:

1) Kemampuan bersaing dari segi teknologi dan harga
2) Memiliki hak paten

1) Memiliki nilai keunikan produk

Definisi Perencanaan

Joel G. Seigel dan Jae K. Shim mendefinisikan perencanaan adalah
pemilihan tujuan jangka pendek dan jangka panjang serta merencanakan
tktik dan strategi untuk mencapai tujuan terscbut. Dalam suatu
organisasi perencanaan memiliki posisi penting dari langkah-langkah
berikutnya. Kematangan dan kesalahan dalam perencanaun mampu
membern pengaruh positif dan negatif pada masa yang akan datang,
schingga suatu perencanaan yang dibuat adalah selalu memikirkan
dumpak jangka panjang yang mungkin akan dialami.

Tujuan yang
) diharapkan oleh
Manajemen organisasi

Gambar 3.1 Kedudukan Perencanaan dalam [imu Manajemen
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Dari gambar di atas kita bisa melibat bahwa perencanaan menempati
posisi utama atau teratas dani fungsi manajemen lainnya. Atau tegasnya
tanpa ada perencanaan yang baik maka tujuan yang diharapkan oleh
organisasi sulit untuk bisa diwujudkan.

Tujuan Pembuatan Business Plan

Bagi setiap pebisnis memang sebaiknya memiliki business plan,
karena pada prinsipnys ada banyak alasan diperlukannya business plan.
Ada lima alasan mengapa harus disiapkan business plan yaitu:

1. Business merupakan satu blueprint, yang akan diikuti operasional
bisnis. Ini menolong anda tetap kreatif konsentrasi pada tujuan yang
telah ditetapkan.

2. Ini merupakan alat untuk mencari dana, sehingga berhasil dalam

bisnis.

3. Ini merupakan alat komunikasi untuk menarik orang lain, pemasok,
konsumen, penyandang dana. Dengan adanya business plan
membuat mercka mengerti tujuan dan cara operasional bisnis,

4. Ini membuat anda sebagai manajer, karena dapat mengetahui
langkah-langkah praktis menghadapi dunia persaingan, membuat
promosi, schingga lebih efektif,

5. Membuat pengawasan lebih mudah dalam operasionalnya, apakah
mengikuti atau sesuai dengan rencana atau tidak.

Dengan menjawab berbagai pertanyaan penting tersebut maka
diharapkan akan tersusun business plan yang baik dan terhindar dan
business plan yang kurang baik, karena ada banyak dampak positif’ dan
negatif dari penyusunan business plan, seperti dampak negatil’ dari
business plan yang kurang baik. Karena tentunya setiap pebisnis pasti
akan selalu menghindari terjadinya masalah atau kegagalan usaha di
kemudian hari.

Business plan yang kurang baik akan menyebabkan kegagalan di
kemudian har karena beberapa faktor:

I Twuan yang ditetapkan oleh pengusaha Kkurang masuk akal,
pengusaha kurang memiliki tanggung jawab.
2 Pengusaha tidak memiliki pengalaman dan perencanaan baik.
V. Pengusaha tidak dapat menangkap ancaman dan  kelemahan
bisnisnya sendiri.
4. Konsumen tidak mengharapkan adanya barang dan jasa yang
ditawarkan oleh perusahaan tersebut.
Bentuk Format Business Plan
Untuk menyusun suatu business plan yang baik maka dibutuhkan
berbagai referensi dan pengalaman (reference and experience) dari
mercka vang telah terlebih dahulu mengembangkan ussha sejems. Int
dianggap penting karena bisa membantu untuk terciptanya suatu usaha
yang memiliki nilai kompetitif di pasar. Dan itu juga tidak terkecuali
dalam menyusun suatu business plan, karena poin-poin peserta
penjelasan yang ada dalam business plan juga harus dibuat sistematis
mungkin dan mengacu kepada kondisi ricl yang terjadi.
Dalam konteks pembuatan business plan kita perlu mengetahui isi
dari business plan. Isi dari sebuah business plan:
. Kulit depan/ cover judul
Ringkasan eksekutif sejarah/ latar belakang bisnis
Deskripsi tentang bisnis apa yang akan dilakukan
Deskripsi tentang pasar
Deskripsi tentang produk/ komoditi yang akan diusahakan
Susunan pengurus dan kepemimpinan
Objectives dan goals

S N
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Adn yang perlu dipahumi bahwa pengaruh dan peran supply chain
management dslam membantu terbentuknya aplikasi manajemen just in
time sangal besar. Konsumen dan mitra bisnis adalah kelompok yang
wisuk dalam kategori stakeholders perusahaan dan mercka adalah pibak-
pihiak yang harus diperhatikan serta dilayani dengan serius,

8. Gambaran keuangan
9. Lampiran
Business Plan dan Strategi Supply Chain Management

Salah satu peran yang mendukung kesuksesan strategi bisnis
adalah pada baiknya mckanisme kualitas supply chain management
(manajemen rantai pasok). Supply chain atau dapat diterjemahkan “ranta
pasokan” adalah rangkaian hubungan antar perusshaan atau aktivitas
yang melaksanakan penyaluran pasokan barang atau jasa dari tempat asal
sampai ke pembeli atau pelanggan. Supply chain menyangkut hubungan
yang terus-menerus mengenai barang, vang, dan informasi.

Untuk dipahami bahwa posisi dan peran supply chain memang
dianggap penting dalam rangka menjaga hubungan baik dengan para
stakeholders. Stakeholders adalah mereka yang dianggap memiliki
hubungan kepentingan dengan perusahaan. Dilihat secara horizontal, ada
lima komponen utama atau pelaku dalam supply chain, yaitu:

Oleh karena itu, pada hakikatnya manajemen supply chain adalah
integrast lebih lanjut dari manajemen logistik antarperusahaan yang
terkait, dengan tujuan lebih meningkatkan efisiensi penggunaan ruangan,
kondaraan, dan fasilitas lain, mengurang: tingkat persediaan barang,
mengtrangi biaya, dan lebih meningkatkan layanan lain yang diperlukan
wleh pelanggan akhir.

Ada hal yang harus dicermati bahwa pemasok (supplier) memiliki
pelvang untuk berkuasa, dan ini memungkinkan terjadi jika lemahnya
strateqi supply chain management. Meningkatnya harga dan mengurangi
mutn produk yang dijual adalah cara potensial yang dapat digunakan

- pemasok untuk mendapatkan kekuatan terhadap perusahaan-perusahaan

1. Supplier (pemasok) yunyg bersaing dalam suatu industri,

2. Manufacturer (pabrik pembuat barang) Di sist fam ada persoalan yang akan timbul dalam konteks
? kelompok pemasok ini, yaitu kekuasaan yang mercka miliki. Kelompok

3. Distributor (pedagang besar) K di ila,

.. otsllox (pramdoon. e ). Didominasi oleh sjumlah kecil perusalisan bessr dan lebih

5. Customer (pelangganf terkonsentrasi daripada industri yang menjadi pembeli mercka.

Seccara vertikal, ada beberapa komponen utama supply chain,
yaitu:

2. Produk pengganti yang baik tidak tersedia bagi pembeli.
). Pembeli bukan merupakan konsumen penting bagi pemasok.

k. Buyor (pecabell) 4. Produk pemasok penting bagi pembseli.

2. Trantpocter (peaganglon) 5. Lfektivitas produk pemasok menciptakan biaya peralihan yang
3. Warchouse (penyimpan) tinggi bagi pembeli,

4. Seller (penjual)
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6. Pemasok merupakan ancaman serius apabila berintegras ke depun
ke arah industri pembeli (misalnya produsen pakaian yang memilih
membuka toko pakaian sendini). Kredibilitas meningkat apabila
pemasok memiliki sumber daya yang besar dan menyediakan
produk yang bermutu. Keputusan Ralp Lauren untuk membuka
outlet sendiri merupakan ancaman serius bagi segmen-sgemen
tertentu dalam industri eceran pakaian.

Secars konsep ads hubungan erat yang mempengaruhi dan
mendorong terbentuknya hubungan business plan dan strategi supply
chain management. Kualitas perencanaan dari supply chain yang baik
akan mempengaruhi kelancaran secara umum pelaksanaan munajemen
strategi perusahaan secara umum, Dengan kata [ain supply chain
bahagian dari pendukung business plan perusahaan, dengan begitu perlu
merancang dan memperkuat pengawasan agar pelaksanaan supply chain
management (manajemen rantai pasok) menjadi tertata dengan baik.,

Dalam konteks lebih jauh dijelaskan bahwa salah satu kesuksesan
business plan ada pada meningkatnya atau stabilnya pertumbuhan dalam
bidang pembelian dengan penerapan strateginya dapat dikatakan sukses
apabila mampu memberi pengaruh pada peningkatan penjualan produksi
perusahaan di pasar dan begitu pula sebaliknya.

Strategi  diformulasikan, dilaksanakan, dan dievaluasi serta
diawasi atau dikendalikan pada sekurang-kurangnya lima tingkat
organisasi, yaitu tingkat institusional, korporat, bisnis, global, serta
fungsional dan operaswional. Konsep dasar strateg) seperti ini secara
praktis bisa dikembangkan secara lebih luas dan perluasan konsep ini
disesuaikan dengan bentuk format dari bisnis yang dilaksanakannya,
Artinya konscp manajemen strategi menjadi sangat fleksibel dalam
pelaksanaannya, karena jika ia bersifat kaku maka manajemen strategi
tidak akan tercapai.

Nusiness Plan dalam Bentuk Perencanuan Keuangan

Salah satu bentuk bagian penting dalam penyusunan business plan
adalab penyusunan perencanaan keuangan (financial planner). Karena
wning kegagalan suatu usaha disebabkan ketidakmampuan  dalam
menpelola dan khususnys merencanakan keuangan. Di sini kita akan
membahas tentang perencanaan keuangan dengan berbagai seluk
heluknya.

Perencanaan keuangan adalah suatu ilmu yang menempatkan
Wnpian tentang keuangan dengan menempatkan berbagai atribut keuangan
secann fterkonsep dan sistematis baik secara jangka pendek maupun
Junggka panjang. Dalam konsep jangka pendek bisanya | (satu) tahun atau
12 (din belas) bulan saja. Sedangkan jangka panjang beberapa pakar
Newangan menyebutnya 2 (dia) hingga S (lima) tahun ke depan, bahkan
i beberapn referensi lain ada yang menyebut lebih dari § (lima) tahun.
Peniode jangka panjang menurut Ross, dkk., disebut sebagai cakrawala
perencanaan  (planning horizon). Cakrawala perencanaan (planning
hotizon) adalab periode waktu jangka panjang yang menjadi fokus
porencanian keuangan (biasanya dua hingga lima tahun ke depan).

Perencanaan keuangan memberikan panduan bagi perubahan
pertumbuhan yang terjadi di dalam perusahaan. Memang salah satu
{juin perencanaan keuangan untuk memberikan arah perubahan dan
perkembangan perusahaan secara berkelanjutan. Jika suatu perusahaan

erkeinginan untuk menciptakan perubahan yang bersifat berkefanjutan

‘maka artinya perencanaan keuangan perusahaan bersifat jangka panjang,
Nimun jika ingin mengejar profit jangka pendek maka perencanaan
perusahaan bersifat jangka pendek. Namun, harus diingat perencanaan
yang baik adalah perencanaan yang bersifat jangka panjang.

Kategori Waktu Perencanaan Keuangan

, Dalam merencanakan keuangan secara umum ada 3 (tiga) bentuk
Mntegon waktu perencanaan keuangan, yaitu:
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2. Perencanaan keuangan jangks pendek
Di sini perencanaan kevangan dibuat untuk jangka waktu selama |

(satu) tahun atau selama 12 (dua belas) bulan.
b. Perencanaan keuangan jangka menengah

Di sini perencanaan keuangan dibuat dalam waktu | (satu) hingga §
(lima) tahun. Perencanaan jangka menengah dimulai saat keputusan
mengenal kapasitas jangka panjang telah dibuat.

¢.  Perencanaan keuangan jangka panjang

Di sini perencanaan keuangan dibuat dalam waktu di atas 5 (lima)
tahun, bahkan biasanya 10 (sepuluh) hingga 15 (lima belas) tahun.
Namun ada juga beberapa perusahaan multinasional yang
membuatnya 25 (dua puluh lima) hingga 30 (tiga puluh) tahun,
Bahkan ada beberapa perusabaan lain yang membuatnya lebih
panjang waktunya,

Suatu perencanaan keuangan yang dibuat dalam periode panjang
bettujuan untuk memastikan suatu perusahaan bisa mengonsep stabilitas
penjualan, ekspansi, scrta inovasi produk sccara sustainable dan konsep
business sustainable adalah banyak diterapkan oleh multinational
corporation, Multinational corporation (perusahaan multinasional)
adalah perusahaan yang kantor induknya berada di negara asal namun
memiliki kantor cabang (brand office) di berbagai negara di dunia ini.

Dalam usaha menciptakan suatu perencanaan yang baik maka artinya

manajer keuangan berusaha menempatkan kajian dari sudut efisiensi dan
efektivitas. Efisiensi dilihat dani segi biaya dan efektivitas dilihat dari
scgi waktu, Dengan menjadikan kedua kajian ini sebagai base thinking
diharapkan manajer Keuangan mampu mencipakan suatu rencana
keuangan yang cksplisit.

Menurut Stephen A. Ross, dkk., untuk mengembangkan suatu
rencana kevangan yang eksplisit, manajer harus menentukan beberapa
unsur-unsur dasar dan kebijakan keuangan perusahaan diantaranya:

I Perusahaan membutubkan investasi padis aset-aset baru: Unsur ini
ukan timbul dari peluang-peluang investasi yang dipilib untuk
dilaksanakan perusahaan, dan merupakan hasil dan keputusan
penganggaran modal usaha.

Tingkat pengungkitan keuangan yang dipilih untuk dipergunakan
perusabzan: Hal ini menentukan jumlah pinjaman yang akan
digunakan olch perusahaan untuk mendanai investasinya pada aset
ritl. Hal ini adalah kebijakan struktur modal perusahaan.

\ Jumlah kas yang dirasakan perusshaan perlu dan layak untuk
dibayarkan kepada para pemegang saham: Ini adalah kebijukan
deviden perusahaan.

4. Jumlah likuiditas dan modal kega yang dibutuhkan perusahaan
dalam operasi sehari-hari: Ini adalah keputusan modal kerja bersih
perusahaan.”

t-

Setiap manajer keuangan berusaha menciptakan  tingkat
pertumbuhan yang eksplisit, terutama secara jangka panjang. Banyak
perusahaan yang menempatkan dana pada aset yang bersifat jangka
panjang, dan penempatan aset yang bersifat jangka panjang umumnya
berjumlah sangat besar, Contoh asset jangka panjang adalah pembelian
mesin pengolahan pabrik, pengembangan gedung pabrik dan kantor,
pembelian tanah untuk keperluan pabrik.

Investasi pada sejumlah asset dengan nilai yang besar
menycbabkan perusahaan memikirkan kapan terjadinya Break Event
PPoint (titik pulang pokok) akan tercapai. Dan bahkan jika Break Event
Point (BEP) tidak tercapai sesuai standar waktu yang direncanakan maka
artinya perencanaan perusahaan tidak berkualitas.

Kondisi dan Model dalam Perencanaan Keuangan
Dalam pembuatan  perencanaan  keuangan  harus  dipikirkan
kondisi-kondisi yang mungkin terjadi di kemudian hari. Secara umum

37



38

ada tiga kondisi yang harus diantisipasi dalam pembuatan perencanaan

kenangan, yaitu:

a.  Kondisi buruk
Kondisi buruk dalam dunia bisnis bisa dipengaruhi oleh berbagai
sebab, seperti resesi ekonomi, krisis moneter, peperangan, dan lnin
schagainya. Dalam kondisi buruk ini suatu rencana bisnis harus
dibuatkan asumsi-asumsi dalam rangka mengantisipasi jika kondisi
seperti itu akan terjadi di kemudian hari,

b.  Kondisi normal atau biasa

Pada kondisi normal suatu perusahaan diminta membuat suaty
rencana dengan menempatkan asumsi-asumsi yang akan terjadi
dalam kondis: normal, Namun tetap dengan menempatkan analisa
kehati-hatian yang mendalam jika suatu saat tefjadi kondisi yang
buruk.

¢ Kondisi baik atau bertumbuh,

Pada kondisi ini dunia bisnis berkembang dengan baik, karena setiap
perencanaan bisnis dapat dijalankan dengan baik. Pada konteks ini
Stephen A. Ross, dkk., mengatakan, “Masing-masing divisi akan
diminta untuk membuat kasus berdasarkan asumsi-asumsi yang
optimistis. Kasus ini dapat melibatkan produk-produk dan ekspansi
baru dan kemudian akan merinci pendanaan yang dibutuhkan untuk
mendanai ekspansi tersebut.”

Suatu model yang dibuat untuk membantu para manajer dalam
memetakan masalah secara terstruktur dan bersifat sistematis. Model
adalah sebuah usaha yang dibangun dengan berlandaskan berbagai
asumsi yang ada, dan asumsi tersebut dibust serta diilhami dengan
berdasarkan apa yang pemah terjadi di waktu-waktu sebelumnya. Suatu
model memiliki keeratan hubungan yang kuat dengan peramalan, karena
suatu model dianggap mampu memberikan peramalan,

0. Perencanaan Bisnis yang Dikonsep secara Bertahap

Untuk membuat suatu bisnis terselesaikan secara baik dan
sempurna maka sebaiknya pekerjaan tersebut dilakukan secara bertahap,
Dan setinp tahap dinilai kualitas hasil pekerjaannya oleh mereka yang
memiliki kompetensi pekerjaan dalam bidang terscbut. Scbuah usaha
pembuatan sepatu maka tentunya pengawasan dan penilai hasil pekerjaan
adolah mercka yang sebelumnya telah terlibat secara intens scbagai
pembuat sepatw. Ini juga terjadi pada bisnis service atau bengkel mobil
dan motor, maka tentunya pihak yang bertugas untuk mengawasi
Julunnys pekerjaan yang dilakukan oleh para montir adalah yang
berpengalaman dalam bidang perbengkelan. Termasuk ini dilakukan
pirda bisnis lainnya.

Dalam melaksanakan pengelolaan dan keputusan keuangan prinsip
kehoti-hatian  dianggap sebagai salah satu keputusan yang penting.
Sebush keputusan dapat dikatakan tepat jika telah dipikirkan dengan
matang, dan sebuah keputusan dapat dianggap tidak tepat jika diputuskan
dengan tidak matang. Penafsiran matang di sini artinya dikaji secara
mendalam dan proses keputusan dapat dikatakan tepat jika telah
dipikirkan dengan matang, dan sebuah keputusan dapat dianggap tidak
topat jika diputuskan dengan tidak matang, Penafsiran matang di sini
urtinys dikaji secara mendalam dan proses pengkajian dilakukan oleh
mercka yang professional dalam bidang tersebut.

Jika menyangkut dengan masalah utang maka sebaiknya libatkan
pura ahli dalam utang untuk mendukung proses pengambilan keputusan
terschut. Begitu juga jika menyangkut dengan keputusan investasi, maka
sebaiknya libatkan mereka-mereka yang memiliki pengalaman tinggi
dalam bidang investasi. Semua ini memiliki tujuan, namun intinya ingin
agar risiko serta permasalahan ke depan dapat dihindari. Dengan kata lain
profesionalisme dalam pengelolaan perusshaan telah dilakukan, yaitu
mencmpatkan orang-orang yang tepat sesuai dengan bidangnya,
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Pembuatan perencansan secara bertahap makn seorang pebisnis
juga dapat melakukan pengontrolan dari sctiap buya yang akan
dikeluarkan. Suatu biaya dilatakan dapat dikontrol jika manajer atau
karyawan memiliki keleluasaan dalam menentukan terjadinya biayn
tersebut atau dapat memengaruhi jumlahnya sccara siginifikan dalam
periode waktu tertentu, biasanya pendek,

Bagi perusahaan multinasional yang terus ingin melakukan
ckspansi bisnis ke berbagai bidang, termasuk berkeinginan membuka
bisnis di luar dari core business yang dimiliki saat ini. Maka konsep
bertahap dapat dianggap scbagai keputusan yang memiliki pengaruly
safety bagi perusahaan,

Konsep bertahap juga tercermin dalam bidang transfer manajemen
dan teknologi dan scterusnya dimana semuanya itu dilakukan secarn
bertahap. Karena itu jika menyangkut dengan melihat proses perubahan
yang terjadi secara perlahan-lahan dan mengontrolnya juga secara intern
hingga akhirnya penahapan tersebut menjadi sukses.

Philip Moris mengalami suatu keberhasilan dalam mentransfer
strategi bisnis dan teknik pemasaran dari bisnis rokoknya ke industriu bir,
minuman ringan, dan makanan,

Melalui tahapan ini juga mampu memberi pengaruh pada lahimya
rekomendasi seperti:

a. Bahwa tahapan-tzhapan terscbut nantinya akan memperlihatkan
bahwa pergerakan terbentuknya suatu pola yang bisa dijadikan dasar
analisis dari keputusan yang akan dibuat.

b. Dengan memahami pola tahapan-tahapan tersebut maka

kemungkinan perusahaan mampu membuat bentuk strategi bisnis
yang paling tepat untuk dibuat nantinya.

¢ Konsep penahapan  mampu  membangun  strategs  kehati-hatian
terutama menyangkut masalah keuangan, Sehingga penguatan konsep
prudential principle dapat terwujud.

11, Tujuan Perencanaan dan Pengendalian Keuangan

Dalam membuat suatu perencanaan dan pengendalian keuangan
yang baik, suatu perusahaan akan berusaha menciptakan semua itu
memiliks tujuan dan arti yang jelas. Kejelasan itu bagi suatu perusahaan
akan terlihat dalam perjalanan proses yang berlangsung baik secara
jangka pendek dan panjang. Suatu konsep perencanaan keuangan yang
tidak baik akan bisa terlihat dalam jangka pendek. Dan termasuk bisa
merugikan pihak stakeholders. Stakeholders adalah mercka yang
memiliki kepentingan terhadap suatu perusahaan atau usaha bisnis
lertentu,

Oleh karena itu, sangat penting bagi para stakeholders memahami
dengan baik apa yang menjadi tujuan pembuatan perencanaan dan
pengendalian, yaitu:

A Suatu perencanaan dan pengendalian keuangan disusun serta
dikonsep dengan tujuan untuk memperkecil risiko yang akan terjadi
di kemudian hari, termasuk meminimalisir berbagai biaya yang
dianggap tidak efisien yang mungkin timbul selama proses pekerjaan
berlangsung.

b. Suatu perencanaan dan pengendalian keuangan yang dibuat harus
didasarkan atas konsep target-target atau prioritas-prioritas yang ingin
dibangun.

¢. Suatu perencanaan dan pengendalian keuangan yang dikonsep sccara
baik serta dijalankan dengan benar mampu memberi keyakinan
kepada para stakeholders kepada perusahasn. Terutama para
pemegang saham dan kreditur yang sclama ini telah menempatkan
dananya di perusahaan tersebut.
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d. Suatu perencanasan dan pengendalian keuangan yang baik mampu
memberikan kekuatan deteksi kepada berbugai penstiwa yang tergadi,
dimana penistiwa tersebut dirasakan berbeda dari biasanya, dan
akhimya konsep pencegahan dapat diterapkan.

Fungsi Time Schedule dalam Business Plan

Untuk membangun suatu business plan yang baik dan bersift p

sustainable, maka dibutuhkan rencana yang bersifat sistematis. Dan time
schedule memiliki peran besar untuk terbentuknya pelaksanaan
pekerjaan terkoordinis sccara terencana, Time schedule adalah jangka
waktu yang dibuat untuk melaksanakan suatu rencana pekerjaan secars
sistematis dan terjadwal. Ada 3 (tiga) tujuan umum pembuatan time
schedule yang dilakukan oleh scorang manajer keuangan, yaitu:

a. Memben arah pekerjaan secara lebih terfokus, dan mengedepankan
penyelesaian pekerjaan berdasarkan skala prioritas. Artinya ada
pekerjaan yang harus lebih didahulukan dibandingkan dengan yang
lainnya.

L R e

b. Diharapkan setiap pekerjaan dapat terselesaikan sccara terjadwal,
Sehingga ini memungkinkan terwujudkan konsep efektivitas dan
cfisiensi yang diharupkan. Lebih jauh ini mampu membuat anggaran
yang telah disusun tercukupi hingga pekerjaan selesai dilaksanakan,

¢. Dengan kualitas time schedule yang sempurna dan disusun dengun
konsep manajemen kéwmgm modern serta dengan mengedepankan
prinsip kehati-hatian dalam setiap pembuatan rencananys. Maka
diharapkan sctiap pekerjaan dapat terselesaikan dengan standar
kualitas yang dapat dipertanggungjawabkan. Termasuk tentunyas
mampu memberi kepuasan pada para stakeholders yaitu salah satu
para investor. Para investor selalu mengharapkan setiap dana yang
telah diinvestasikan dapat ditempatkan di tempat yang aman dan
memberikan keuntungan sesuai dengan yang direncanakan.

Uk mewujudkan suaty time schedule yang batk dan terencana perlu
dipahami tentang manggemen wakt, Karena dengan adanys manajemen
waktn maka dibarapkan terbangunnya sistem manajemen kinerja yang
Wwitokus
dikemukakan oleb Geoffrey G. Meredith et.al.

Ada beberapa poin-poin dan manajemen waktu yang

Identifikasi tujuan-tujuan khusus hanan
Motivasi dari dalam

Tetapkan batas waktu

Manfaat telepon

Huntlah catatan

Janganlah melakukan segala-galanya
Tetapkan waktu

Ajukian pertanyaan-pertanyaan sebelum memulai pekerjaan
Berorientasi pada tindakan

Herlakukan reflektif

Iencanakan hari esok secara terperinci
Hergurulah para pengalaman anda

Contingency plan adalah rencana cadangan yang dibuat untuk

tisipasi kemungkinan dari gagalnya rencana inti. Contingency

dulom perspektif keuangan dapat diputuskan dalam bentuk memiliki

aset yang bersifat dapat dipergunakan sewaktu-waktu.

asel tersebut bisa tersimpan dan tercatat dalam neraca di
aktiva, baik current asset maupun noncurrent asset.
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Dalam aktivitas bisnis ada banyak kejadian yang tidak terdugn akan
terjadi, dan sudah sepantasnya jika suatu perusahaan memiliki cadangin
yang mencukupi. Apalagi jika perusahsan tersebut terlibat dalam
aktivitas bisnis yang berskala internasional. Kondisi fluktuasi mata uang
asing pada saat dikonversikan dalam mata uang domestik sering
menyebabkan nilainya mengalami naik dan turun atau terjadi perubahan

nilai. Lebih jauh termasuk jika perusahaan memiliki utang dalam mats

uang asing.

Sehingga adalah wajar jika suatu perusahaan dalam kategori ini memiliki

konsep contingency plan dengan menempatksn cadangan mata uang
asing di brankas dan tabungan bank dalam bentuk mata uvang asing
Tentunya mata uang asing tersebut sesuai dengan jenis dan
kebutuhannya. Jika utang dalam bentuk Yen Jepang maka artinya
memiliki cadangan dalam mata uang Yen Jepang, dan sebaliknya jika
memiliki kewajiban dalam bentuk dollar Amerika maka harus memiliki
cadangan dalam bentuk dollar Amerika.

Membangun Lokasi Produk yang Bernilai Strategi

Pemilihun lokasi usaha yang tcpat memang mampu memberi pengaruly

pada profit dan kontinuitas bisnis sesuai pengharapan pemilik usaha
Lokasi usaha memiliki nilai strategi tidak hanya jangka pendek, namun
juga bersifat jangka panjang. Dampak spesifik terlihat pada ruang
lingkup keberadaan bisnis tersebut secara umum disebutkan bahwa bisnis
yang memproduksi bahan setengah jadi diharuskan dekat dengan bahan
mentah, bisms agen travel perjalanan harus berada di tempat keramaian,
bisnis peti kemas harus dekat dengan lokasi pelabuhan, dan berbagal
bisnis lainnya.

Lokasi produksi adalah posisi keberadaab suatu aktivitas produksi di
tempat yang sesuai dengan ruang lingkup bentuk bisnis tersebut. Posisi

lokasi produksi bersifat sangat fleksibel, karena semua itu discsuaikan
dengan bentuk bisnis atau usaha yang dijalankan dengan menempatkan

Al

poritungan pendekatan skala ckonomi sebagai salah satu scuan dalam
pengambilan keputusan yang dibuat. Penempatan skala ekonomi artinya
Ailihat dani segi nikad ekonomis, namun ida juga ukuran lain seperti skala
it ckonomi, Seperti kondisi dan situasi masyarakat, alam, dan stabilitas
politik di tempat tersebut.

Neberapn  perusahaan  dalam  memilih  lokasi produksi  sangat
mengedepankan berbagai banyak pandangan. Dan setiap pandangan
fersebut memiliki berbagai alasan yang bersifat rasional, baik dilihat dari
wogl pandangan internal maupun dari segi eksternal. Kondisi dan situasi

ternal dan eksternal dianggap scbagai kondisi yang bisa saling
Anempengaruhi satu sama lainnya.
Musalah-masalah yang dihadapi industri dalam memilih lokasi ialah:

| Dekat dengan sumber material

4 Dekat dengan pasar

2

1 Mudah mendapat tenaga kerja
4 Mudah fasilitas transportasi
5 Mudah memperoleh air, dan
h

. Sikap pemerintah setempat serta masyarakatnya

Utk menghindari berbagai masalah yang bisa terjadi karena salah

dalam memilih lokasi produksi, maka perlu dipahami beberapa alasan

hetika seorang pebisnis memutuskan untuk memilih lokasi usaha ada
erbagai segi lain yang patut untuk dipikirkan, yaitu:
4 Memiliki posisi yang strategi dilihat dan segi marketing dan

produksi. Karena bisa membawa pengaruh secara jangka pendek dan
panjang.

',b. Memiliki nilai profitable. Profitable artinya daerah tersebut memiliki
prospek untuk terus berkembang di masa yang akan datang,
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¢. Berada dalam area yang aman dari penggusuran karenn fuktor
kebijakan pemerintah yang akan tegjadi di kemudian hari.

Untuk memilih lokasi sebuah usaha atau bisnis ada beberapa hal yang
harus dipertimbangkan terutama untuk apa yang akan dipergunakan
nantinya. Paling tidak empat lokasi yang dipertimbangkan sesual
keperfuan perusahaan yaitu:

a. Lokasi untuk kantor pusat
b. Lokasi untuk pabrik

c. Lokasi untuk gudang

d. Kantor cabang

Namun jika kita memberikan penafsiran secara lebih dalam M
pertimbangan tersebut menjadi jauh lebih penting pada saat suatu bisnis
melakukan ckspansi yaitu,

a.  Pembukaan kantor cabang pembantu
b. Pembukaan kantor kas

ekspansi suatu perusahaan telah begitu baik dan memiliki nilai tambah i
mata para konsumen dan juga kepercayaan pada para mitra bisnis, seperti
perbankan dan para pemasok. Oleh karena itu pemilihan lokasi jugs
mampu memberi pengaruh besar pada penjualan produk perusahass
nantinya,

Di dalam perencanaan tempat kedudukan perusahaan, y

sumber daya tenaga kerja itu dipertimbangkan dalam beberapa segi ylill:‘

1) Jumiah tingkat keahlian, umur, dan jenis kelamin tenaga kerja yang

tersedia,

2) Harga atau biaya penggunaan setiap jenis tenaga kerja dalam

tingkat upah atau gaji dan bayaran-bayaran lsinnya seperti

ngangan kesehatan, Keselamatan, perumahan, jaminan han tua,
din sebagainya.

Tingkat pengangguran di dacrah-dacrah yang dipertimbangkan.
Cir-cin ketenagakerjaan seperti sering tidaknya terjadi pemogokan
din unjuk rasa.

Adi tidaknya serikat-serikat pekerja, besar kecilnya pengaruhnya

torhidap kebijakan perusahaan, dan besar tidaknya pengaruh
pemerintah atas serikat-serikat pekerja tersebut.

- Lingkat perpindahan penduduk.,

Peraturan  pemerintah  tentang  ketenagakerjaan yang mungkin
berbeda pada daerah-dacrah yang berbeda.

| Ada tidaknya perusahaan saingan yang berkedudukan di dacrah

ying sama dan menggunakan tenaga kerja yang sama jenisnya.

| Hesar kecilnya pengaruh perbedaan GRAS (golongan, ras, agama

dan suku) di dacrah yang bersangkutan.

Kudar premanisme di dacrah yang bersangkutan yang sering
memaksa penjualan tenaga kerja ke perusahaan-perusahaan yang
dapnt mengakibatkan tenaga kerja yang secara resmi dimiliki oleh
karyawan harus menganggur.

I ebih jauh kita juga bisa mengkaji dari segi feasible dan infeasible
lokasi bisnis. Bahwa menentukan lokasi yang layak dan tidak layak
suntu bisnis bisa sangat dipengaruhi oleh beberapa hal, yaitu:

Hentuk bisnis yang bersangkutan, contohnya bisnis food and
beverage, textile, automotive, petermakan, dan sebagainya. Pada
hisnis peternakan sangat tepat jika itu didirikan adalah jauh dari pusat
Keramaian, karena bisnis peternakan sangat memberi pengaruh pada
elek polusi yang akan timbul dan itu bisa sangat mengganggu
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masyarakat sekiling seperti bisnis peternakan ungpas, bisnis sapi
perah dan lainnya.

b. Tujuan bisnis yang akan dikerjakan, yaitu apakah bisnis terschut
bersifat profit oriented atau non oriented.

¢. Bentuk teknologi yang akan dipergunakan. Penggunaan teknologi
sangat mempengaruhi kemajuan dan kemunduran bisnis. Pada
pendirian rumah sakit maka teknologi yang dipergunakan adalah
teknologi  yang memiliki alat-alat modem dan  bisa
dipertanggungjawabkan. Karena pada era sckarang ini masyarakat
menginginkan agar produk yang dipakai tersebut adalah terjamin dan
memiliki  sisi-sisi yang bisa dipertanggungjawabkan dalam
pengertian pasien yang berobat adalah merasa senang dan bahagia
terhadap pelayanan dan pengobatan yang diberikan oleh rumah sakit
tersebut.

d. Biaya transportasi. Pada saat suatu bisnis didinkan maka transportasi
dan segala sesuatu yang berhubungan dengannya menjadi penting
karena ini menyangkut dengan biaya yang akan dikeluarkan, Seorang
konsumen tidak akan pergi ke tempat yang mana jaraknya terlalu
jauh dan tidak mampu dijangkau dalam waktu yang cepat, apa lagi
jika itu adalah seperti rumah sakit yang otomatis masyarakat pada
saat membutuhkannya akan mencari tempat berobat yang jauh lebih
dekat, terutama pada kejadian-kejadian yang bersifat genting seperti
ibu hamil, kecelakaan tabrakan, dan lainnya.

15. Memahami Lokasi Fasilitas yang Bernilai Strategi
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Dalam penggunaan lokasi suatu bisnis dipertimbangkan akan lokasi
fasilitas. Lokasi fasilitas dengan segala kenyamanan bisa memberi
pengaruh pada kenyamanan pekerjaan nantinya, terutama jika kita
melihat dari segi turnover atau tingginya aktivitas bisnis tersebut. Seperti
bisnis retail, ini menyangkut pasokan barang yang sclalu harus diantar ke
tempat pesanan secara tepat waktu. Maka otomatis gudang penyimpanan

barang juga harus berada di posisi yang menguntungkan untuk dilakukan
pengantaran  barang terschbut, karena jika terlambat maka  bisa
mengakibatkan pada buruknya pelayanan yang diberikan. Sementara
dalam bisnis service merupakan yang utama disamping faktor lainnya.
Lokasi fasilitas lebih jauh dapat dilihat sebagai pendukung usaha atau
yang bertugas mem-back up lokasi inti.
Lokasi fasilitas dapat dikelompokkan berdasarkan tingkat masalah:
1. Lokasi untuk fasilitas atau single-facility location

Lokasi ini adalah tempat di mana tidak ada interaksi dengan fasilitas

yang lain, sehingga akan menimbulkan banyak masalah seperti:

u.  Binya buruh yang tinggi

b. Penyediaan sumber daya manusia tcrbatas

c. Pengaruh serikat buruh yang besar

d. Lingkungan tidak mendukung pelayanan dari masyarakat

e. Tidak ada subsidi pajak
2. Lokasi untuk beberapa fasilitas pabrik dan gudang

Pemilihan tempat ini mempengaruhi biaya distribusi, yang pada
gilirannya akan mempengaruhi juga total biaya produksi. Perlu
dirumuskan sistem distribusi yang tepat, agar supaya pelaksanaan
pengiriman menjadi teratur dan dengan biaya minimum.

3. Lokasi di kawasan yang banyak pengecer pesaing

Pendapatan sangay dipengaruhi oleh lokasi toko pesaing. Hal ini
merupakan masalah pencmpatan  dept, store, supermarket,
restaurant, dan pengecer lainnya. Pertimbangan utama dalam
penentuan lokasi ini adalah tarak dan kemudahan jangkauan
pelanggan ke lokasi.
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4. Penempatan unit-unit pelayanan darurat

Dikaitkan pada kecepatan pemberian pelayanan apabila ada
permintaan bantuan pertolongan untuk mengatasi keadaan darurat.
Masalah ini timbul pada penempatan kantor polisi, pemadam
kebakaran, terminal, dan ambulans. Pertimbangan penentuan lokasi
adalah kecepatan pelayanan dalam memenuhi permintaan
pertolongan,

Untuk memilih lokasi perusahaan ada tiga metode yang paling umum
dipergunakan, yaitu:
a.  Metode Penilaian Hasil

Metode ini biasa juga dikenal dengan metode hasil value karena
dalam metode ini pembahasan pada segi market, material, employer,
scbagai penilaian yang paling dasar dalam konsep studi kelayakan,
karena sesuatu yang sangat urgen dan tidak bisa dikesampingkan
begitu saja.

Metode dengan Pencrapan Perbandingan Biaya

Untuk metode ini analisa harus didasarkan pada sisi biaya. Biaya
dijadikan sebagai bahan penting dalam pengambilan keputusan
untuk pendirian bisnis. Analisa biaya ini mencakup persoalan
pasokan yang harus selalu tersedia seperti bahan mentah, dan bahan
setengah jadi serta bahan jadi, juga termasuk biaya untuk menunjang
operasional perusahaan dan lainnya.

Metode dengan Dampak Ekonomi

Kajian dampak ekonomi menjadi penting pada saat dihadapkan pada
berbagai pertimbangan dan persoalan yang akan muncul di
kemudian hari. Oleh karena itu menjadi bijaksana pada saat kita
mempertimbangkan dampak ekonomi dengan mendeteksinya
semenjak dini guna menckan biaya yang mungkin akan timbul di
kemudian hari.

Bagi sebuah bisnis pada saat ingin mendinikan usaha harus melihat
dan bentuk dasar atau ruang lingkup dan bisnis itu sendin, seperti
bisnis pengolahan bahan mentah menjadi bahan jadi atau dengan
kata lain ingin mendirikan pabrik pengolahan, untuk jenis bisnis ini
ada beberapa hal yang harus dipertimbangkan yaitu,
a.  Tersedianya bahan mentah secara tepat waktu.
b. Tersedianya jumiah tenaga kerja, seperti buruh pabrik terutama
pada saat lembur.
¢, Tersedianya lahan yang memadai untuk membangun gudang,
dan segala sesuatu yang berhubungan dengan aktivitas
perusahaan seperti lahan parkir untuk menyimpan truk dan juga
berbagai barang lainnya.
d. Tersedianya tempat untuk pembuangan dan pengolahan limbah
pabrik.
¢. Tersedianya mobil pemadam kebakaran atau alat pengaman
yang siap beroperasi pada saat perusahaan tersebut terlibat pada
masalah kebakaran.
f. Berada di daerah yang memiliki tempat yang aman dari
gangguan selama operasi pabrik berlangsung.
16. Pengaruh Lokasi Produksi terhadap Penjualan
Ada hubungan yang linear antara lokasi produksi dan penjualan, baik
secara jangka pendek dan jangka panjang. Dalam konsep manajemen
keuangan disebutkan pendapatan yang baik adalah pendapatan yang bisa
memberi keuntungan secara jangka panjang. Keuntungan jangka panjang
bisa membuat pihak pemegang saham yakin akan pembayaran dividen
vang selalu stabil.
Ada kekhawatiran yang tinggi ketika pibak manajemen perusahaan
menggenjot  keuntungan jangka pendek yang tinggi. Salah satu
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kekhawatiran  tersebut - menunjukkan  bahwa  perusahaan  sedang
membutuhkan dana besar guna membiayai berbagai keperluan yang
harus cepat ditangani, dan mungkin saja dana yang dimiliki sekarang
tidak mencukupi untuk dipakai.

Bagi para pemegang saham yang umumnya memiliki karakteristik takut
pada risiko akan selalu melakukan kontrol bagaimana kondisi penjualan
perusahaan. Termasuk faktor-faktor yang bisa mempengaruhi
peningkatan penjualan. Dengan kata lain suatu tindakan yang dilakukan
oleh para manajer perusahaan namun itu sebenarnya bertentangan dengan
sikap dan keinginan dari pemegang saham maka ini bisa membangun
sikap curiga.

Keputusan lokasi memang dianggap mampu memben pengaruh pada
penjualan perusahaan, Dan lokasi yang bagus bukan hanya dianggap baik
untuk saat ini namun juga bersifat jangka panjang. Dan pemilihan lokasi
yang baik merupakan keinginan utama dari para pemegang saham,
Penafsiran risk adverse yang dimiliki oleh para pemegang saham adalah
mereka akan sangat menyayangkan jika dana yang mereka tempatkan
tersebut tidak bisa memberi keuntungan kepada mereka bahkan
menimbulkan kerugian. Sementara kerugian merupakan bentuk dari
tidak terjualnya produk ke pasar sesuai seperti yang direncanakan. Oleh
karena itu perencanaan yang matang dalam memilih lokasi bisnis sangat
perlu dipikirkan dengan matang, dan itu termasuk salah satu tugas
manajer produksi.

BAB 4

STRATEGI PEMASARAN
SERTA PERAN PENELITIAN
DAN PENGEMBANGAN

A. Tujuan Instruksional Khusus

Setelah mempelajari bab ini, diharapkan Anda mampu memahami dengan
baik tentang:

I. Pengertian pemasaran dan strategi pemasaran.

Pengaruh penelitian dan pengembangan terhadap penjualan produk.

1. Tujuan suatu perusahaan melakukan penelitian dan pengembangan serta
sumber dananya.

4. Riset dalam dunia industn.

5. Tujuan dilakukannya pengembangan produk.

Ada istilah yang menyebutkan jika “research and development™ adalah
jantungnya suatu perusahaan. Artinya, jika lembaga research and
development tidak mampu bekerja secara maksimal dalam menghasilkan
produk-produk yang berkualitas dan memiliki daya saing di pasar maka
kemungkinan perusahaan tersebut akan mati secara perlahan-lahan. Dalam
konsep daur hidup produk (product life cycle) yang sering mengalami naik
dan turun, maka usaha yang terbaik adalah menempatkan selalu produk
perusahaan di posisi yang teratas.

o
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Untuk menjadikan produk perusshaan selalu sebagai market leader
maka dibutuhkan rutinitas research and development tanpa henti, dan lebih
jauh perusahaan harus mengalokasikan dana khusus untuk terwujudnya
research and development secara sukses, Jika dana yang disalurkan terbatas
maka hasil pengembangan research juga kana tidak maksimal. Dalam bab ini
kita akan membahas tentang peren research and development (R and D) dan
berbagai penerapan strategi agar terbentuknya mekanisme kerja penelitian dan
pengembangan secara berkelanjutan,

1. Definisi Pemasaran

Salah satu dari definisi pemasaran terpendek adalah “memenuhi
kebutuban secara menguntungkan™ didefinisikan secara luas, pemasaran
adalah proses sosial dan manajerial dimana pribadi atau organisasi
memperoleh apa yang mercka butuhkan dan inginkan melalui penciptaan
dan pertukaran nilai dengan yang lain.

2. Strategi Pemasaran

Ada banyak definisi tentang strategi pemasaran memberikan arah
dalam kaitannya dengan variabel-variabel sepereti segmentasi pasar,
identifikasi pasar sasaran, positioning elemen bauran pemasaran dan
biaya bauran pemasaran.

Dalam peranan strateginya, pemasaran mencakup sctiap usaha
untuk mencapai kesesuaian antara perusahaan dengan lingkungannya,
dalam rangka mencari pemecahan atas masalah penentuan dua
pertimbangan pokok. Pertama, bisnis apa yang dilakukan. Kedua,
bagaimana bisnis yang telah dipilih tersebut dapat di jalankan dengan
sukses dalam lingkungan yang kompetitif atas dasar persfektif produk,
harga, promo dan distribusi (bauran pemasaran) untuk melayani pasar
sasaran.

Dalam aplikasi manajemen strategi pemasaran ada suatu sisi yang
perlu di perlihatkan yaitu budaya. Bahwa perusahaan-perusshaan besar
ternyata telah menjadikan budaya sebagai catatan penting dalam

penciptaan dan pemasaran produk mereka. Dalam persoalan wama saja
itu telah menjadi salsh satu faktor yang mempengaruhi keputusan
perilaku pembelian konsumen.

Kemasan berwarna hijau adalah tabu di timur jauh sebab mercka
mengingatkan masyarakat terhadsp bahaya-bahaya dan penyakit-
penyakit dari hutan, tetapi warna emas sering kali muncul pada kemasan
kemasan di Amerika Latin sebab orang-orang Amerika Latin
menganggap sebagaia simbol kuallitas dan gengsi. Di Belanda wama biru
dianggap hangat dan feminin, tetapi di Swedia menganggapnya sebagai
sesuatu yang maskulin dan dingin.

Scorang pemasar scring discbut scbagai ujung tombaknya
perusahaan, Karena bertugas untuk memitigasi serta memahami pasar
dengan sangat baik, termasuk mampu memenubhi target penjualan sesuai
dengan yang di harapkan. Pasar memang penuh dengan pergerakan yang
serba sulit untuk ditebak. Namun seorang pemasar yang handal diajak
untuk bisa memahami setiap pergerakan pasar dengan tajam dan jitu
Artinya keputusan markeeting di harapkan tepat sasaran baik secara
Jangka pendek dan panjang.

Untuk  mendukung kesuksesan strategi pemasaran yang di
inginkan maka perlu di rancang suatu rencana pemasaran (marketing
plan) yang benar benar mumpuni. Rencana pemasaran adalah instrumen
sentral untuk mengarahkan dan mengkoordinasikan usaha pemasaran.
Rencana pemasaran beroperasi pada dua level, stratejik dan taktis.
Rencana pemasaran stratejik membentangkan pasar sasaran dan proporsi
nilai yang akan di tawarkan, berdasarkan pada suatu analisis peluang
pasar terbaik. Produk, promosi, perdagangan, penetapan harga, saluran
penjualan dan layanan.

Lebih jauh aplikasi strategi pemasaran akan tertuang dalam empat
posisi bauran pemasaran, yaitu:

I. Strategi harga (price)
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2. Strategi promosi (promotion)
3. Strategi tempat (place)
4. Strategi produk (product)

Keempat dimensi ini bersifat saling berkaitan satu sama lainnya,
Dengan begitu suatu pola pemasaran yang baik adalah bersifat bergerak
sccaraq scimbang dan dengan keseimbangan terscbut kekuatan
marketing akan muncul secara jangka panjang.

Definisi Penelitian

Research (penelitian) adalah suatu kegiatan ilmiah yang dilakukan
untuk mengetahui secara lebih komprehensif terhadap suatu sampel
dengan melihat dari berbagai sudut kajian. Dalam mewujudkan suatu
penelitian yang baik para peneliti melakukan penclitian dilakukan
berdasarkan metode yang di sesuaikan dengan kenyataan yang ada atau
representatif dengan bentuk yang akan di uji.

Metode penelitian pada dasarnya merupakan cara ilmiah untuk
mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu. Berdasarkan hal
tersebut terdapat empat kata kunci yang perlu di perhatikan, yaitu cara
ilmiah, data, tujuan dan kegunaan. Cara ilmiah berarti kegiatan penclitian
itu di dasarkan pada ciri-ciri keilmuan, yaitu rasional, empiris dan
sistematis. Bagaianapun harus di akui jika riset adalah bahagian untuk
menghasilkan karya yang bernilai ilmiah, sementara menghasilkan
temuan yang bersifat ilmiah memerlukan proses kajian yang
komperhensif. Schingga tidak heran jika berbagai perusahazan
mengalokasikan dana khusus untuk mengembangkan hasil temuan yang
memiliki nilaitinggi dalam bidang nya.

Penempatan karyawan yang memiliki kompetensi harus selalu
mengacu pada konsep the right man and the right place. Artinya
menempatkan orang scsuai dengan bakat dan keahliannya. Salah satu
kesuksesan perusahaan ketika ia mampu memiliki dan menempatkan

setiap  karyawnnnya  sesumi dengan  keahlinnnya.  Secara  konscp
manajemen kinerja (performance management) ini bisa berpengaruh
pada peningkatan kinerja perusahaan.

Rasional berarti kegintan penelitian itu di lukukan dengan cara-
cara yang masukakal, schingga terjangkau olch penalarun manusia.
Schuah pemikiran dapat dianggap rasional jika dapat di tenma sccara
ukal schat manusia, namun ketika suatu pemikiran tidak dapat di terima
oleh akal manusia maka ini di sebut irasional. Disaaat suatu penelitian
harus di nikmati oleh manusia khususunya masyarakat intelektual maka
urtinya rescarch tersebut harus mengedepankan rasionalitas.

Empiris berarti cara yang dilakukan itu dapat diamati olch indera
manusia, schingga orang lain dapat mengamati dan mengetahui cara-cara
yang di gunakan, Sistematis artinya, proses yang di gunakan dalam
penelitian itu menggunakan langkah langkah tertentu yang bersifat logis.
Metode Pemilihan Iimiah

Dalam melakukan penclitian ilmiah ada berbagai langkah langkah
yang harus di lalui oleh seorang peneliti agar ia bisa memperoleh hasil
sesuai dengan pengharapannya. Pembuatan langkah-langkah terscbut
bertujuan agar suatu pekrjaan bisa dilakukan secara sistematis dan
terukur. Langkah-langkah nya ialah.

I. Identifikasi masalah, definisikan dan nyatakan secara jelas.
2. Peninci masalah menjadi beberapa bagian aspek.

3. Cari data, yang berhubungan dengan problema.

4. Analisis data.

§. Tetapkan beberapa alternatif keputusan yang mungkin.

6. Evaluasi beberapa alternatif, dan pilih satu untuk di cobakan.
7. Laksanakan.
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Beberapa bentuk metode ilmiah yang di pergunakan harus selalu di
scsuaikan dengan bentuk kajian yung dilakukan dengan tujuan agar
penelitian tersebut bisa memberi rekomendasi sesuai dengan target.
Seperti observasi, survei dan eksperimen. Jika sebuah perusahaan
berkeinginan untuk menciptakan produk yang baru atau produk yang lama
kemudian ingin di ubah menjadi lebih berkualitas maka ini serig dilakuan
pendckatan cksperimen,

Tujuan Dilakukan Penelitian

Ada beberapa tujuan yang bersifat umum yang menyebabkan suatu
perusahaan melakukan research, yaitu:

a. Menghidari produk yang di ciptakan mengalami penurunan
penjualan karena turunnys permintaan di pasar. Penurunan
permintaan di sebabkan olch daya beli konsumen terhadap produk
mengalami penurunan. Konsumen dalam memilih atau memutuskan
apakah suatu produk layak untuk di beli di pengaruhi oleh berbagai
alasan, salah satu alasan yang bersifat umum adalah produk terscbut
memiliki nilai trend di pasar.

b.  Persaingan bisnis yang tinggi di pasar. Persaingan yang tinggi sangat
terasa olch sesama perusahaan yang menghasilkan produk sejenis.
Dimana mercka saling berebut untuk menarik konsumen agar
membeli produk mercka,

¢, Globalisasi. Era globalisasi saat ini telah menyebabkan berbagai
bebas masuk dan keluar ke berbagai negar manapun. Schingga
persaingan akan kualitas produk di pasar intemmasional semakin
sengit sering terjadi.
Suatu penelitian yang dikerjakan pasti memiliki alasan-alasan jelas
yang menyebabkan suatu organnisasi melakukannya. Biasanya orgaisasi
melakukan penelitian untuk.

1

1. Mencari hubungan hubungan kimiawi dan fisikal dasar, terutama
yang harus dilakukannys bagi produk dan proses perusahann sendiri.

2. Memperbaiki produk-produk dan jasa-jasa perusahaan yang sudah
ada.

3. Menemukan penggunaan baru bagi produk atau jasa perusahaan
sckarang.

4. Mengembangkan berbagai produk dan jasa baru.

5. Mengurangi biaya produk dan jasa sckarang melalui perbaikan
operasi-operasi dan proses-proses produksi perusahaan.

6. Mengembangkan pengujian dan spesifikasi bagi operasi-operasi dan
bahan-bahan yang di beli

7. Menganalisa produk dan jasa para pesaing.

8. Menemukan penggunaan yang menguntungkan dari produk-produk
sampingan atau sisa sisa bahan (sampah) proses produksi.

Riset dalam Dunia Industri
Riset industri dimulai dalam bentuk kecil pada pertukaran abad 20,

dalam beberapa laboratorium. Pada mulanyariset di gunakanuntuk
memecahkan  masalah  khusus, kemudian  diarahkan  untuk
mengembangkan proses produksi. Di negara maju rata-rata semua
industri membelanjakan hampic 3% dari jumlah penghasilan mereka
untuk keperluan riset. Industni pesawat terbang membelanjakan 9% dari
penjualannya untuk riset dan perusahaan elektrik 6%.

Strategi Pengembangan Penelitian yang Efektif

Kebutuhan memiliki lembaga rescarch yang benar-benar efektif
secara bernilai stategis dapat dianggap sebagai suatu yang tidak bisa di
tawar-tawar lagi. Dalam cra kompetitif seperti sekarang ini sctiap
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hingga persaingan dengan berbagai produk  dari perusahaan
multinasional.

Dan salah satu keunggulan produk perusahaan multinasional adalah
kualitas hasil research mereka dianggap sangat baik dan kompetitif di
pasar. Dengan begitu  sebaiknyas setiap perusahasn  domestik
mengalokasikan sejumlah sumberdaya financial dan non finansial agar
sebbmhpcnsalnanbinmbuhdmb«kanbangsecmmgguldipam.

Salah satu bentuk aplikatif dari pencrapan strategi pengembangan
reswchynngefekﬁfadalahdeugmmmphnbebmpakomepdi
bawah ini, yaitu:

a. Membangun penguatan lembaga SDM yang benar-benar memiliki
reputasi skala nasional daninternasional.

b. Menghindari pengeluaran anggaran untuk produk research yang scjak
awal telah di perkirakan akan kalahsaing di pasar internasional.

¢. Menentukan  setiap  keputusan research  atas  dasar konsep
sustainability (berkelanjutan) bukan atas dasar keputusan jangka
pendek (short therm decision).

d. Membangun mitra bisnis dengan perusahaan yang telah lebih dahulu
ungguldipaw.tamnsukmdakuhnjoimmwthdengmpihk'
mereka,

8. Definisi Development

Development adalah suatu pengembangan yang dapat berbentuk
bamgdmjasu,dinmadahmusabamipukmpmgcmbmnmm
dilakukan di ikuti oleh berbagai langkah-langkah serta proses yang
panjang, tidak terkecuali teralokasikannya sejumlah dana sebagai
pendukung terwujudnya development tersebut. Dalam konsep bisnis
pengembangan produk itu bersifat continue, artinya sebuah produk yang
di ciptakan pasti mengalami kesalahan dan kekurangan karena itu sebugh

produk sebaiknys harus terus  dilakukan  penyempumaan.  Dengan
penyempurnaan  yang  terus  menerus  maka  perusahaan  bisa
mempertahankan loyalitas konsumen pada produk tersebut.

Tujuan Dilakukannya Development Produk

Ada beberapa tujuan yang di harapkan dengan dilakukannya
development produk oleh usatu perusahaan, yaitu:

a.  Dapat dikembangkan produk yang memiliki nilai jual dan mampu
bersaing di pasar

b, Keputusan peruszhaan di mata konsumen dan mitra bisnis dapat
selalu terjaga, karena dianggap perusahaan sclalu memiliki
semangat inovasi produk yang tinggi.

¢.  Mampu mewujudkan keinginan konsumen atau aspirasi konsumen
terhadap produk yang scsuai dengan pengharapan dapat
dilaksanakan. Salah satu kebosanan konsumen terhadap suatu
produk pada saat tingkat inovasi produk dianggap rendah,
Pengembangan produk baru ini buklanlah pekerjaan yang mudah,

kirena adanya berbagai hambatan, antara lain:

|.  Kurangnya gagasan (idea) pengembangan produk baru yang baik.

2. Kondisi pasar yang semakin bersaing, karena banyaknya pesaing
dan berbagai produk subtitusi.

1 Batasan yang semakin bertambah dari masyarakat dan pemerintah.
Sebagai contoh, perlindungan akan keselamatan lingkungan, dan
keamanan pemakaian produk.

4. Biaya proses pengembangan produki baru yang sangat mahal,
karena untuk dapat menghasilkan beberapa produkbaru, perusahaan
harus mengembangkan scjumlah besar gagasan produk baru.
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5. Tingginya tingkat kegagalan produk baru dalam pemasarannya,
karena ternyata tidak memenuhi pengharapan konsumen atau tidak
dapat memuaskan kebutuhan dankeinginan konsumen.

6. Jangka waktu kehidupan produk baru yang pendek, karena setelah
produkbaru secara komersial sukses, maks dalam waktu singkat
banyak perusahaan lainmeniru dan membanjin pasar dengan produk
mereka.

Dalam melakukan research and development ini banyak biaya yang
di keluarkan olch scbuah perusahaan, babkan bisa mencapai puluhan
hingga ratusan milyar bahkan lebih dan itu. Schingga bagaimana
mekanisme suatu perusahaan memiliki dana sebanyak itu untuk di pakai
ayau di alokasikan dalam mendukung terwujudnya pekerjaan rescarch
and development.

Secara sederhana imi di peroleh dari alokasi dana dari sebagian
keuntungan perusahaan yang tidak di bagikan kepada pemegang saham
atau lainnya. Jika kita melihat pada neraca (balance sheet) scbuah
perusazhaan ada namanya retained carnings (laba di tahan), Untuk di
pahami bahwa laba di tahan memiliki fungsi dan peran besar bagi suatu
perusahaan,

Adapun pengertian laba di tahan (retaimed eamings) ada beberapa
pendapat yang mendefinisikannya, yaitu:
a4 Retairned earnings merupakan akumulasi penghasilan sebuah

perusahaan setelah di kurangi dengan dividen
b. Laba yang di tahan pada hakikatnya adalah tempa pertemuan akun

akun neraca dan akun-akun laporan laba rugi.

¢. Retaimed eamings (laba di tahan) merupakan laba yang tidak di
bagikan tetapi di tambahkan pada modal. Lebih jauh Aliminsyah dan’
Panji mengatakan retained earning (sisa laba) merupakan jumiah

akumulasi laba bersih dari sebuah perseroan terbatas di kurangi
dengan distribusi laba (income distribution) yang dilakukan.

Jika di lihat dan segi kata laba di tahan, maka artinya perolehan atau
suber dari laba ditahan adalah berasal dari laba perusahaan, dan laba
perusahaan yang masuk ke laba ditahan bersumber dari laba bersih. Maka
semakin besar peroleban laba perusahaan maka memungkinkan akan
terjadi kenaikan pada laba di tahan dan begitu pula scbaliknya. Inmi
sebuagaimana dikatakan oleh singel dan shim. Bahwa, “laba yang di tahan
juga merupakan laba bersih dari periode sebelumnya yang telah
discsuaikan (prior period adjusments) dari di pindahkan kedalam
perkirakan modal di setor.

Ada hubungan yang lincar antar laba ditahan dan stockholders
cquity. Ini sebagaimana dinyatakan oleh rico lesmana dan rudy surjanto
bahwa, “kecenderungan ratio laba di tahan trerhadap modal (stockholders
cquity) yang meningkat menunjukan profitabilitas perusahaan dan berarti
perusahaan dapat memenuhi kebutuhan pemdanaannya secara internal.”

Secara umum dalam konsep akuntansi laba di tahan (retaimed
carnings) ada 2 (dua) yaitu:

#. Laba di tahan yang dialokasikan atau di anggarkan (appropriated
retairned earnings) dan
b, Laba di tahan yang tidak dialokasikan (free retaimed camings)
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PT XYZ

Neraca

Aktiva

Utang

Aktiva Lancar

Utang Lancar

Aktiva Tetap

Utang Jangka Panjang

Modal sendiri

Saham Biasa

Saham Preferen

Laba ditahan

Tabel 4.1 Posisi Ditahan (Retained Eamings) di Neraca
a. Laba Ditahan yang Dialokasikan atau

(Appropriated Retained Earnings)

Penggunaan laba di tahan yang dianggarkan merupakan bentuk
dari kebijakan perusahaan karena membutuhkan dana untuk
keperluan yang diperlukan sesuai dengan rencana yang di bual.
Penganggaran ini dapat di pergunakan, misalnya untuk perl
pabrik, dana pelunasan dan kemungkinan lain, Laba di tahan
dianggarkan Smith dan Skousen menyebut dengan istilah !
dari laba yang di tahan. Menurut smith dan skousen laba yang di

tahan dapat di apropriasi untuk tiga tujuan utama:

1) Untuk melaporkan pembatasan-pembatasan menurut
undang atas labadi tahan. Contoh, peraturan negara
mengenai penggabungan (incorporation) dapat mewaj
sebuah perusahaan setelah di perolehnya kembali saham
Pembatasan-pembatasan semacam itu di catat dalam

dengan apropriasi laba yang di tahan.

Dianggarkan

2) Unwk melsporkan  pembatusan-pembatasan  di - dasarkan
kontrak mengenai labs yang di tahan. Misalnyn, persetujuan-
persetujuan dengan para kresitur atau para pemegang saham
dapat menyebabkan di tahan nya laba di dalam perusahaaan
untuk melindungi kepentingan-kepentingan golongan ini dan
menjamin dapat di tebusnya sckuritas yang mereka pegang.

3) Untuk melaporkan tindakan dewan direksi dalam menyajikan
laba di tahan,

Yang harus di ingat suatu laba di tahan yang dianggarkan
artinya dilakukan atas dasar perencanaan yang matang, karcna jika
dilakukan tidak dengan perencanaan yang matang hanya
akanmembuat dana tersebut menjadi tidak memiliki arti bahkan
akan menjadi sia-sia, Karena itu scorang manajer keuangan
memiliki peran tinggi untuk mewujudkan hal tersebut secara baik
danbenar. Dalam suatu peerusahaan peran manajer keuangan bukan
hanya sekadar menjalankan tugas dalam bentuk rutinitas pekerjaan
namun juga memiliki wewenang untuk memberikan advise
(nasehat) kepada pihak top manajemen.

Advise tersebut tergambarkan dalam setiap meeting danbahkan
pertemuan  informal lainnya, tujuannya jelas bahwa manajer
keuangan merupakan pihak yang harus terlibat secara serius dalam
mengelola dan memajukan perusahaan serta menyelesaikan
berbagai masalah yang ada diperusahaan, khususnya persoalan
keuangan. Karena itu sebuah perusahaan tidak akan menerima
scorang calon manajer keuangan tanpa melihat kompetensi lebih
daari yang bersangkutan, seperti kepemilikan reference dan
experience serta  track record pada perusahaan-perusahaan
schelumnya.

Dan dalam fakta seorang manajer keuangan yang berpotensi
memungkinkan suatu saat memisahkan diri dari perusahaan tempet
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ia bekerjn selunjutnya mendirikan  perusahaan  sendin, scriaa
menempatkan dirinya scbagai komisans utama. Kondisi ini terjadi
pada banyak manajer keuangan yang telah berhasil mengelola
perusahaan sebelumnya, secara survey memang menyebutkan
bahwa ide bisnis kebanyakan berasal dari perusahaan terakhir
tempat ia bekerja.
LabaDitahan yang Tidak Dialokasikan (Free Retairned
Earnings)
Labaditahan yang tidak dialokasikan artinya tidak ada ssatu
kebijakan khusus untuk mengalokasikan laba yang di perolch untuk
tujuan tertentu.

Tabel 4.2 Laba Ditahan pada Bagian Penurunan dan Kenaikan

Penurunan-penurunan

Kenaikan-kenaikan

Penyesuaian-penyesuaian
periode sebelumnya bagi
penurunan  dalam  laba
yang lalu

Kerugian bersih sckarang
Kas dividen-dividen
Dividen-dividen saham
Transaksi-transaksi
pembelian kembali saham
sendiri

Penyesuaian-penyesuaian
periode sebelumnya bagi
kenaikan-kenaikan dalam
laba yang lampau
Pendapatan bersih
sekarang

Reorganisasi-semu

11. Pengaruh Research and Development bagi Pebisnis

Schuah riset yang baik adalah riset yang berkelanjutan dan riset yang
tidak baik adalah riset berhenti di situ saja. Seorang pebisnis

memiliki berbagui inspirasi dan tuangkan inspirasi itu ke dalam bentuk
karya prosuk yang bernilur inovasi.

Sering inspirasi terasa sulit untuk di peroleh padahal inspirasi it ada
sekitar tempat kita tinggal. Namun karena pikirank ita terfalu tegang,
maka kita tidak bisa melihat berbagai tanda-tanda yang bisa di ungkat
untuk dijadikan inspirasi. Untuk itu seorang pebisnis perlu kadang kala
studi banding (comparestudy) pada berbagai tempat yang menurut dia
tempat tersebut bisa menarik perhatiannya dan bisa memberi inspirasi.

Ada istilah dalam dunia bisniskija ingin menciptakan produk maka
amati produk yang telah ada dan modifikasi. Penafsiran modifikasi bukan
berarti meniru 100% terhadap produk sebelumnya, namun pelajari
dimana kelemahan produk-produk sebelumnya dan lakukan perbaikan
atau modifikasi agar menjadi lebih menarik. Contohnya restoran yang
menyediakan menu tertentu dengan cita rasa berbeda dan nikmat,
perusahaan rokok kretek yang memiliki cita rasa aroma segar, pabrik
semen yang bisa menghasilkan semen dengan kualitas produk yang lebih
tahan terhadap germpa dan seterusnya, Scbenarmya ini memang tugas
bagian research and development untuk melakukannya, Hasil studi
banding terscbut juga mampu memberi pengaruh lcbih jauh pada
pembentukan  penguatan  manajemen  strategi  perusahaan  yang
bersangkutan.

Namun dalam konteks penguatan lembaga peran, perhatian dan
masukan harus datang dari berbagai pihak. Sering bagian research and
deviopment mengalami kewalahan dalam berfikir dan itu menjadi tugas
selurub pihak terutama pimpinan untuk memberikan ide dan masukan
Janganmembuat bagian research and deviopment berada dalam keadaan
tegang dalam bekerja. Buat mereka terasa relaks dalam bekerja, karena
kita semua mengetahui jika bagian researach and deviopment memang
singat penuh dengan tanggung jawab besar untuk mempertahankan
keberndaan perusabaun selalu terdepan dalam kualitas produk di pasar.
Kebutuhan untuk liburan, membaca, berdiskusi, mengikuti conference,
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bahkan berjalan-jalan ke perusahnan pesaing juga dapat menjadi ide
pendorong timbulnya inspirasi.

Dalam menciptakan produk ada perbedaan antara small innovation
dan great innovation. Adapun perbedaan kedua itu adalah:

I. Small inovation bersifat produk yangmerupakan modifikasi dari
prosuk sebelumnya

BAB 35

STRATEGI DIVERSIFIKASI,
FOKUS BISNIS DAN
KREATIVITAS BISNIS

A. Tujuan Instruksional

2. Medium innovation merupakan inovasi produk yang bersifat
melengkapi scbuah produk lainnya

3. Great innovation merupakan penciptaan produk baru dan memben
pengaruh pada pengembangan produk lainnya,

Dalam bidang tcknologi komunikasi penemuan Bluetoth dapat
dianggap sebagai salah satu medium innovation yang memungkinkan
banyak orang bisa mengirimkan data dalam jangkauan 150 meter.
Namun, dalam bentuk penciptaan mobil, pesawat terbang, nuklir dan lain
sebagainya ini dapat kita scbhut sebagai great imnovation,

Setelah mempelajani bab ini, diharapkan Anda mampu memahami dengan
baik tentang:
|, Pengertian diversifikasi dan fokus bisnis.
2. Strategi perusahaan dalam menerapkan diversifikasi dan fokus bisnis.
\. Manfaat dan dampak pencrapan diversifikasi dan fokus bisnis secara
jangka panjang bagi perusahaan.
4. Pengaruh strategi kreativitas bagi pengembangan dan daya tahan bisnis.
Ada berbagai alasan yang mendasani mengapa seorang pebisnis
~ mencrapkan diversifikasi dan fokus bisnis sebagai dasar latar belakang
penguat pemikirannya. Sekitar tahun 1960-an dan 1970-an banyak korporasi
_ yang mencrapkan konsep diversifikasi sebagai salah satu cara untuk bisa
~ bersaing di pasar bisnis internasional. Namun dalam era milenium ini konscp
 diversifikasi dan fokus bisnis dianggap sama-sama memiliki kelebihan dan
hekurangannya masing-masing.

Bagi scbuah lembaga bisnis yang ingin selalu unggul dalam pasar
yang kompetitif dibutuhkan strategi dan penerapan  manajemen
profesional, Aplikasi strategi tersebut mencakup banyak segi baik segi
keuangan dan non keuangan. Dan kedua segi tersebut harus di kelola
secara profesional, karena tanpa profesional akanmenyebabkan rusaknyu
struktur manajemen bisnis tersebut, ini akan terlihat pada lemahnya
kemampuan daya saing organisasi terscbut di pasar.

Adapun mengenai kreativitas bisnis William Plomer mengatakan,
K reativitas adalah kekuatan untuk menghubungkan sesuatu yang tampaknya
Ilak berhubungan.” Berbagai ide dan pemikirun kreatif harus dibangun jika
perusahaan ingin berkembang dan terus maju atau minimal ia bisa
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komprehensif dari berbagai sudat pandang.

bertahan di pasar. Dan dalam bab ini kita akan membahus semua

I.  Konsep Diversifikasi

Dalam konsep investasi dikenal dengan diversifikasi investasi.
Para pebisnis dalam menjalankan bisnis juga telah menjadikan konsep
diversifikasi investasi ini tertuang dalam bisnis yang ia jalankan. Artinya
keputusan diversifikasi bisnis dilandasi olch berbagai alasan dan latar
belakang. Konsep diversifikasi ini dalam sejarahnya dikemukakan oleh

Herry Markowitz yang oleh beberapa kalangan dikenal dengan Toeri
Portofolio Herry Markowitz.

Teon yang dikemukakannya adalah begitu sederhana yaitu “don’t
put all your eggs in one basket™ (jangan meletakkan telur para satu
keraanjang, tapi letakkanlah pada lebih dari satu keranjang). Konsep teori
ini dikenal dengan diversifikasi investasi atau melakukan investasi yang
sifatnya tidak terpusat pada satu bidang saja tapi lebih pada satu bidang
saja tapi lebih pada satu bidang serta dilakukan juga bukan searah, atan
membuka bisnis yang bersifat tidak searah,

Harry Markowitz adalah salah seorang pakar dalam bidang
manajemen investasi. Teorinya tentang diversifikasi investasi adalah
begitu dikenal dan hingga saat ini tetap terus menjadi bahan diskusi di
berbagai universitas di seluruh dunia. Jurnal yang ditulis oleh Hemy.
Markowitz berjudul “Portfolio Selection™ pada tahun 1952,

Pemikiran yang dikemukakan oleh Herry Markowitz mampu
memberi masukan pada kita semua tentang pemilihan porotofolio, atau
dengan kata lain Markowitz telah memberi sebuah wacana pemikiran
kepada kita semua tentang bagaimana memahami portofolio dengan
berbagai instrumen pendekatan yang bisa dijadikan bahan pertimbangan,

Diversifikasi Bisnis

Pada prinsipnya keputusan diversifikasi bisnis sudah masuk ke
konsep corporate level strategy. Bila didefinisikan secara formal, strategi

tingkat perusahaan (corporate level strutegy) adalah tindakan yang
diambil untuk mendapatkan keunggulan bersaing melalui pemilihan dan
pengelolaan sejumlah bisnis/ usaha yang bersaing dalam beberapa
wdustri atau pasar produknya. Intinya, strategi tingkat perusahaan adalah
apa yang membuat “perusahaan secara keseluruhan lebih daripada
penjumiahan unit-unit usahanya.™ Dengan kata lain unit-unit usaha yang
dimiliki bertambah lebih banyak dibandingkan dengan sebelumnya,
termasuk turnover penjualan terjadi peningkatan yang signifikan.

Keputusan pebisnis dan juga investor dalam mengambil keputusan
adalah sangat di pengaruhi oleh perilaku pasar yang terjadi serta
karakteristik psikologis yang dimiliki oleh investor tersebut, seperti
apakah ia scorang yang risk seeker (berani pada resiko), risk adverse
(takut pada resiko) dan scorang yang risk indifferent (hati-hati pada
resiko. Memang dalam konsep manajemen resiko adalah semakin tinggi
resiko maka semakin besar keuntungan dan semakin kecil resiko maka
semakin kecil keuntungan.

Teori portofolio model Markowitz adalah mengajarkan tentang
bennvestasi dengan cara memecah dana yang di investasikan tersebut
untuk kemudian meletakkanya jalur yang berbeda beda atau bersifat
bisnis yang tidak searah. Dengan harapan peletakan dana secara terpisah
fessebut akan mengurangi risiko yang akan timbul ke depan.
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Tabel 5.1 Diversifikasi Bisnis atau Diversifikasi Investasi Model Markowitz

Jumiah Dana Bentuk Jumlah Dana Keterangan
Bisnis vang
Didiversifikasi

Rp Bengkel dan | Rp 200.000,000,- ITS

740.000.000,- | jual beli
motor bekas
Restoran Rp 150.000.000,- ITS
dan Café
Bisnis Rp 180.000.000,- ITS
Bordir dan
Terima
Jahitan
Pakalan
Tambak Rp 120.000.000,- ITS
Udang
Kursus Rp 90.000.000,- ITS
Bahasa
Inggris

Total Rp 740.000.000,-

Ket: *ITS = investasi tidak scarah

Scbagai catatan bahwa keputusan melakukan kebijakan
menempatkan investasi yang bersifat tidak scarah bukan dalam
memperkecil risiko yang scbenamya namun di harapkan
membuat risiko tersebut menjadi lebih merata dan tidak terfokus

satu bidang saja atau pida satu scktor saja. Konsep ini seering di kenal
dengan pemeratian risiko pasar.
Tabel 5.2 Alasan Diversifikasi

Motif peningkatan nilai
* Lingkup ekonomis
w Berbagi aktivitas
@ Transfer kompetensi inti
« Kckuatan pasar
@ Menutup kemungkinan bagi pesaing melalui persaingan
multipoint
* Integrasi vertikal
e Kecuangan yang ekonomis
@« Alokasi modal internal yang efisien
@ Pengurangan risiko antar bisnis
@ Restrukturisasi bisnis
Motif nilai netral
 Insentif pajak
* Regulasi anti-trust
* Arus kas masa yang akan datang, yang tidak menentu
» Pengurangan risiko perusahaan
Motif Devaluasi
* Diversifikasi risiko pekerjaan manajerial

* Peningkatan kompensasi manajerial
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Diversifikasi bisnis baru bisa berjalan  efektif jika scbuah
perusahaan tersebut memiliki kelebihan dalam bidang finansial dan non
finansial, Karena jjika tidak maka keputusan diversifikasi dapat dianggap
sebagai keputusan yang tidak tepat bahkan bisa membahayakan. Dampak
bahaya bisa terlihat secara jangka panjang, karena scbuah keputusan
bisnis tidak bisa di paksakan.

Strategi diversifikasi bisnis mengharuskan perusahaan melakukan
deteksi detail terhadap kondisi kekuatan, kelemahan, peluang dan
ancaman perusahaan secara kompleks. Pendeteksian secara detil akan
menghasilkan kesimpulan seara detil, dan pendeteksian secara g
akan menghasilkan kesimpulan secara general (umum).

Keputusan diversifikasi dianggap sebagai keputusan yang b
mengurangi nisiko, dan setiap manajer keputusan yang bisa mengu
risiko dan seteiap manajer di berbagai perusahaan memiliki pand:
yang sama, termasuk mencmpatkan pertanyaan yang sama
Keputusan diversifikasi yang diambil oleh perusahaan juga men:
pertanyaan-pertanyasn yang sama.

1. Dibandingkan dengan industri-industri lainnya, apakah kesempal
untuk memperoleh keuntungan yang lebih besar dapat di p
dari industri yang akan kitamasuki?

2. Dapatkah perusahaan membangun keunggulan kompetitif yi "
dapat mengunggulil perusahaan yang sudah terlebih dahuly i
dalam industri tersebut?

Fokus Bisnis

Dalam dunia bisnis ada yang namanya fokus bisnis. Bagi seon
pebisnis fokus bisnis ini dianggap membuat ia bisa bekerja dalam s
bentuk bisnis saja tanpa ada banyak ragam bisnis, Misalnya jiks
membbuka bisnis restoran ayam maka ia akan buka cabang di berbay

dacrah dan provinsi lninnys yang ada menjual restoran ayam juga. Atau
jika 1 membuka restoran ikan Cikalang bakar moka ketika usahanya
terlihat maju dan sukses selanjutnya in akan membuka restoran ikan
Cikalung bakar di berbagai tempat, serta berbagai bentuk bisnis lainnya.
Salah satu contoh fokus bisnis yang sudah sukses scperti Wong solo,
Ayam Lepas, Indomaret, Alfamart, Rumah makan sederhana dan lain
sebagainya.

Secara umum kita juga bisa melihat beberapa kelemahan yang bisa
i temui dalam penerapan konsep fokus bisnis. Adapun beberapa bentuk
kelemahan tersebut adalah:

4 Menjaga mutu menjadi sangat penting, karena isu dan kabar dari
suatu cabang bisnis di tempat lain bisa mempengaruhi bisnis yang
kita jalankan di tempat ini dan di tempat lain lagi. Contoh pada bisnis
rumah makan yang tersiar kabar di suatu cabang mengandung isu
terkandung lemak babi maka ini bisa menycbar dan mengancam
scluruh cabang rumah makan lainya.

b Naiknya harga bahan baku bisa mempengaruhi bisnis seluruhnya.
Contohnya bisnis rumah makan maka isu naiknya harga cabe dan
bawang menyebabkan seluruh kegoncangan kepada seluruh bisnis
cabang rumah makan yang di milikinya,

Penurunan  penjualan karena satu scbab tertentu maka bisa
mempengaruhi pada seluruh usaha lainnya. Misalnya munculnya
pesaing dalam produk sejenis,

Schagai catatan yang harus di ingat bahwa keputusan diversifikasi
is (an fokus bisnis harus di lihat kepada kepemilikan karakteristik
s pebisnnis. Jika ia bermental fokus bisnis maka itu tentu model
yang cocok baginya. Bill gates pendiri perusahaan Microsoft
i memlih fokus bbisnis scbagai keputusan pribadinya. Memang
sejouh ini jarang kita mendengar bill gates nenekuni bisnis lain
bisnis software tersebut. Warren bbuffet memilih bermain saham
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b.  Mengalihkan risiko. Keputusan mengalihkan risiko adalah dengan

¢.  Keputusan mengontrol risiko adalah dengan cara me

schagai keputusan bisnisnys dan ia juga cenderung tidak begitu terfibat
bermain atau menonjol pada bisnis lain. Begitu juga pada George Soros
yang cenderung sangat senang bermain dalam jual beli valuta asing,
Mereka ini adalsh orang-orang sukses yang menckuni fokus bisnnis
sebagai pilihannya dalam berbisnis dan pekerjaan itu bagi sebagian
orang lain adalah pekerjaan berat dan membawa stress, namun bagi
mercka itu adalah sebuah hobi yang mengasyikan untuk di kerjakan.

Bagi mereka yang memilih konsep bisnis dalam dirinya maka ia
menganggap risiko bukan untuk di hindari, namun risiko untuk di kelola.
Seluruh scktor bisnis pasti memiliki risiko dan risiko tersebut adalah
bagian dari bisnis. Dalam konteks lebih jauh mercka yang sering
berhadapan dengan risiko maka akan terbiasa menyelesaikan risiko.

Jika kita berbicara tentang risiko maka pada dasarnya risiko i
sendiri dapat dikelola dengan 4 (empat) cara, yaitu:

a.  Memperkecil risiko. Keputusan untuk memperkecil risiko adalah
dengan cara tidak memperbesar setiap keputusan yang mengandung
nisiko tinggi tapi membatasinya bahkan meminimalisimya guna agar
risiko tersebut tidak menambah menjadi besar di luar dani kontrol
pihak manajemen perusahaan.

cara risiko yang kita teria tersebut kita alihkan ke tempat lain
sebagian, seperti.dengan keputusan mengasuransikan bisnis
menghindari terjadinya risiko yang sifatnya tidak di ketahuhi
waktunya.

kebijakan mengantisipasi terhadap timbulnya risiko sebelum
itu terjadi, Kebijakan seperti ini biasanya di lakukan
memasing alat pengaman atau pihak penjage keamanan pada

d. Pendansan risiko. Keputusan pendanaan risiko adalah menyangkut
dengan menyedinkan sejumlah dana scbagai cadangan (reserve)
guna mengantisipasi timbul nya risiko di kemudian han.

Dari sudut pandang akademisi ada banyak jenis risiko namun
secara umum risiko itu hanya di kenal dalam dua tipe saja, yaitu risiko
murni (pure risk) dan risiko spekulatif (speculative risk). Adapun kedua
bentuk tipe risiko tersebut adalah:

a. Risiko mumi (pure risk). Ristko murni dapat di kelompokan pada 3
9tiga) tipe risiko yaitu:

1) Risiko aset fisik. Mecrupakan risiko yang berakibat timbulnya
kerugian pada aset fisik suatu perusahaan/organisasi. Contohnya
kebakaran, banjir, gempa, tsunami, gunung meletus dil.

2) Risiko karyawan. Merupakan risiko karena apa yang dialami olch
karyawan yangbekerja di perusahaan/organnisasi tersebut. Contoh
nya kecelakaan kerja schingga terganggu aktivitas perusahaan.

3) Risiko legal. Merupakan risiko dalam bidang kontrak yang
mengecewakan atau kontrak tidak berjalan sesuai dengan rencana.
Contohnya perselisihan dengan perusahaan lain sehingga adanya
persoalan seperti ganti kerugian,

b. Risiko spekulatif (speculative risk). Risiko spekulatif ini dapat

dikelompokan kepada empat tipe risiko, yaitu:

1) Risiko pasar. Mcrupakan risiko yang terjadi dari pergrakan harga
di pasar. Contohnya harga saham mengalami penurunan schingga
menimbulkian kerugian.

2) Risiko kredit. Merupakan risiko yang terjadi karena counter party
gagal memenuhi kewajibannya kepada perusahaan. Contohnya
timbulnya kredit macet, presentase piutang meningkat,



3) Risiko likuiditas, Merupakan risiko karena ketidakmampuan
memenuhi kebutuhan kas, Contohnya kepemilikan kas menurun,
schingga ftidak mampu membayar utang secara tepat,
menyebabkan perusahaan harus menjual aset yang di milikinya.

4) Risiko operasional. Merupakan risiko yang di sebabkan pada
kegiatan operasional yang tidak berjalan dengan lancar.
Contohnya trjadi kerusakan pada komputer karena berbagai hal
termasuk terkena virus,

4. Kreativitas Bisnis

Kreativitas adalah kemampuan untuk mengembangkan gagasan
gagasan baru dan untuk menemukan cara-cara baru dalam melihat masalah
dan peluang. “Think to do something different.” Seorang pebisnis diaj:
untuk berfikir berbeda. Yaitu berbeda dan kebanyakan orang, karena jik
ia berfikir sama dengan banyak orang maka disana tidak ada nilai keunikan
yang bisa di jual, Sebuah produk akan dibeli jika ada mengandungnilai
keunikan, dankeunikan itu akan di peroleh dengan membangun kreativitas.

Scjarah lahimya The Botol Sosro dan Air Mineral Aqua dapat
dianggap sebagai salah satu contoh bukti ketika kreativitas yang tanpa
menyerah telah membuahkan hasil nyata. The botol sosro diciptakan olch
bapak Sosrodjojo, beliau memulai usahanya semenjak tahun 1940 sebelum
indonesia merdeka dan tahun 1953 bisnisnya masuk jakarta. Dan tahun
1974 ia mendirikan PT Sinar Sosro yang merupakan perusahaan the botol
pertama di Indonesia. Pada masa itu mungkin belum ada orang yang

berfikir untuk membuat dan meminum the dalam botol, namun optimisn
dan keyakinan kuat dari pak sosrodjojo telah mematahkan b
persepsi banyak orung.

Sebenarnya konsep hidup hemat memang sudah miliknys pas
pebisnis, mereka terbiasa bekerja keras, berhemat dan kreatif dal
berbagai kondisi dan tekanan kehidupan. Sifat kreatif menggamba
suatu spirit yang berkeinginan untuk terus bertahan dalam b

kehidupan, Sering seorang patah semangat bahkan stress karena spirit
hidupnya telah hilang, Schingga bagi scorang pebisnis muda yang
memiliki bukat wirsusahawan dan berkeinginan menjadi pengusaha maka
tetap dan selalu pertahankan spirit itu.

Bagi seorang pebisnis inovasi produk adalah suatu yang mutlak
harus dilakukan, walaupun produknya sama namun tetap ada bagian yang
berbeda dengan kebanyakan produk lainnya. Karena mercka memang
hidup dengan inovasi (penemuan baru). Setiap ide dan pemikiran baru pasti
sering mengalami kegagalan, namun scorang pebisnis scjati diajarkan
untuk melihat bagaimana semua ini sebagai bagian dari proses,

Penyaringan ide di perlukan dan wajar jika ada beberapa ide yang di
tolak dengan alasan tidak bisa di terapkan, artinya konsep inovasi memilih
yang terbaik dari berbagai ide terscbut, Sifat selektif memang di perlukan
aplalagi jika menyangkut dengan pemilihan bentuk bisnis, tentunya itu
nanti akan di ikuti dengan implikasi dari bisnis yang di pilih tersebut seperti
untung dan rugi.

Dunia bisnis pada dasarnya adalah dunia kreativitas yang penuh
dengan ide-ide pemikiran inovatif. Schingga tidak akan bisa seseorang
menjadi pebisnis jika tidak ada kreativitas karena kita dapat menganggap
kreativitas merupakan base concept dari semua itu. Mereka mengetahui
bahwa satu satunya batasan terhadap keberhasilan mereka adalah segala
hal yang di tentukan olch kreativitas, antusias dan visi mereka sendiri.

Membangun ide dan pemikiran besaar serta mengaplikasi ide
tersebut tentunya membutuhkan keberanian dan salah satu bentuk
keberanian tersebut adalah berani menghadapi risiko. Termasuk disini

risiko kerugian finansial. Jika kita berhasil mendefinisikan risiko kemudian
membatasinya dan mercka sccara sistematis dapat menganalisis berbagai
peluang, serta mengekploitasinya maka mercka akan dapat meraih
keuntungan membangun sebuah bisnis besar. Memang risiko bukan untuk
i hindari namun risiko harus di pelajan karena dengan mempelajari risiko
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maka orang disjarkan secara perlaban lahan untuk  mampu memanage
risiko tersebut.

. Teori Schumpeter tentang kreativitas Bisnis

Schumpeter salah scorang pemenang hadiah nobel bidang ekonomi
mengatakan bahwa membangun sifat dan sikap kreatif sangat baik dan

begitu bernilai positif bagi suatu negara. Negara china dapat dianggap
schagai contoh nyata yang menerapkan teori schhumpeter, dimana

masyarakat china sangat kreatif dalam berusaha dan menciptakan berbagai
kreatifitas.

Tentunya ini menjadi tanggung jawab kita untuk perlahan-lahan

indonesia memiliki optimisme yang begitu tinggi demi kemajuan bangsa

serta negara.

Dalam menjalankan bisnis memang di butuhkan
termasuk yang mengedepankan efisiensi dan salah satu cara menerapkan
efisiensi dalam berbisnis di tahap awal dapat memulai bisnis dari 1
(home-base business). Bebarpa faktor yang menycbabkian banyak
wirausahawan memiliki rumah sebagagai lokasi pilihan pertama adalah:
1. Menjalankan bisnis dari rumah meminimalkan biaya awal

operasi.

2. Perusahaan bisnis dari rumah memungkinkan pemiliknya dap
mempertabankan  gaya hidup dan gaya fleksibel.  Ban
wirausahawan bisnis di rumah menikmati menjadi bagian d
“angkatan kerja ber kerah terbuka,

3. Teknologi, yang mengubah banyak rumah rumah biasa menjadi
elektronik,” memungkinkan wirausahawan dapat menj
berbagai macam bisnis di rumah mereka.

Saat ini berbisnis dan bekerja di rumah bukan lagi sesuatu yang
dianggap anch atau kurang bergengsi. Dalam hiruk pikuknya lalu lintas
yang serba macet dimana-mana maka telah menyebabkan ini menjadi salah
satu alasan mengapa scscorang melakukan bisnis di rumah. Kondisi dan
situasi ini ternyata di tangkap oleh para develover yaitu dengan mendirikan
rukan (rumah kantor).

Saat ini memang banyak karyawan dalam bekerja bukan hanya
bertugas untuk menyelesaikan pekerjaan kantor saja namun lebih dari itu.
Disela-sela waktu jam dinas ia akan meluangkan waktu untuk mencari dan
membangun peluang bisnis. Ini sebagaimana dikatakan oleh  Ellen
Rachman dan Sylvina savitri bahwa, “sebanyak 64% karyawan
mengerjakan tugas-tugas kantor dari rumah dan 75% orang menggunakan
komputer kantor tidak hanya untuk mengerjakan tugas kantor, tetapi juga
untuk kepentingan pribadi.” Sikap dan tindakan karyawan scperti ini
dianggap sebagai tipe karyawan kreatif. Dahulu orang mengatakan bahwa
masalah kantor jangan di bawa pulang dan masalah rumah jangan dibawa
kekantor.

Namun sekarang semua menjadi berubah seiring perjalanan waktu
dan orang-orang yang bekerja mulai beradaptasi dengan kondisi kehidupan
yang begitu dinamis sckarang ini. Lebih jauh kita dapat memahami bahwa
masyarakat sekarang telah membaur dalam pekerjaan dan mercka dipaksa
untuk bisa me-manage waktu dengan baik. Serta mampu menyelesaikan
kedun-duanya dengan baik urusan kantor dan urusanrumah secara
bersamaan,

Harus diakui jika pemakaian handphone yang terkoneksi dengan

Internet menyebabkan seorang ayah bisa membuat keputusan bisnis dan
Aransaksi pembayaran sambil berlibur bersama keluarga. “where it may”
ol adalah istilah yang melckat dalam benak mercka atau dimana saja
Aeputusan boleh di buat. Ini kita scbubt sebagai efek positif dari
perkembangan teknologi yang begitu cepat,



Saat ini memang orang tidsk boleh memiliki sifat dan karakter
sasntai. Beketja adalah bahagian dani kehidupan masyarakat modern, tidak
terkecuali wanita juga telah terlibat penuh dalam membangun bisnis-bisnis.
kreatif. Tingkat pendidikan memang memiliki pengaruh besar dalam
membentuk diri seorang wirausahawan. Artinya mercka dalam bekerja
menjadi lebih teratur dan sistematis termasuk memiliki target. Namun bagi
para wanita diharapkan disamping ia bekerja posisinya sebagai scorang ibu
juga tetap dipertahankan karena kasih sayang dan perhatian pada suami
dan anak adalah yang utama, dengan kata lain sukses karir juga sukses
rumah tangga, kesuksesan yang seimbang,

abadi adalah perubaban, Schingga siapa saja yang bisa menagkap
perubahan fa akan bisa bertahan terhadap perubahan yang terjadi.

“everyone can be a winner." Setiap orang punya peluang yang sama
untuk menjadi pemenang. Karena sckarang adalah era pasar bebas, diman

batas dan jarnk bukan lagi penghalang. Dalam scbuah kamar
berukuran sederhana sebuah produk bisa di pasarkan. Seoarang penaschat
keuangan atau penaschat perkawinan dapat bekerja dengan memberikan
advise (naschat) kepada setiap konsumen dan setiap nasihat terseby

mempengaruhi aliran dana yang masuk ke rekening yang dimilikinya. Dan
tentunya jiak ia mau terlibat dalam transaksi jual beli saham deng
menghubungkan semua itu terkoneksi pada pasar saham,

Ini adalah era teknologi dimana setiap orang bisa memperoleh uang
tanpa harus jauh-jauh bekerja dan memulai padatnya lalulintas jalan: '
semua transaksi bisa dilakukan dirumahnya. Jika ingin keluar maka ite
untuk kepertuan belanja pada kebutuhan schari hari saja, atau karena ia
ingin berlibur ketika terasa kebosanan kerja telah terjadi. Bekerja di rum
secara konsep biaya juga dianggap mampu mengirit biaya transport
termasuk scscorang bisa makan dan minum dengan fasilitas rumah yan
lengkap. Di tangan pebisnis devioper perumahan ini di tangkap
dibangunya “rukan” atau rumah kantor. Penjualan rukan saat ini termasy
menarik dan di perhatikan oleh generasi muda yang menginginkan segall
sesuatau lebih rilcks dan menguntungkan. Wirausahwan )
pembawa perubahan dan tidak ada yang abadi di dunia ini karens



BAB 6

ANALISIS PASAR
DAN LINGKUNGANNYA

A. Tujuan Instruksional Khusus

Setelah mempelajari bab ini, diharapkan Anda mampu memahami dengan
baik tentang:

Pengertian pasar dan analisis pasar.

Pasar di mata scorang pebisnis.
Tujuan dilakukan analisis pasar.
Kondisi pasar yang stabil dan tidak stabil serta bentuk keputusan yang

2 - W

harus diambil.

Untuk menjadi pemimpin pasar, seorang pebisnis harus mampu

menganalisis dan memahami pasar sccara detil. Sebelum keputusan dibuat,
| terlebih dahulu harus dianalisis. Salah satu tujuan dari analisis pasar
in menempatkan dan memposisikan diri sebagai pemimpin pasar, karena
jadi pemimpin pasar dianggap lcbih menguntungkan dibandingkan
jadi pengikut pasar. Atau dalam istilah marketing disebut “it is better to
first than it is to be better.”
Kondisi dan situasi pasar dengan berbagai stabilitas dan instabilitasnya
memberikan pengaruh pada kontiuitas dan profit usaha. Jika situasi
kondisi tersebut masih berada dalam posisi kendali manajemen
ent contol) maka itu masih dianggap aman namun jika itu sudah
di luar kendali (uncontrolled) maka perusahaan akan mengalami
lahan, baik secara finansial maupun non finansial.
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Perusahaan  dengan berbagai  instrumen  kebijakan yang  dimiliki
berusaha maksimal untuk meminimalisir dan bahkan berusaha menghilangkan
nsiko pasar. Walaupun secara fakta pada saat risiko pasar terjadi beberapa
perusahaan harus melakukan strategi merger, akuisisi, perampingan, divestasi,
diversifikasi konsentrik, diversifikasi konglomerat, diversifikasi horizontal,

Bahwa keputusan yang dilakukan seperti itu harus dilakukan atas dasar
pertimbangan-pertimbangan yang kuat dan melihat aspek pandangan yang
jauh ke depan (future aspect). Future aspect merupakan salah satu dasar
keputusan yang dipergunakan untuk menempatkan kinerja perusahaan bukan
hanya bersifat stimulus namun lebih dari itu yaitu bersifat su.minabﬂity
(berkelanjutan). Km itu mengumu dan memahami suatu z

kualitas yang profesional artinya ia selalu melihat berbagai masal secara detil,
karena pemahaman secara detil akan menghasilkan kesimpulan secara
namun pemahaman secara umum akan menghasilkan kesimpulan se
umum juga. Pada bab ini kita akan membahas tentang analisis pasar d
bagaimana seorang pebisnis melihat pasar dan memahami pasar,
1. Definisi Pasar dan Analisis Pasar
Pasar adalah tempat terjadinya transaksi dari setiap pihak yang
saling memiliki kepentingan. Posisi pasar bagi masyarakat, investor dan
pemcrintah menjadi begitu penting untuk dipahami apalagi jika diliha
dari segi aktivitas pasar yang semakin hari semakin berubah. T
pasar mengikuti behaviour para pengguna pasar, Sehingga pemb
pasar digital dengan pendckatan dunia maya atau internet tel:
menycbabkan terbentuknya pasar baru yang memiliki dimensi lebih luas
dan simpel. :

Saat ini disebut era e-commerce. Perdagangan dan transaksi yang
dabulunya bersifit trdisional berubah dengan berkembangnya teknologi
dan teknologi aktivitas menyebubkan perubahan  dalam  perilaku
konsumen. Pembentukan pola menyebabkan seorang pebisnis harus bisa
memahami bagaimana bentuk perubahan terscbut untuk diaplikasikan
dalam format dan rancangan bisnis yang dibangunnya. Memang scorang
pebisnis dibuat tidak boleh kaku dengan berbagai bentuk perubahan yang
terjadi, dia harus fleksibel dan familiar dengan berbagai kondisi yang ada.

Tujuan Dilakukan Analisis Pasar

Bagi scorang pebisnis ada beberapa tujuan yang mendasar
dilakukannya analisis pasar, yaitu:

#.  Keputusan melakukan analisis pasar menycbabkan seorang pebisnis
harus melakukan research and development. Bentuk rescarch
tersebut  disesuaikan dengan business plan yang telah dibuat,
schingga pekerjaan menjadi lebih terfokus.

b, Untuk mengetahui kondisi realistis suatu pasar baik dari segi aspek
keuangan dan non keuangan. Penilaian dari aspek keuangan dan non
kenangan berguna untuk menciptakan kestabilan perusahaan secara
jangka panjang.

¢ Mendorong pembentukan keputusan secara lebih terukur dan
terkendali. Dengan pembentukan keputusan secara lebih terukur dan
terkendali diharapkan berbagai kemungkinan terjadinya pelemahan
dan kebocoran dana (loss money), kerugian, kegagalan dalam
membangun jaringan bisnis, dan berbagai sisi lainnya dapat
dihindari.

d. Mampu mendorong seorang pebisnis menjadi lebih terinspirasi olch

berbagai perubahan yang terjadi secara fleksibel.
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3.

4.

Analisis Pasar dan Strategi Bisnis

Pasar memang perlu dianalisis, dan dengan kematangan analisis
pasar maka strategi bisnis bisa di bangun dengan baik. Kondisi ini tentu
mendorong ke arah terbentuknya kekuatan keputusan (decusion power)
yang bernilai strategi yang otomatis memperkuat daya saing perusahaan
di pasar. Pembuat keputusan strategi sadar bahwa pengetahhuan
mengenai lingkungan perusahaan mereka akan menolong dalam
meningkatkan posisi bersaing perusahaaan, meningkatkan cfisiensi
opetasi serta memenangkan pertarungan dalam perekonomian global,

Scorang pebisnis yang hebat memang diajarkan untuk
bisnis dengan melihat dan mengedepankan striegis. Artinya kondisi ¢
realita di lapangan di pedukan dengan pemahaman teori yang di
untuk selanjutnya diaplikasi kedalam bentuk lapangan bisnis,

Pasar telah menawarkan berbagai kelebihan dan keunikan
Peluang ini menjadi sarana penting untuk dimanfaatkan secara aaplikatif
dan untuk di ketahui tidak seluruh pebisnis mampu memanfaatkan i
sccara baik. Namun mereka yang telah memiliki reference d
experience yang tinggi biasanya menjadi cepat memanfaatkan pel
ini.

Pebisnis umumnya dengan segala kreativitas tersebut. Se
manajer dari perusahaan besar yang berpengalaman dan telah &
tentunya akan bisa melihat ini secara lebih cepat, dia akan mendo
kreativitas tersebut teraplikasi dalam bentuk produk-produk
akhimya memiliki pengaruh pada peningkatan penjualan dan p

perusahaan. Di sinilah letak ilmu manajemen strategi tersebut.
Definisi Risiko Pasar

Risiko pasar merupakan kondisi yang dialami oleh
perusahaan yang di scbabkan oleh perubahan kondisi dan situasi pasur
luar dan kendali perusahaan. Risiko pasar sering di sebut juga sebug

risiko menyeluruh, karena sifat umumnya adalah bersifat menyelurub
dan dialami oleh seluruh perusahiaan.

Risiko Pasar dan Strategi Bisnis

Market risk terjadi dalam kondisi yang bisa di perkirakan dan tidak bisa
di perkirakan, Secara konsep risiko pasar ada dua general market risk dan
specific market risk. Scorang pebisnis diajarkan untuk bisa mengetahui
bentuk risiko yang terjadi, yaitu tepatnya sebelum risiko dioalami. Sing
risk (tanda-tanda risiko) yang mengganggu struktur kehidupan
perckonomian masyarakat sautu negara secara umum dapat di
kelompokan menjadi 2 (dua) yaitu:

a.  Risiko akibat monetary crisis

b. Risiko akibat economy crisis

Risiko yang disebabkan olch monctary crisis biasanya dilatar belakangi
oleh faktor lemahnya kerangka keuangan (financial framework) yang
dimiliki oleh suatu negara. Indonesia pernah mengalami krisis moneter
tahun 1997/1998, pada masa itu bukan hanya berdampak pada kondisi
ckonomi keseluruhan namun juga berdampak pada turunya presiden
Socharto dari kursi kepresidenannya.

Sementara krisis ckonomi disebabkan oleh kerangka kebijakan ekonomi
yang di susun oleh suatu negara belum memberikan dampak perubahan
pada tetenan ekonomi yang lebih baik bagi negara tersebut. Konsekuensi
Jebih jauh berdampak pada timbulnya masaalah-masalah ckonomi di
masyarakat, speerti kelaparan, kemioskinan busung lapar dan lain
schagainya.
Sebagaimana diketahhui bersama bahwa bentuk krisis moneter dan
gkonomi ini terjadi bersifat menyeluruh artinya sctiap perusahaan akan
mengalami krisis ini, dalam manajemen investasi ini trmasuk dalam
gori systematic risk (risiko sistematis). Atau ini juga di sebut dengan
t risk (risiko pasar).
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Bisnis adalah strategi, tidak akan sukses seorang pebismis jika tidak
paham strategi. Salah satu ukuran kecemerlangan ukuran scorang
pebisnis ketika ia mampu dengan cepat merumuskan setiap masalah dan
tertuang dalam rencana strategi perusahaan. Tidak ada satu organisasi
bisnis di dunia ini yang sempurna, karena setiap organisasi bisnis pasti

memiliki  kekurangan bisa menjadi  berlebihan, karena dengan
kekurangan tersebut kita bisa mengetahui kelemahan kita. Untuk menjadi
matang dan sempuma seorang pebisnis dapat belajar dari setiap
kelemahan.

sumberdayn. Unsur ini dalam suatu strategi adalah hubungan yang
hergantung dengan pesaing, karcna tindakan satu peserts pasaar dapat
mempengaruhi hasil yang di peroleh peserta lain,

6. Bentuk-bentuk Risiko Pasar
Risiko pasar secara umum ada 2 (dua) bentuk yaitu:
a.  General Market Risk (risiko pasar secara umum)

Gieneral market risk ini dialami oleh seluruh perusahaan yang di
sebabkan oleh suatu kebijakan yang dilakukan oleh lembaga terkait
yang mana kebijakan tersebul mampu memberi pengaruh bagi
seluruh sektor bisnis. Contohnya pada saat bank sentral suatu negara
melakukan kebijakan tight money policy (kebbijakan uang ketat)
dengan berbagai instrumenya sepertimenaikan suku bunga bl rate,
Dimana kebijakan menaikan BI rate ini akan membawa pengaruh
secara meyeluruh pada seluruh scktor bisnis yang berhubungan

Keputusan perumusan strategi mengikat suatu organisasi pada produk,
pasar, sumberdaya dan teknologi spesifik selama periode waktu tertentu,
Strategi menetapkan keunggulan bersaing jangka panjang. Apapun yang
akan terjadi, keputusan strategi mempunyai konsekuensi berbagai fungsi
utama dan pengaruh jangka panjang pada suatu organisasi. Mengej
puncak mempunyaio perspektif terbaik untuk memahami sepenuhnya

keterkaitan dan lkeputusan perumusan, mercka mempunyai wewenan;
untuk menyisihkan sumberdaya yang di perlukan untuk implementasi.

Perusahaan yang sudah mapan mungkin memmiliki keunggulan biaya
yang tidak mudah di tiru olch pendatag baru. Keunggulan itu mungkin

brupa kekayaan pengetahuan produk yang di lindungi dengan

akses untuk bahan mentah yang lebih baik, lokasi yang lebih baik atay

subsidi pemerintah. Namun di sisi lain perusahaan kecil selaly

semangat dan energy tinggi untuk berkembang secara penuh. Dan i
bisa melihat geliat pebisnis kecil dengan modal kecil namun memiliki

Pada prinsipnya memang baik perusahaan besar maupun kecil harus si
masuk dalam pasar yang penuuh dengan persingan. Tanpa adanya s
kompetisi, strategi akan dianggap schagai scsuatu yang kurang pent

dan terutama hanya berkaitan dengan masalsh penentuan tujuan

peramalan  lingkungan eksternal dan  perencanaan

dengan interes rate related instrument (berbagai instrumen yang
berhubungan dengan suku bunga). Bahwa salah satu pihak yang
paling urgen dianggap langsung berhubungan dekat dengan interest
rate related instrument adalah perbankan. Dengan begitu mereka
yang megambil kredit dan mendepositokan sejumlah uangnya ke
bank.

Specific Market Risk (Risiko Pasar Secara Spesifik)

Spesific market risk adalah suatu bentuk risiko yang hanya dialami
secara khusus pada satu sektor atau sebagian bisnins saja tanpa
bersifat menyeluruh, cotohnya:

a  Pengumuman yang di umumkan oleh suatu lembaga penilai
dimana lembaga penilai tersebut memiliki reputasi yang baik dan
diakui oleh publik. Bahwa mereka mengumumkan PT. XYZ
memiliki kinerja yang rendah dan memiliki utang yang bear serta
laporan yang di publiksaikan selama ini kepada publik tidaks
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esuai dengan yang scbenarnya. Schingga atas benta tersebut
saham dan obligasi perusahaan tersebut lungsung jatuh. Dan
Jjatuh nya saham serta obligasi perusahaan tersebut tidak di ikuti
oleh perusahaan lain.

b. Salah satu perusahaan dimana pihak manajemen atau komisaris
perusahaan terlibat tindak kriminal yang luar biasa dan di
ckspose oleh berbagai media. Schingga opini publik telah
terbentuk bahwa perusahaan tersebut adalah tidak baik dan jelek.

c. Produk yang di jual oleh perusahaan tersebut dianggap
mengandung bahan yang berbahaya atau bersifat haram. Contoh
suatu produk makanan yang mengandung lemak babi. Secar
islam makanan yang mengandung lemak babi haram hukumnya.
Dimana itu di eksposc olch media maka baik cetak dan elektronik
schingga menyebabkan terjadinya penurunan drastis pada
penjualan produk perusahaan yang berpengaruh pada penurunan
laba perusahaan.

Sebagai catatan yang harus di ingat oleh scorang pebisnis
adalah"semakin tinggi pohon yang kita panjat maka semakin kencang
angin yang bertiup.” Dengan kata lian risiko adalah bagian dari bisnis
sehingga risiko harus di pelajari dan manajemen strategi b
menjelaskan semua itu secara terag, baik persoalan yang berhubun
dengan general market risk maupun spesific market risk.

Sebuah perusahaan memutuskan untuk menjadi market leader ,
juga harus menyispkan diri berhadapan dengan risiko pasar, d
kecenderungannya mereka yang market leader dianggap ik
kesiapan yang lebih tinggi dibandingkan followewr market (pengiku
pasar). The botol Sosro, Aqua dan Indofood dapat dianggap sebag
market leader dalam prosuk mercka. Catatan sejarah "
bagaimana mereka mampu menghadap{l berbagai kondisi risiko bail
general risk hingga spesific risk.

7. Kategori yang masuk general market Risk

Ada beberapa sebab yang menimbulkan terjadinya general market risk

(risiko pasar secara umum) yaitu:

a.  Foreign Exchange Risk
Secara umum dalam ilmu keuangan dikenal dua bentuk pasar yaitu
pasar modal (capital market) dan pasar uang (money market). Kedua
bentuk pasar ini pada prinsipnya salingf memiliki keterkaitan satu
sama lainnya. Di negara indonesia pasar modal berada dalam
pengawasan mentri keuangan dalam hal ini melalui BAPEPAM-LK
(badan pengawas pasar modal dan lembaga kevangan),sedangkan
pasar uang berada di bawah pengawasan Gubernur bank Indonesia
(BI).

Kedua jenis pasaar ini saling bahu membahu bekerjasama dalam
usahanya menciptakan kondisi ekonomi yang kondusif dan dinamis
schingga dengan harapan nantinya akan mampu untuk ikut
mendorong pertumbuhan ekonomi negara yang bersangkutan secara
sistematis Independensi Bank Indonesia dalam menctapkan berbagai
kebijakannya adalah di jamin oleh pemerinyah walaupun kita
menyadari secara penuh kalau berbagai kebijakan tersebut belum
tentu baik dan tepat. Karena hasil pengalaman menycbutkan tidak
seluruh kebijakan yang di buat olch pemerintah merupakan bentuk
manicfestasi keinginan para pebisnis yang mungkin saja keputusan
tersebut lahir karena scbab-sebab tertentu seperti misalnya tarik ulur
politik antara berbagai elit politik di dalam negri atau bahkan tekanan
dori dunia intemasional yang menginginkan agar dilakukannya
pengkajian trhadap keputusan yang telah di jalankan selama ini.

Adapun pengertian dari pasar keuangan (financial market) adalah
tempat dimana disana dilaksanakan berbagai aktivitas keuangan baik
dalam bentuk penjualan surat beerharga yang dilakukan oleh pasara
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modal dan juga penjualan mata uang (currency) seperti yang
dilakukan di pasar uang.

Salah satu pendorong tingginya aktivitas di pasar vang di sebabkan
oleh meningkatnya jumlah kelompok masyarakat golongan
menengah. Banyak jumlah uang yang mereka miliki di pakai untuk
bermain valuta asing. Selama ini orang beranggapan bermaiin valas
memiliki tingkat risiko yang jauh lebih tinggi. Namun salah satu
sebab meningkatnya jumlah kalangan menegah di indonesuia juga di
sebabkan oleh semakin banyaknya pebisnis yang berani meghadapi
risiko. Dalam konsep risiko di jelaskan semakin tinggi risiko maka
semakin tinggi keuntungan dan semakin rendah risiko maka semakin
rendah keuntungan. Kelompok kalangan menengah ini juga dianggap
scbagai kelompok yang memiliki kemampuan bagus dalam
mengelola risiko.

Sejarah awal terjadinya foreign exchange ini berangkat dari di
terapkannya sistem floating exchange rate system pada tahun 197
an. Sehingga scjak saat itu kondisi mata vang di dunia »
terintegrasi dalam satu bentuk pasar dimana secara khusus kita dapat
melihat bahwa pencrapan sistem tersebut memungkinkan be
pihak bisa ikut terlibat bermain dalam pasar valas (valuta asing).
beli valas ini memberikan keuntungan dengan konsep pada peroleb
angka selisih pada saat harga beli dan harga jual.

Padapasarvahsil;ikiudapnlnmggnbunghnmtaumgdallm g
bentuk kategori yaitu:
1) Hard currencies

Hard currencies (mata uang keras) mencakup mata uang
berasal dari negara-negara yang memiliki tingkat kestabilan
moneter tinggi atau biasanya berasal dari negara maju dan sering
berbagaui pihak menjadikan mata uang negara tersebut seb
ukuran dalam mengkonversikan dengan mata uang nega:

Contohnya USDAPY atau dollar amerika serikat dengan yen
jepang, USD/EUR atau dollar amerika dengan Euro dan
schagainya. Bagi seorang pebisnis memiliki cadangan mata uang
asing memang sangat penting apalagi jika di hubungkan dengan
bentuk bisnis yang di jalankan seperti jual beli handphone,
computer, notebook dan lain sebagainya.

2) Soft currencies

Soft currencies (mata uang lembut) adalah jenis mata uang yang
di terbitkan oleh suatu negara namun jarang di pakai sebagai
standar acuan dalam transaksi pasar bisnis internasional, dengan
alasan dianggap belum memiliki nilai  kelayakan. Yang
dimaksud nilai kelayakan di sini artinya belum di terima secara
layak oleh pasar.

Pasar kevangan adalah sangat bebas dari berbagai intervensi.

Pengertian bebas dari intervensi ini mencakup dimana berbagai

regulator di dunia baik otoritas moncter berbagai negara maupun

lembaga keuangan internasional tidak memiliki kekuatan maksimal
untuk melakukan intervensi secara mujtlak. Kondisi ini terjadi
karena berbagai sebab, yakini:

a) Berbagai pihak dapat dengan mudah mengakses seluruh data
dan informasi tentang keuangan dan non keuangan. Ini terjadi
karena begitu berkembangnya perangkat tcknologi yang
tersedia terutama dengan munculnya internet. Dipakainya
internet schagai salah satu sarana penghubung menyebabkan
dunia ini berada dalam kondisi bondholders atau tanpa bataas.

b) Masuknya berbagai investor dari berbagai negara untuk ikut
bermain valas, Para investor dengan jumlah kepemilikan dana
yang besar dan berbagai sarana dan prasarana yang dimiliki
seperti perangkat teknnologi dan para karyawan yang memiliki
kualitas dan kompetensi yang tinggi.
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b.

¢. Commodity position risk

¢) Berbagai pihak baik analis ckonomi dan non ekonomi serta para
pelaku pasar dan juga pemerintah sebagai regulator tidak pemah
mengetahui dengan pasti dimana “equilibrium point™ itu berada.

Titik equalibrium bisa saja setiap saat berpindah pindah sesuai

dengan berbagai situasi dan kondisi yang terjadi.
d) Setiap pihak memiliki berbagai data dan informasi. Namun

seluruh data dan informasi tersebut adalah bersifat masa lalu,

dan tidak ada satu pun pihak yang bisa memperoleh data dan
masa depan. Karena itu sering kali data masa lalu hanya bisa di
Jadikan sebagai alat prediksi untuk mengetahui apa yang terjadi
di masa depan,

Interest rate risk

Risiko suku bunga (interest rate risk) adalah risiko yang di
akibat dari perubahan suku bunga yang terjadi di pasaran yang
mampu memberi pengaruh bagi pendapatan perusahaan. )
perusahaan memang selalu menginginkan stabilitas sukku |
yang stabil dalam jangka waktu yang panjang. Terutama j

perusahaan memiliki kewajiban membayar utang secara tepat
dan itu di konversikan dengan perolehan keuntungan yang di

Namun pada saat suku bunga di pasar terjadi naik dan turun
tidak stabil, maka tetunya ini bisa memberatkan pihak manaj
usaha. Pada prihsipnya memang scorang pebisnis sejati
memiliki “contingency plan™ yang tertuang dalam bentuk
(cadangan) baik di bank atau lemari perusahaan (brankas).
artiaan semua itu akan di pergunakan jika sewaktu waktu ity
butuhkan.

Commodity position risk (risiko perubahan nilai komoditif)
suatu situasi dan kondisi dimana terjadinya kerugian

perubahan harga barang komoditi di pasar yang di scbabkun oleh
faktor-faktor tertentu, dimana kondisi ini akan semakin parah pada
saat barang komoditi tersebut telah terikat kontrak dalam suatu
kontrak perjanjian (commodity contrac) sercta informasi tersebut
telah sampai ke pasar,

Adapun pengertian commodity position risk dalam perspektif
perbankan Masyud ali mengatakan “commodity position risk adalah
ristko terjadinya potensi kerugian bagi bank scbagai akibat dari
peryubahan yang memberi pengaruh buruk dari comodity price
terhadap posisi bank yang terkait dengan kontrak komoditas.” Lebih
jauh Masyud ali memberi contoh pada perbankan adalah “dimana
kerugian yang di derita olch investment bank yang melakukan
trading atau commodity derivative product sebagai akibat dari
terjadinya valatility atas harga dari suatu commodity tertentu.”
Perbankan adalahlembaga mediasi yang bertugas menjembatani
pihak-pihak  yangmembutuhkan  bantuan  dengan  tujuan
mengefektifkan dan mengefisienkan berbagai urusan, Dalam
konteks ini perbankan bisa saja terserct dalam ruang risiko pada saat
pihak tersebut tidak dapat melaksanakan tugasnya secara efektif.

Jual beli di bursa komoditi sangat bersifat fluktuatif, naik da turun
terjadi dalam waktu yang cepat. Kondisi ini scring diambil
keuntungan oleh para pihak spekulan yaitu dengan cara membeli
pada saat harga rendah dn menjual pada saat harga tinggi, dimana
jurnk ini dilihat sebagai capital gain ysitu keuntungan yang di
peroleh dari selisih harga beli dan harga jual. Kasus di lapangan
sering sekali para spekulan melakukan aksi ambil untung dengan
informasi yang tidak lengkap. Kondisi informasi yang tidak lengkap
menciptakan pasar yang tidak efisien.

Pasar tidak efisien adalah dimana suatu kondisi berbagai informasi
tiduk dapat di peroleh dengan mudah dan cepat. Adapun pengertian
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dari pasara efisien adalah sustu kondisi dimana informasi tentang.

semua harga dapat di peeroleh secara terbuka dan cepat tanpa ada
hambatan khusus,

Memang harus diakui mendpatkan berbagai informasi bukan
sesuatu yang mudah. Dan lebih jauh salah satu masalah dalam

informasi adalah menyangkut berbagai data dan informasi yang ada
seperti,

a. Seluruh informasi yang di terima adalah informasi masa lalu
termasuk informasi keuangan, karena catatan-catatan akuntansi
merupakan catatan masa lalu.

b. Data-data masa lalu terscbut bersifat time series.

¢. Data-data terscbut kemudian dipakai untuk memprediksi
mengetahui kondisi yang akan tejadi ke depannya, artinya
data tesebut sehagai alat prediksi,

d. Perusahaan tidak pernah memiliki data masa depan karena ity
belum tercatat dan belum terjadi.
Kondisi pasar tidak efisien ini memiliki ruang besar
melakukan spekulasi (speculation). Dan spekulasi ini ti
sclamanya kita memperoleh kondisi scperti  yang
perkirakan. Ada waktu dimana itu benar benar di | uar
dan rencana yang di buat.

Equity position risk

Equity position risk (risiko perubahan kekayaan) adalah

kondisi dimana kekayaan perusahaan (stock and share) men,

perubahan dari biasanya schingga perubahan tersebut m

dampak pada keuntungan dan kerugian perusahaan.

e, Politic Risk

Stabilitas politik adalah sangat penting bagi suatu negara. Stabilitas
politik menjanjikan terciptanya pembangunan yang berkelanjutan,
namun jika pemimpin dan pihak terkait di suatu negara tidak mampu
menciptakan iklim kondusif dalam bidang politik maka artinya
seluruh pemimpin dan aparatur di negara tersebut tidak memiliki
semangat kepemimpinan. Jika kondisi ini terus terjadi maka yang
terjadi adalah krisis kepemimpinan. Krisis kepemimpinan akan
berakibat pada pencarian kepemimpinan di luar lembaga resmi,
yaitu memungkinkan orang-orang yang berasal dari masyarakat atau
oposisi akan muncul scbagai pemimpin danberusaha mengambil
alih kepemimpinan,
Hubungan Foreign Exchange Risk dan Perbankan

Perbankan adalah lembaga mediasi yang menghubungkan mereka yang
kelebihan dana dan mereka yang kekurangan dana. Penempatan posisi ini
menyebabkan banyak pihak menjadikan perbankan scbagai bagian yang
udak dapat dipisahkan dalam ruang lingkup kerja dan aktivitas bisnis
mercka, artinya secara otomatis perbankan terseret dengan sendirinya
untuk masuk ke dalam risiko pasar.

Kondisi dan situasi terbentuknya market risk terjadi karena disebabkan
oleh berbagai faktor yang berada di fluar kendali perusahaan atau
perbankan. Faktor-faktor terscbut antara lain seperti naik dan turunnya
suki bunga bank, inflasi, pertumbuhan ckonomi yang tidak stabil,
perubahan nilai tukar, dan lain sebagainya. Dan lebih jauh perubahan
tersebut telah mampu mendorong untuk ikut berubahnya beberapa
produk perbankan seperti deposito, tabungan, giro, keputusan kredit,

heputusan investasi, dan lain sebagainya.

Jika kita mengkaji sebenarnya ada beberapa faktor yang menyebabkan

perbankan mengalami foreign exchange risk terscbut yaitu:



a. Masih  lemahnys independensi  perbankan  dalam  mengatasi
permasalahan foreign exchange risk, baik secara finansial dan non
finansial.

¢ Campur tangannya financial authorities,
d Pertimbangan kekuatan permintaan dan penawaran.

g ¢ Likuditas pasar.
b. Masih lemahnya perangkat dan aturan perbankan terutama dalam

konsep risk management banking khususnya dalam konteks market
risk in banking perspective.

c. Masih sering terjadi keputusan pemberian kredit dalam bentuk «
uang asing namun tidak memiliki dasar analisis yang kuat. Schingg
sering pada saat pembayaran cicilan kredit tersebut telah berubah
nilainya, dan itu merugikan perbankan. Contoh pada saat melem
dan menguatnya nilai mata vang.

d. Penerimaan deposito dalam mata uang asing ternyata al
memberatkan perbankan. Terutama pada saat jumlah uang tersebut
yang didepositokan telah mengalami kenaikan nilai, dan
berkewajiban untuk melaksanakan kewajibannya,

[ Suburnya kegiatan arbitrage.
10, Market Environment dan Persaingan Bisnis

Salah satu yang paling menank dari pasar adalah persaingan yang terjadi
i sana. Dengan kondisi seperti itu ada pendapat dari pakar bisnis bahwa
pisar selalu benar. Artinya berbagai ide dan pemikiran yang disampaikan
serta diuji di pasar maka kita akan melihat scjauh mana pasar ide dan
pemikiran terscbut diserap oleh pasar. Semakin luas penyerapannya
maka semakin luas artinya ide dan pemikiran tersebut diterima oleh
konsumen, dan begitu pula sebaliknya.

Seluruh mereka yang berada di pasar dan memiliki kepentingan terhadap
perusahaan  disebut dengan istilah stakeholders terscbut umumnya
menaruh minat tinggl untuk mengetahui kondisi dan realita dan
lingkungan pasar. Dan salah satu pihak yang paling ingin mengetahui
lingkungan pasar adalah investor atau penanam modal. Para investor
Wmumnya menempatkan sejumlah dana pada pengembangan industri
yany tersebar di berbagai tempat dan negara.

Dengan kata lain kondisi dan situasi keadaan perekonomian negara yang
ersangkutan juga menjadi amanatnya, termasuk menghubungkan semua
in dengan peningkatan perolehan investasi yang akan diperoleh
ntinya. Maka analisis yang menguntungkan antar dimana negara yang
paling tepat ia investasikan itu menjadi salah satu alasan utama yang
Wenjadi bahan kajiannya,

c. Perbankan harus menghindari kebijakan dalam bentuk p
khusus kepada debitor tertentu. Beberapa perbankan yang
deposito nasabah dalam jumlah tertentu yang dianggap banyak m
debitor tersebut memiliki hak untuk mencgosiasikan tingkat bungs
yang diinginkan di atas yang berlaku standar. Kesulitan bag
perbankan jika ternyata suatu saat tidak mampu memenuhi kewaj hs
yang sudah dijanjikan tersebut, spalagi pada saat bank sedang atal
akan mengalami kesilitan keuangan,

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Terjadinya Gejolak Harga
Pasar

Menurut Masyhud Ali ada 6 faktor yang memengaruhi
gejolak harga di pasar yaitu:

a. Faktor fundamental ckonomi.

b. Terjadinya peristiwa besar dalam ckonomi dan politik.
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BAB 7

STRATEGI DAN
APLIKASI PENERAPAN

E-BUSINESS

A Tujuan Instruksional Khusus

Setelah mempelajari bab ini, diharapkan Anda mampu memahami dengan

haik tentang:

Pengertian e-business

I'-business dan strategi bisnis

Kondisi dan situasi pada pasar bisnis digital

€ 'yber crime dan hacker

Salah satu bentuk pasar yang disukai oleh orang urban adalah pasar via

atau biasa disebut e-business atau juga e-commerce. Namun,

nkat memang lebih popular menyebutnya e-business, karena kata -

u memiliki makna yang jauh lebih komplek. Munculnya jual beli

menyebabkan berbagai produk bisa dilihat serta diketahui harga bahkan

sinsikan harga tanpa harus datang langsung ke tempat barang tersebut
Detik.com,  Vivanews.com, Tribunnews.com,  Goals.com,

jpi.com, tokobagus.com, palasari online, buku murah online, dan

media lainnya yang semakin hari semakin banyak jenisnya

y bentuk pencarian masyarakat pada tatanan hidup yang lebih

0, elisien dan efektif.

Momang diawal tahun 2000 an Bill Gates pendiri Microsoft telah

n bahwa pada era masa yang akan datang kebutuhan penggunaan
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kertas semakin sedikit, karena telah terbiasa mempergunakan janngan internet
dan teknologi software dalam melakukan pencatatan dan penyimpanan
dokumen, termasuk dokumen bisnis tentunya. Dan Steve Jobs melalui

Tabel 7.1 Persentase Pengguna Intemet yang Pemah Melakukan
Pembelinn secara Online

perusahaan Apple-nya adalah tokoh yang mengaplikasikan konsep tersebut No Nogara Risomrins
dalam dunia nyata dan itu tertian dalam bentuk Ipad yang kita kenal sekarang I | Singapura 82.0%
ini, scbuah pmduk y-ang membuat orang btsa 'beli(eqa dan mngambik 3 | Brunsi I 30.0%
keputusan sambil berjalan. Maka dalam bab ini kita akan menganalisis
penggunaan e-business dengan berbagai seluk beluk strategi dan aplikasi 3 | Thailand 66.0%
penerapan e-business, 4 | Vietnam 57.0%
1. Definisi E-Business 5 | Malaysia 50.0%
Istilah e-business pertama kali digunakan salah satunya olch IBM ] (T 47.0%
pada tahun 1997 (SearchCIO.com). Dengan demikian, e-bisnis dapal : —
diartikan scbagai penggunaan teknologi informasi dan komunikasi oleh 7 | Filipina &bk
organisasi, individu, atau pihak-pihak terkait untuk menjalankan dan 8 | Laos 36.0%
mengelola proses bisnis utama s.elungga dapat memberikan keuntus 9 | Emobois 29.0%
dapat berupa keamanan, fleksibilitas, integrasi, optimasi, efisient
ataw/dan peningkatan produktivitas dan profit. Penerapan e-bisnis pad 10 | Myanmar 22.0%

suatu unit usaha scbenamya dapat menimbulkan keuntungan ]
kerugian bagi unit usaha yang dimaksud. Namun jika kita kaji secars
lebih dalam memang dampak positif dianggap lebih besar
dampak negatifnya,

Analisis Strategi Penerapan E-Business

Penerapan model bisnis dengan konsep e-business untuk saat ini
dapat dianggap bukan lagi sesuatu yang baru namun telah menjadi
kewajiban untuk setiap bisnis mengaplikasikan konsep e-business
tersebut. Bisnis dengan model e-business memungkinkan terbangunnya
jaringan yang luas serta memiliki mitra bisnis tanpa batas. Artinya
yeorang pebisnis yang tinggal di Kota Solo ia bisa memiliki mitra bisnis
dan pemasok produk yang berasal dari ltalia, Jerman, Swiss, Kanada,
Cekoslowakia, dan lain sebagainya.

E-business adalah bisnis yang mempergunakan
clektronik via internet untuks etiap transaksi bisnis yang di
Transaksi bisnis tersebut mencakup banyak bidang yang bisa dilakuka
seperti transfer keuangan, pembelian dan penjualan barang, promotion
pertukaran data secara elektronik (electronic data interchange/ ED
pengiriman informasi kesepakatan kerjasama bisnis, dan lain sebagain)
Dimana semua ity mempergunakan jalur internet dan berbagai al 4
komputer lainnya. .

Dalam penerapan konsep bisnis e-business ada catatan yang harus
dipahami oleh pebisnis yaitu:

#  Memiliki perangkat teknologi dan pegawai yang memahami
mekanisme kerja ¢-business dengan maksimal.
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b.  Memahami mangjemen keuangan foreign exchange dengan baik.
Karena ketika transaksi bisnis berhubungan dengan dollar, euro,
yen, ringgit, peso dan lain sebagainya ia mampu memahami
mekanisme konversi kurs ke rupiah (mata vang domestik) serta bisa
menjaga dan mengontrol risiko valuta asing yang bisa saja terjadi
suatu saat.

c.  Posisi komisaris independen yang ditempatkan di jajaran komis
memiliki track record yang baik dalam urusan c-business. Se
experience dan reference yang tertuang dalam curriculum vitae yang.
dimiliki,

Dalam konscp strategi bisnis yang harus selalu menjadi catata;
adalah pihak manajemen perusahaan harus selalu berpedoman pad
business plan yang telah dibuat. Adapun contongency plan itu ak
diterapkan jika ada sesuatu dan alasan tertentu yang memang pantay
untuk  diterapkan, tentunya salah satu  pertimbangan
menyelamatkan perusahaan.

3. Kondisi dan Situasi Pasar Bisnis Digital

Pasar dunia maya saat ini dianggap scbagai salah satu pasy
modem yang paling banyak diminati oleh berbagai pihak tan;
memandang usia, negara, dan berbagai latar belakang lainnya, Transak
Jual beli produk melalui dunia maya dianggap termasuk salah satu yan
tertingg) dibandingkan transaksi di luar dunia maya. Alasan ini sang
Jelas mereka yang terlibat transaksi dunia maya kebanyakan }
aktivitas kehidupan yang super padat schingga sangat sulit memilik
waktu untuk bisa berbelanja dan memilih setiap barang keperiuan unt
datang langsung ke suatu tempat.

Butler (2000) mengemukakan bahwa dalam beberapa industri di
segmen, kelompok penjual dan pembeli melakukan pertukaran transal
melalui on line exchange yang dikenal dengan virtual market,
market dapat dikembangkan oleh perusahaan dalam rantai pasokan af
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oleh pihak ketiga seperti 12icom atau orderzone,com atay industri
spesifik. Pasar yang bersifat maya ini akan memungkinkan perusahaan
untuk membeli kebutuhan dari beribu-nibu pemasok. Virtual market juga
memungkinkan perusahaan mendapatkan pemasok, mengecek status
pemesanan.

Seorang manajer dihadapkan pada pembentukan konsep
manajemen yang strategi, termasuk memikirkan peluang dan cara-cara
membangun bisnis dengan memahami perubahan serta perilaku hidup
masyarakat modemn. Kita dapat menyebut ini sebuah challenge dari
perubahan perilaku masyarakat modemn,

Tips Berbisnis Via Internet

Untuk memasuki bisnis dunia maya khususnya dalam bidang
konsultan bisnis digital perlu memiliki tips agar terhindar dari masalah di
kemudian han. Tips menjadi konsultan bisnis digital:
| Harus tahu dan paham soal digital business secara makro, dalam

artian the big future of digital business-nya seperti apa.

.

Harus paham tentang teknologi, mengingat ke depan pasar kita akan
dipimpin oleh teknologi.

1. Setalah paham big future-nya, dia harus paham juga marketing atau
marketing communication-Nya.

4. Pastikan memulai bisnis dengan hati. Dalam artian, harus dimulai

dan apa yang kita suka.

Sebagai penguat tips dalam berbisnis via internet ini kiranya dapat
hits pertimbangkan pendapat dari Thomas W, Zimmerer dan Norman M.

Scarbrough yang mengatakan “Mempertimbangkan untuk meluncurkan
perusahaan online atau mengubah bisnis di dunia nyata menjadi
perusahaan “dot-com™? Pertanyaan berikut ini dapat membantu Anda
menilai potensi online perusahaan Anda.
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I, Apaksh produk anda memiliki days tanik luas bagi pelanggan
dimanapun berada?

IT, sertn memasukkan mate kulish bidang 1T dalam setiap kurikulum
kultah mereka. Dan kebanyakan kampus yang membuka bidang IT ini
cenderung mengalami peningkatan jumlah mahasiswa yang signifikan.
Karena tidak bisa dipungkirt jika dunia kerja saat ini menuntut
dibutubkannya tenaga kenja yang paham dan mengerti tentang IT dengan
baik.

2. Apakah anda ingin menjual produk Anda kepada pelanggan di luar
wilayah geografis Jangsung Anda?

3. Apakah produk yang Anda jual dapat diantarkan secara nyaman dan
ekonomis?
Lebih jauh ada beberapa kampus di dunia ini yang sudah
mencrupkan konsep e-leaming. Konscp c-learning artinya scorang
mahasiswa dapat belajar dari jarak jauh dan mengumpulkan tugas dari
jarnk jauh. Seorang pengajar dapat membimbing seorang mahasiswa cara
via ematl dan berbagai situs lainmya. Kondisi im menyebabkan banyak
muahasiswa yang bisa kuliah sambil bekerja. Artinya, di tempat kerja ia
bisa saja jika ada waktu kosong langsung connect dengan dosennya dan
selanjutnya ia juga bisa mengerjakan tugas kuliah di kantor, termasuk
mengumpulkan tugas jika sudah selesai.

4. Apakah perusahaan Anda dapat merealisasi keuntungan biaya yan,
cukup besar, seperti sewa, tenaga kerja, persediaan, dan biayn
pereetakan yang lebih rendah, dengan melakukan bisnis s
online?

5. Dapatkah Anda menarik pelanggan ke dalam situs web perusaha
Anda dengan investasi yang layak?

Bisnis dengan mempergunakan perangkat internet memang k
bisa dianggap sederhana, Seorang pebisnis bidang ini harus menger
tentang IT (information technology) dengan baik. Bisnis deng : Konsep e-learning dianggap memiliki nilai yang lebih efektif dan
mempergunakan jaringan teknologi dunia maya ini mulai b elimien. Setiap orang bisa kuliah hingga ke tingkat Strata 3 (S3) dan tetap
atau digagas di Silicon Valley (Lembah Silikon). bina melanjutkan kuliah sambil terus mengejar karir dalam di perusahaan.
Banyak kaum urban yang menginginkan konsep seperti ini diterapkan.
Apalagi bagi mereka yang menganut konsep “time is money”. Memang
kebutuhan hidup sekarang ini sangat tinggi schingga banyak orang harus
hekerja siang dan malam. Dan pihak pengelola universitas diharapkan
herfikir strategi  dalam  mengapresiasi  sctiap  perubahan, serta
menuangkan itu ke dalam kebijakan.

Silicon Valley adalah julukan bagi daerah selatan dan §
Fransisco Bay Area, California Amerika Serikat. Julukan ini diral
karena daerah ini memiliki banyak perusahaan yang bergerak d
bidang komputer dan semikonduktor. Daerahnya termasuk San Jos
Santa Clara, Sunnyvale, Palo Alto, dll. Perusshaan-perusahaan yan
sekarang menghuni Lembah Silikon, di antara lain adalah: Adol
Systems, Apple Computer, Cisco Systems, eBay, Google, He Perusahaan  yang Berbasis Digital dalam Perspektif [lmu
Packard, Intel, dan Yahoo!. Manajemen

Kesuksesan yang terjadi di Silicon Valley ini telah menginspir
banyak orang, termasuk muda mudi Indonesia yang begitu bersemang
masuk dalam bisnis digital. Dampak positif lain semakin
universitas dan sekolah tinggi serta akademi yang membuka kelas bi

Salah satu indikator organisasi yang schat adalah bila di dalamnya
pat individu-individu yang bersemangat. Kita bisa menyaksikan
g vang bekerja melampaui jam kerja yang standar dan masih
aran menyclesaikan pekerjaannya sampai larut malam. Untuk
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mewujudkan organisasi yang menyenangkan salah satu ukurannya
adalah kondisi tempat bekerja di organisasi tersebut mampu membeni
Jaminan kehidupan hingga hari tua bagi karyawan tersebut.

Saat ini memang harus diakui jika perusahaan yang mengadopsi
konsep manajemen digital dalam mengelola organisasinya maka
perusahaan tersebut cenderung bisa bertahan lebih lama bahkan mampu
kompetitif di pasar. Namun bagi perusahaan yang tidak mau menerapkan
konscp digital cenderung sulit untuk bisa beradaptasi dengan perubshan
yang ada. Teknologi digital telah diperkenalkan semenjak 20 tahun laly
Awalnya angkatan militer yang lebih banyak mempergunakan teknologl
ni, Namun dalam perkembangannya perusahaan dan masyarakat m
Jjuga sudah terlibat aktif dalam memanfaatkan sarana teknologi digital ini,

Di  Korea Selatan, supcrmarket Tesco Ple,
mengimplementasikan virtual store, dimana orang bisa memesan secal
digital dan tinggal menunggu kiriman barangnya ke rumah. Hard
Cafe di AS berupaya mempermudah pelanggannya memesan
dan minuman dengan menerapkan mobile strategi dalam bentuk apli
mobile ordering. Adapula rental mobil Herz yang menyediakan
interaktif untuk pemesanan mobil sewaan. Dan berbagai
lainnya,

Memang bisa kita scbut sckarang adalah era digital,
wajar konsep digital dianggap sebagal salah satu media
representatif untuk mencrapkan dan memajukan peningkatan
produk. Maka lebih jauh ilmu manajemen dalam aplikasi pen
perusahaan juga harus memuhami pergerakan pasar seperti ini. Sehin
pemberian pelatihan kepada para karyawan dalam bentuk penge

serta strategi bisnis melalui era digital menjadi sebuah keuntungan
tidak bisa ditunda-tunda lagi.

Cyber Crime dan Hacker

Perkembangan teknologt yang begitu pesat membang membawa
dampak pengaruh positif dalam dunia bisnis di Indonesia. Masyarakat
Indonesia saat ini dianggap memiliki kepedulian terhadap perkembangan
teknologi. Sebuah catatan statistik menunjukkan penggunaan facebook,
twitter, blog dan berbagai media internet lainnya masyarakat Indonesia
termasuk yang terbesar peminatnya di dunia ini.

Maka penjualan via internet sangat berkembang di Indonesia,
fentunya ini menjadi salah satu peluang bisnis tersendiri yang harus
dimanfaatkan oleh pebisnis. Namun di sisi lain kejahatan dalam bidang
internet juga marak terjadi. Cyber cnme yang dilakukan oleh para hacker
dunggap sebagai bentuk kejahatan yang sering terjadi dan beberapa kali
merekn telah melakukan aksinya termasuk ke lingkungan institusi
keuangan,

Cyber crime adalah salah satu kejahatan yang marak terjadi dengan
memanfaatkan  dunia maya schagai tempat untuk mengambil
keuntungan. Kejahatan dalam dunia cyber marak terjadi karena semua
pibak bisa terlibat untuk membuka akses dan masuk kesana secara cepat.
Hacker merupakan yang sering disebut sebagai pihak yang paling banyak
memanfaatkan dunia maya untuk mengambil keuntungan. Kejahatan

dulam bidang cyber ini sangat sulit untuk dibuktikan dalam artian
mencan pelakunya, walau komputer dan perangkat elektronik lainnya
bisi dianggap sebagai alat bukti, namun pelaku bisa saja berada dimana
Mjn. Contohnya pada saat scorang yang berkewarganegaraan Belanda
atang ke Srilangka dan ja membuka situs salah satu perbankan di
'hdnm:sin termasuk mampu membobol sejumlah rckening nasabah dan

bawa uang tersebut masuk ke rekening pribadinya, maka yang
udi pertanyaan untuk menyelesaikan persoalan ini tentunya menjadi
Jn hangat yang harus diselesaikan oleh para pakar hukum.



